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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK AZ INTERNET SZOLGALTATASRA

1. A SZOLGALTATO ADATAI, UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE, AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK CELJA

1.1. A szolgaltaté adatai

A Szolgaltat6 neve, cime, szervezeti felépitése:
ArraboNet Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft.
Cégjegyzékszam: 08-09-008652

Székhely: 9022 Gyoér, Apaca u. 49.

A tovabbiakban: Szolgaltaté vagy ArraboNet Kft.
1.2. Az iigyfélszolgalat elérhetésége

A szolgaltato ligyfélszolgalati irodajanak cime, elérhetdsége és miikddési rendje a kdvetkez6 (a mindenkor aktu-
alis adatok megtalalhatok a www.arrabonet.hu weboldalon).

Elérhetdségek:
Postai cim: 9022 Gyor, Apaca u. 49.

Telefon (foldi): 96/33-66-63
Telefon (voip): 96/999-111
Mobil: 20/932-9001

Fax: 96/529-817

E-mail: titkar@arrabonet.hu
Nyitva tartas: hétkdznap 8-16 oraig

A szolgaltato ligyfélszolgalati irodajanak cime, elérhetdsége és mitkodési rendje a kovetkez6 (a mindenkor aktu-
alis adatok megtalalhatok a www.arrabonet.hu weboldalon).

1.3. Az Altalanos Szerzédési feltételek célja

A Hirk6zlésrol szo16 2003. évi C. tv. 130.§ (1) —ben foglaltaknak megfelelden, figyelemmel a 16/2003 (XII. 27.)
IHM rendelet 3§ (1) bekezdésére, valamint a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag elndkének 6/2011. (X. 6.)
NMHH rendeletére, a Szolgaltaté irdsban Altalanos Szerzédési Feltételeket koteles késziteni. A hivatkozott tor-
vény és rendeletek alapjan - jelen ASZF - 2007. februar 26. - t6] hatarozatlan ideig hatalyos. Az utolsé modositas
ideje: 2012.01.01.

1.4. Fogalmak

Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasadg vagy
egyéb szervezet, aki, vagy amely hasznalja vagy igényli az elektronikus hirkdzlésitevékenységeket, igy kiilono-
sen az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat.

Eléfizet6: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas

tasok igénybevételére vonatkozo szerzédéses viszonyban all.

Egyéni Elo6fizeto: az a természetes személy, aki Ggy nyilatkozott, hogy gazdasagi tevékenységi korén kiviil ve-
szi igénybe az elektronikus hirk6zlési szolgaltatast.

Uzleti Eléfizet6: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely gazdasagi, iizleti, vagy léte-
sit6 okirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége keretében veszi igénybe az elektronikus hirk6zlési
szolgaltatast.
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Nem egyéni (iizleti/intézményi) El6fizeto: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdg vagy
mas szervezet, tovabba az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott, hogy gazdasdgi vagy szakmai tevékeny-
sége korén beliil veszi igénybe a szolgaltatast.

Bejelentés: Az El6fizetdi bejelentés olyan- El6fizet6i panasznak nem mindsiilo — észrevétel, modositasi vagy
egyéb kérelem, amely a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos, vagy a tarsasag mii-
kodésével kapcsolatos valamely tényre, koriillményre hivja fel a figyelmet.

Eléfizet6i panasz: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgal-
tatasra vonatkozo, az el6fizet6i jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
és nem mindsiil hibabejelentésnek.

Hibajelentés: az el6fizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirk6zIési szolgaltatas nem el6fizet6i
szerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdsé-
gének megsz{inésével kapcsolatos

Eht.: az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokrdl sz616 2003. évi C. térvény

Eléfizet6i Hozzaférési Pont: azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az El6fizetd végberendezése csatlakozik a
publikus internethez, és ezzel kdzvetetten a Szolgaltatd haldzatdhoz. Az Eldfizetdi Hozzaférési Pont nem a Szol-
galtato szolgaltatassal kapcsolatos feleldsségének atadasi pontja (hatara).

Eléfizet6i Szerzodés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az El6fizetd és a Szolgaltaté al-
tal megkotott Szerzodés, mely az egyedi Elofizeti Szerz6désbol, és az Altalanos Szerz6dési Feltételekbdl all,
azok minden mellékletével és fiiggelékével egylitt.

Eléfizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas
vabbiakban Szolgaltatd) ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo Szerzédéses viszonyban all. Az El6fi-
zet6 lehet Magénszemély (Egyéni Elofizetd), Egyéni vallalkozo (Uzleti E16fizetd), Gazdasagi tarsasag (Uzleti

s

Elbfizetd), valamint Egyéb szervezet (Uzleti E16fizetd) kategoriaju.

Foldrajzi Szolgaltatasi Teriilet: a Magyar Koztarsasag teriiletén az NMHH 4altal foldrajzi szamozasi teriiletnek
mindsitett azon teriilet ahol a Szolgaltatd kiegészitd beruhdzas nélkiil képes Eléfizetdi Hozzaférési Pont 1étesiteé-
sére.

Igénylé: azon természetes vagy jogi szemeély, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag, vagy mas szer-
vezet, aki, vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni, és arra még Eldfizetdi Szerzodést nem kotott.

Egyéb szervezet: (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabol, - azaz nyereség- illetve
vagyonszerzési cél nélkiil - tevékenykednek, és céljuk tobbek kozott tarsadalmi sziikséglet kielégitése, szakmai
érdekképviselet, kulturalis, tudomanyos vagy sport tevékenység (pl. kozhasznl szervezetek, egyesiilet, egyesii-
1és, alapitvany, koztestiilet, koltségvetési szerv).

Szamlafizetd: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas
szervezet, aki, vagy amely az El6fizet6i Szerzodésben vallalja, hogy az El6fizeto altal igénybe vett Szolgaltatas
utan jaro dijakat megfizeti. Az El6fizetd és a Szamlafizetd személye eltérhet.

Szolgaltat6: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag

Tarsszolgaltato: olyan elektronikus hirk6zlési szolgaltatd, amely haldzatanak igénybe vételével a Szolgaltatd
szolgaltatasat nyujtja, vagy amely szolgaltatd Eldfizetdje a Szolgaltatd haldzatan vesz igénybe szolgaltatast

Ugyfélszam: a Szolgaltatoval elsd alkalommal torténd Szerzddéskotéskor a Szolgaltato altal az Eléfizetd részére
kijelolt szam, ami a késébbickben az Elofizeté azonositasat szolgalja.

Szerzdédésszam: a Szolgaltatdval megkotott El6fizetdi szerz6dés szama, ami a késdbbiekben az Eldfizetdi szer-
z0dés azonositasat szolgélja.

Végberendezés: az Eldfizetd tulajdonaban allo késziilék, amellyel az El6fizeto a szolgaltatast igénybe veszi
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Vis maior: elére nem lathatd, és el nem harithato, az El6fizetd és a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esd, kiilsé ok

2. A SZOLGALTATO ALTAL NYUJTOTT ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK MEGHATAROZA-
SA

2.1. A szolgaltatasok meghatarozasa, célja, altalanos jellemzoi és rovid leirasa

Az El6fizet6i Internet szolgaltatas az 1. szamu melléklet szerinti, a tavkoz16 halozatokon és IP protokollon ke-
resztiili kapcsolodas az Internet halozatra, illetve az adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetdsége az
Internet halézaton beliil.

Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF 1. sz. mellékletét képezi. A szolgaltatd fenntartja a jo-
got arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a szolgaltatastipusok elemeibdl szolgaltatascsomagokat allit-
son Jssze. A szolgaltatascsomagok leirasat, valamint dijait a szolgaltato iigyfélszolgalatan elérhetdvé teszi, azok
valtozasarol az elofizetOket 15 nappal a valtozas hatalyba 1épése el6tt értesiti.

3. AZ ELOFIZETOI SZERZODESEK MEGKOTESERE VONATKOZO ELJARAS, AZ ELOFIZE-
TOI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEL, A
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK ESETLEGES IDOBELI ES FOLDRAJZI
KORLATJAI

3.1. Az igénylének, aki az El6fizetdi szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzddést kell kotnie a szolgalta-
toval, amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgalta-
tast és annak dijat. Az Internet szolgéltatas igénybevételére sz6l6 szerz6dés egyedi eléfizetdi szerzodés-
bdl és altalanos szerzddési feltételekbdl all. Az egyedi el6fizetdi szerzodés tartalmazza az eléfizetd ada-
tait, valamint az igénybe vett szolgaltatdscsomag megjeldlését s leirasat.

3.2. Az elofizet6i szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

3.2.1. Az igényldé szoban, elektronikus levélben vagy irasban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szandékat, majd a szolgaltaté tajékoztatja az igénylot a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

3.2.2. A szolgaltato, el6fizetd, illet6leg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eléfizetdi szerzddést irdsban,
szoban vagy rautald magatartassal - igy kiilonosen az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételével — kothe-
tik, vagy hosszabbithatjak meg.

3.2.2.1. Irasbeli szerz6déskotés:

frasbeli szerz6déskotés esetén az eldfizeté ajanlatat az egyedi eléfizetdi szerzédés eléfizetd al-
tal alairt példanyanak szolgéltatohoz vald eljuttatasaval teszi meg.

A szerzddés beérkezését kovetoen a szolgaltatd a szerzOdés altala alairt példanyanak megkiil-
désével/atadasaval igazolja a szolgaltatoi jogviszony 1étrejottét (,,visszaigazolas™). A szerzodés
a visszaigazolas eldfizetd részére torténd rendelkezésre bocsatasa napjan (szolgaltatd altali
megkiildés napja) jon 1étre.

3.2.2.2. Szédbeli vagy rautalé magatartassal torténd szerzodéskotés:

Az eldfizetd az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkdtését, vagy meghosszabbitasat elektroni-
kus uton is kezdeményezheti a szolgaltatd honlapjan elhelyezett ajanlat elektronikus uton torté-
no kitdltésével, amelyet szolgaltatd az eléfizetd ajanlat legkésobb 48 oran beliil torténd elektro-
nikus Gton torténd visszaigazolasaval fogad el.

Az elbfizetd az egyedi szolgaltatasi szerz6dés meghosszabbitasat rautald magatartassal is kez-
deményezheti, ha a szolgaltatast a lejarat utan is igénybe veszi és az el6fizetési dijat folyamato-
san fizeti. Tovabbi feltétel még, hogy a szolgaltatd a szerz6dés lejarataig tajékoztassa, ajanlatot
tegyen és visszaigazolja a szerz6dés hosszabbitas tényét.
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3.3.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3331

Az eldre fizetett szolgaltatasok esetén az el6fizetd regisztracids oldal az elektronikus titon tor-
ténd kitdltésével igazolja a szerz6dés 1étrejottét, annak feltételeit, amelyet szolgaltaté haladék-
talanul visszaigazol.

Szobeli szerz6déskotés esetén (ide értve a telefonon és az ligyfélkapcsolaton torténd szerzodés-
kotés esetét is) a szolgaltatd a szerzodés feltételeit is tartalmazo visszaigazolast kiild 48 oran
beliil elektronikus uton az el6fizetd részére.

A visszaigazolas el6fizetd részére valo, elektronikus iton torténd hozzaférhetdvé tételével jon
1étre a szerzddés.
A szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges egyéb korlatjai
A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei
Az ASZF alapjan a szolgéltat6 a szolgaltatast Magyarorszagon nyujtja.
A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az eléfizetd részérdl, hogy az eléfizetd rendelkezzék
megfeleld eléfizetdi szolgaltatas-hozzaférési ponttal és a szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfe-

lelé végberendezéssel.

A forgalomnak a szolgaltaté haldzataban torténd aramldsa és belsd utvonala nem tartozik az eldfizetd
hataskorébe.

Amennyiben az eldfizetd olyan Internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain név regisztraciora van
sziikség, a kért alkalmazas teljes értékiien csak a domain név bejegyzést kovetden teljesithetd a szolgal-
tato részérdl. A domain név bejegyzést a szolgaltatd az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyu-
16 igény esetén a vonatkozo szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain regisztracios folyamat az el6fi-
zetd és a szolgaltatd kozotti, a jelen ASZF-ben szabélyozottol eltérd jogviszony.

Az elbfizet6 a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalatat masnak at nem engedheti.

Az elbfizeté nem jogosult arra, hogy az eléfizetdi szerz6dés megkotésével az 6t megilletd jogokat egé-
szében harmadik személyre ruhazza at.

Az eléfizetd teljes kori feleldsséggel tartozik minden olyan szolgaltatas hasznalataért, amelynek soran a
hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

Az el6fizet6t jelszavanak titokban tartasaval kapcsolatosan teljes korh felelosség terheli. A szolgaltato
koteles az elofizetd jelszavat harmadik fél felé titokban tartani. A szolgaltatd az eldfizetd jelszavat csak
az eldfizetovel kozli.

A szolgaltatas elérhetdsége mas halézatokbdl

A szolgaltatas elérhet6sége a megkotott halozati szerzodések szerint valtozik. A mindenkori aktualis
szolgaltatasi teriilet az egyes szolgaltatastipusok vonatkozasaban az tligyfélszolgalaton, ezen beliil a
www.arrabonet.hu honlapon is megtekinthetd.

A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatjai

A szolgaltatas-tipusoknak megfelelden a szolgaltatas elérhetdségének kiilonos feltételeit, korlatjait az
egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (1. sz. melléklet).

3.3.3.2. A szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot eléfizetdi szerzodést.

3.3.3.3. A szolgéltat6 bizonyos szolgéltatasai esetében csak az altala meghatarozott foldrajzi teriileteken szolgal-

tat. A foldrajzi teriileteket a szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek fel-
sorolasa a szolgaltato iigyfélszolgalatan, ezen beliil a www.arrabonet.hu honlapon is folyamatosan elér-
hetd.
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4. AZ ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONT LETESITESENEK ES A SZOLGALTATAS IGENYBE-
VETELRE VALO RENDELKEZESRE ALLASANAK VALLALASI IDEJE (CELERTEKE),
SZOLGALTATASOK ESETEN A VEGBERENDEZES HALOZATI VEGPONTHOZ
CSATLAKOZTATASANAK IDEJE AZ IGENYBEJELENTESTOL SZAMITVA

4.1. A szerz6dés targyat képezd szolgaltatas igénybevételét a szolgaltatd a 3.2.2.1 pontban leirt esetben a
szerzddéses jogviszony létrejottét kovetd 30 napon beliil teszi elérhetdvé.

A 3.2.2.2. pont szerint 1étrejott szerzodés esetében a szerzddés targyat képezo szolgaltatas igénybevéte-
1ét a szolgaltatd a szerzOdéses jogviszony létrejottének iddpontjaban teszi elérhetdveé.

5. A SZOLGALTATASOK MINOSEGI CELERTEKEI, A MINOSEGI CELERTEKEK ERTELME-
ZESE ES TELJESULESUK MERESENEK MODSZERE

A szolgéltatd szavatolja, hogy az altala nytjtott szolgaltatds megfelel az egyedi szerzddésben ¢és az egyes szol-
galtatas-tipusok leirasaiban foglalt mindségi kdvetelményeknek, kivéve, ha a haldzat hozzaférési szerzodéseiben
a vele kapcsolatba keriilé szolgaltatok ennél alacsonyabb értéket vallalnak. Ebben az esetben a tényt és a vallalt
célértéket a szolgaltato tigyfélszolgalatan kozzéteszi, és errdl egy esetleges valtozas esetén az ligyfeleket értesiti.

A szolgaltato bizonyos szolgaltatasai esetén 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetévé. A szolgaltatd fenn-
tartja a jogot, hogy 24 ora folyamatos kapcsolat biztositasat kdvetden az Osszekottetést megszakitsa, anélkiil,
hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

A VI szamu melléklet tartalmazza a Szolgaltatonak a 345/2004. (XII.22.) Korm. rendelet alapjan kidolgozott
szolgaltatasmindségi mutatoit, az azokhoz rendelt célértékeket és minimal értékeket, a mindségi célértékek értel-
mezését s a teljesités ellendrzésére vonatkozo mérési modszer leirasat.

A VI. szamu mellékletben feltiintetett szolgaltatds mindségi mutatok a Szolgaltato altal a szolgaltatasi teriileten
nyujtott, nyilvanos Internet, adathalozati és bérelt vonali szolgaltatasokra vonatkoznak.

A Szolgaltatd ezen mindségi mutatok teljesiilésérdl késziilt mérési eredményeit, és a Korm. rendelet 4. szamu
mellékletében kozzétett informaciokkal egyiitt, minden év janudr 31-ig koteles kozzétenni. Erre leghamarabb
2006. januar 31-én keriil sor.

6. AZ EL(")FIZETQI SZER"Z('jDES MEGK(")TES]E:HEZ SZUKSEGES ELOFIZETOI ADATOK LIS-
TAJA, AZ ELOFIZETOI JOGVISZONY LETREJOTTE, A LEGROVIDEBB SZERZODESI
IDOSZAK

6.1. Az el6fizetdi szerz6dés megkotésekor az eldfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni
elofizetoként vagy nem egyéni eldfizetoként kivanja igénybe venni. Az eldfizetd az eldfizetdi szerzddés
hatalya alatt az iigyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat a 6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre
bocsatasa mellett barmikor visszavonhatja vagy modosithatja.

6.2. A szerz6dés megkotésének elofeltétele, hogy az eléfizetd a személyének azonositasahoz sziikséges adatait
a szolgaltato rendelkezésére bocsassa:

¢ Ezek az adatok természetes személy el6fizetd esetén a kovetkezok:
neve, lakohelye, tartozkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye ¢s ideje, sze-
mélyi igazolvany szama, szolgaltatastol fliggen az Internet szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
tavbesz¢ld allomas szama. Korlatozottan cselekvioképes személy esetén a torvényes képviseld
fenti adatai is sziikségesek.

e Nem természetes személy el6fizetd esetén az adatok a kovetkezok:
neve, székhelye, cégjegyzékszama, addszama, bankszdmlaszama, alairasi cimpéldany, a nem
természetes személy nevében eljard képviseld neve - ha a cég jegyzésére nem jogosult, nevére
sz616 meghatalmazas -, személyi igazolvany szama vagy utlevél szama, szolgaltatastol fliggéen
az Internet szolgaltatas nytijtasahoz sziikséges tdvbesz¢ld allomas szdma.
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6.3.

6.4.

A szolgéltato fenntartja magénak a jogot, hogy a megadott adatok valddisagat ellendrizze, akar irasbeli
megkereséssel is (iidvozlo levél). Amennyiben az eldfizetdi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat
az el6fizeté nem vagy hamisan adja meg, tovabba ha az egyéni eléfizetdi mindségre vonatkozd nyilat-
kozatat nem adja meg, ugy a szolgaltatd az el6fizetdi szerzodést érvénytelennek tekinti, amelyrél lehe-
toség szerint a szerz6déskotéssel azonos modon értesiti az eléfizetot.

Az elofizet6i jogviszony 1étrejottének napja: lasd a 3. pontban foglaltakat.
A legrovidebb szerzodési idészak, a szerzédés tartama

A szerz6dés hatarozatlan idére jon 1étre. A szolgaltato €s az eldfizetd egyezd akarataval hatarozott idejli
szerz6dés is kothetd, melynek iddtartama szolgaltatasonként eltérd lehet.

A hatérozott idejl szerz6dés automatikusan, az el6fizet6i szerz6désben meghatarozott feltételek mellett
hatarozatlan ideji szerz6déssé alakul, ha a hatarozott id6 lejarata el6tt a szerzOdéses jogviszony meg-
szlintetése céljabol az eldfizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve — rdutalé magatartassal -
ha a hatarozott id6 lejaratat kovetéen az eldfizetd a szolgaltatast tovabbra is, legalabb egy alkalommal
igénybe veszi.

Legrovidebb szerzédési idGszak hatarozott idejii szerzodés esetén: egyéni eldfizetdk esetén 1 honap,
egyeb elofizetdk esetén egyedi megallapodas szabalyozza.

7. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEI ES A SZERZODESMODO-

7.1.

7.2.

SITAS FELTETELEI, A SZOLGALTATO JOGA EGYOLDALU SZERZODESMODOSITASRA,
EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS ESETEN AZ ELOFIZETO TAJEKOZTATASANAK
MODJA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT SZERZODESMODOSITAS ESETEI ES A FIZETENDO
DiJ MERTEKE, AZ ATHELYEZES ES AZ ATIRAS TELJESITESENEK HATARIDEJE

A szerz6dés altalaban a felek egyez6 akaratdval modosithatd. A szerz6dés modositasara a szerz6désko-
tésre vonatkoz6 altalanos szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a szolgaltato — amennyiben az eldfi-
zetd modositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet a kérelem benyujtdsdnak az ligyfél-azonositéssal kap-
csolatban eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd beérkezésétdl szamitott, lehetdség szerinti
5 napon beliil, de legfeljebb 30 napon beliil teljesiti, kivéve az athelyezést. A modositott dijfizetési kote-
lezettség kezdd id6pontja az eldfizetéi mddositisra vonatkozo igény teljesitésének idopontjaval esik
egybe. E pontban foglalt rendelkezésektdl a szolgaltatd és az eldfizetd egyezo akarata esetén el lehet
térni.

A szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian modositani, ha a szolgaltatas mindségi javitasa érdeké-
ben a beérkezett iigyféligények alapjan ez sziikséges, azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a
szerz6dés feltételeinek lényeges médositasat. A szolgaltatd emellett jogosult az ASZF-et egyoldalian
modositani, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hat6sagi dontés indokolja, vagy a koriilményekben bekdvet-
kezett Iényeges valtozas indokolja.

Ekkor a szolgaltato koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megeldzéen 30 nappal
az lgyfélszolgalatan kdzzétenni, és errdl az eldfizetét értesiteni az eléfizetdket megilletd felmondas fel-
tételeirdl sz616 tajékoztatassal egyiitt.

Ebben az esetben az eldfizetd jogosult a modositas targyaban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil
a szerzOdés azonnali hatalyl felmondasara, mely esetben az eléfizetdi szerzédés rendes felmondéaséara
vonatkozo6 kovetkezmények érvényesek.

Amennyiben a modositas az elofizetd szamara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az el6fizetd az érte-
sitéstél szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizet6i
szerz6dést. Nem mondhatja fel az eléfizetd az el6fizetdi szerzddést ilyen esetben akkor, ha kotelezettsé-
get vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az el6éfizetdi szerzo-
dést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg, €s a mddositas a kapott kedvezmé-
nyeket nem érinti. Amennyiben a mddositas a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd felmondja
az el6fizetdi szerzOdést, a szolgaltatd az el6fizetdtol nem kdvetelheti a szerzodés felmondasat megel6zo
iddszakra es6 kedvezmény Osszegét.
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7.5.

7.6.

A szolgaltaté nem koteles a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket az altalanos szerzddési feltételek
azon modositasaira alkalmazni, amikor az altalanos szerzddési feltételek modositasa 1j szolgaltatas be-
vezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé altalanos
szerzddési feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csokken.

A szolgaltatasi dijak minden év januar 1. napjatol a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6-
70 évi fogyasztoi arindex mértékének figyelembe vételével modosulhatnak, valamint a szolgaltatas dijat
a szolgaltatd jogosult év elején és év kdzben is egyoldaluan modositani, amennyiben azt a gazdalkoda-
sat, illetdleg a szolgaltatast befolyasol6 koriilmények indokoljak. Ezek kiillondsen az alabbiak lehetnek:
- lizemeltetési, miikodési koltségek emelkedése

- hélozat miiszaki korszertisitése

- jogszabaly modosulésa

A szolgaltaté dijmodositas esetén a hatalybalépést megel6zden 30 nappal koteles az el6fizetdt értesiteni,
és a valtozasrodl az tigyfélszolgalatan tajékoztatot kozzétenni.

Valtozas az el6fizetd adataiban

Az eldfizetd koteles az adataiban, valamint képvisel§jének személyében, tovabba jogallasaban, gazdal-
kodasaban bekovetkezett valtozasokrdl a szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétol szamitott 8 napon beliil
irasban tajékoztatni. Az eléfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cséd-
eljarasrol a szolgaltatot az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tajékoztatni. A szolgal-
tatd az emlitett elofizetdi adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért
nem vallal felelsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriilé karanak megtéritését kovetelheti az
eléfizet6tol.

7.7.  Atiras
Az elbfizetdi szerz6dés, ha az eléfizetd személyében valtozés kovetkezik be, kizardlag abban az esetben
modosithato, ha szolgaltatas atvallalasi nyilatkozat sziiletik, egyéb esetekben az el6fizetdi szerzédés - az
Elofizet6 érdekkorében bekdvetkezé esemény miatt - megsziinik, tehat atirasara nincs lehetdség.

7.8.  Athelyezés

Az ithelyezés szabalyait jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza.

8. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEI, AZ ELOFIZETO ALTAL
KERHETO SZUNETELES LEGHOSSZABB IDOTARTAMA, A DIJFIZETESHEZ KOTOTT
SZUNETELES ESETEI ES A FIZETENDO DiJ MERTEKE

8.1.

8.2.

8.2.1.

A szolgaltatés az eldfizetd érdekkorébe tartozo ok miatt, vagy a szolgéltatd érdekkorébe tartozo ok miatt
szlinetelhet.

Szolgaltatés sziinetelése az eldfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt:

Az eldfizetdnek a sziineteltetésre vonatkozoan kérelme alapjan a szolgaltato a szolgaltatas nytjtasat ko-
teles sziineteltetni. Az el6éfizetd ilyen iranyl kérelmének végrehajtasat a szolgaltatd a kérelem kézhez-
vételét kovetd legfeljebb 5 napon beliil teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezd6 idépontjatol a visszakapcso-
las, vagy az el6fizetdi szerz6dés megsziinésének id6pontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszdmit az
éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az el6fizetdi jogviszony folytonossagat nem érinti.

A sziinetelés kérhet leghosszabb id6tartama egyéni eléfizetd esetén 6 honap, egyeb eldfizetok esetén 3
hoénap.

Ha az el6fizetdi szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idotartamara az elfizetét csak
csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amelynek mértékét a II1. sz. melléklet tartalmazza.
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8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

8.3.

8.4.

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatd altal az eldfizetd részére kiallitott szadmlaban szerepld dijat az ott
jelzett fizetési hatariddig, majd az ezutdn kiildott elektronikus vagy postai levélben torténd felszolitds-
ban szerepld pothatarido lejarataig sem egyenliti ki, Ggy a szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat az el6fize-
to egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett korlatozhatja ill. sziineteltetheti.
Ekkor a sziinetelés a kezd6 idopontjatol a visszakapcsolas, vagy az eléfizet6i szerz6dés felmondas utjan
torténd megsziinésének idépontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas
idejébe. Amennyiben az el6fizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben foglaltakat, tigy a szolgaltatd jogosult a fentebb is-
mertetett szankciot az eléfizetd dsszes eléfizetésén egyidejiileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

Amennyiben az eldfizet6 a dijtartozast kiegyenliti, tigy a szolgaltatd koteles a sziineteltetést megeldzo
allapot visszaallitasarol gondoskodni.

Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly modon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen modon befolyasolja, illetve a je-
len altalanos szerzédési feltételek 1. szama mellékletét képezo Internet etikett elnevezésli dokumentum-
ban foglaltakat megszegi, Uigy a szolgaltatd a szolgéltatds nyujtasat az eléfizetd egyidejii elektronikus
vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

Ha az el6fizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzédésben foglaltaktol eltérden tizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol, Ggy a szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat
az elofizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

Ha a szolgaltatas a 8.2.3.-8.2.4. pontokban leirtak alapjan sziinetel, az el6fizetd teljes dijfizetésre kote-
les.

A szolgaltatd a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a I11. mellékletben szerepld dijat
szamolhat fel.

A szolgaltatasnak az el6fizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban okozott karokért a
szolgaltatdo nem vallal felel6sséget.

Amennyiben a szolgaltatas folyamatosan sziineteltetett llapota a 365 napot meghaladja, ugy a szolgal-
tato jogosult az elektronikus leveleket tor6lni.

A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltatd érdekkorében bekovetkezd ok esetén.

Ha az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére az eldfizetd eldzetes, 15 nappal korabban torténd értesitése
mellett a halozat-atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miiszaki megoldas hianyaban -
kertil sor, ez alkalmanként az 1 napot nem haladhatja meg. Az ilyen sziineteltetés idétartama a rendelke-
zésre allas idotartaméaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltato érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az altalanos szer-
z0dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdek-
korén kivill esik, a sziinetelés idGtartama alatt az el6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozo dijfizeté-
sére nem koteles.

9. AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS KORLATOZASANAK, iGY KULONOSEN AZ ELOFIZETO
ALTAL INDITOTT VAGY AZ ELOFIZETONEL VEGZODTETETT FORGALOM
KORLATOZASANAK, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS MINOSEGI VAGY MAS
JELLEMZOI CSOKKENTESENEK AZ ESETEI ES FELTETELEI

9.1. A szolgaltato az eléfizetoi szolgaltatast az elofizeto egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben
korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzoit:
a) Amennyiben az el6fizetonek a dijtartozasrol szo6lo felszolitasban megjeldlt — de legalabb 30 napos — ha-
tarido elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van.
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Amennyiben az el6fizet6 a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését kovetden a vissza-
kapcsolasi igényt a szolgaltatonak jelzi, gy a szolgéltatd koteles a szolgdltatas korlatozasat, mindségi,
vagy mas jellemzdinek csokkentését vagy sziineteltetését haladéktalanul megsziintetni.

b) Amennyiben az el6fizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halozatanak rendeltetésszer(i mii-
kodését, igy kiillondsen, ha

b.1.) az el6fizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleld tantsitvannyal nem rendelkez6 végberen-
dezést vagy nem megfelel interfésszel rendelkezd végberendezést csatlakoztatott.

b.2.) az el6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild. Kéretlen levélnek

mindsiilnek azok az elektronikus iizenetek, amelyek:

e olyan tdomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail-ek, amelyeknek tartalma egymassal nagymér-
tékben azonos és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapjak

e az olyan e-mail-ek, amelyek tobb, mint 32 cimzettet tartalmaznak a ,,cimzettek” listaban (To, Cc,
Bcec)

A szolgaltatd az ilyen kéretlen tomeges illetve nagy mennyiségii levelek atvételét illetve tovabbitasat a

halézatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszkozok segitségével

megtagadhatja.

b.3.) az eldfizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre, adatkiildésre,
mas szamitogépes rendszerekbe torténd behatolasra tesz kisérletet illetve hajt végre

b.4.) az el6fizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva a szolgaltatd szerverén olyan adatokat,

informaciokat tarol vagy tovabbit, amely:

e jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sért

e atarsadalmi értékekre és az emberi méltésagra nézve sértd

e az Alkotmanyba vagy a hatalyos térvényekbe, jogszabalyokba {itkoznek

e az elbfizetd altal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve ezek arardl
barkit félrevezethetnek

¢) Amennyiben az el6fizetd az el6fizetdi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzodésekrol szol6 kormanyrendelet szerinti haldzati szol-
galtatas céljara hasznalja.

9.2. Amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban megsze-
gi a jelen altalanos szerz6dési feltételekben foglaltakat, ugy a szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett
szankciot az eléfizetd Osszes eldfizetésén egyidejlleg, azonnali hatallyal alkalmazni.

9.3. A szolgaltat6 a szolgaltatas igénybe vehetdségének jboli biztositasaért a II1. mellékletben szerepld dijat
szamolhat fel.

10. AZ ELOFIZETOI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI ES FELTETELEIL, AZON HATAR-
IDO MEGJELOLESE, AMEDDIG AZ ELOFIZETO DIJFIZETESI KOTELEZETTSEGENEK
ELEGET TEHET ANELKUL, HOGY A SZOLGALTATO A SZERZODEST FELMONDANA

10.1. A szerzddés felmondasanak szabalyai az elofizet6 részérol

Az eldfizetd barmikor, indoklas nélkiil, irasban jogosult a szerzédést felmondani. A felmondasi id6 a
kézhezvételt kovetd legfeljebb 8 (nyolc) nap. A szerzddés eldfizetd részérdl torténd felmondasa az eld-
fizet6t nem mentesiti az el6fizetdi szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesi-

rrrrrr

Hatarozott vagy hatarozatlan idejii szerzodést az eléfizetd a szolgaltatd stilyos szerzodésszegése esetén
jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az el6fizetd elzetes irasbeli felszolitasa ellenére a
szolgaltatd 15 napon beliil a szerzddés szerinti allapotot nem allitja vissza. Azonnali hatalya felmondas
esetén a szerz6dés a felmondas iddpontjaban sziinik meg.
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10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

A szerzddés felmondasanak szabalyai a szolgaltaté részérol

Az elofizetdi szerz6dés szolgaltatod altali felmondasanak felmondasi ideje a 10.2.3. L. és II. pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap. A szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés felmondasat irasban koteles
megkiildeni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

¢ afelmondas indokat, és
¢ afelmondasi id6t, a felmondasi id6 lejartanak napjat

L., A szolgaltat6 az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzodést 15 napos hataridével
a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

a) az elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszeri miko-
dését, és az elofizetd ezt a szerzodésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetden sem sziinteti meg. A szolgaltatd halozatanak rendeltetésszeri miikddését kiilondsen
veszélyeztetd cselekmény, ha az el6fizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerzodés-
ben foglaltaktdl eltéren lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kap-
csol,

b) az eldfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz
és elharitasahoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

c) az elofizetd az eléfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdveto-
en is a szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt to-
vabbra is a halozati szerzédésekrdl szold kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara
hasznalja.

d) az elofizetd a szolgaltatast torvénybe iitkoz6 modon vagy célokra hasznalja

I, A szolgaltato az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
elofizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesités megtorténtét kovetden
sem egyenlitette ki.

Az elbfizetoi szerz6dés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely szerzo-
do6 Fél jogutod nélkiili megszlinése, illetve az egyéni el6fizetd halala esetén.

Az elofizetdi szerz6dés megsziinését kdvetden a szolgaltatd az eléfizetdvel csak abban az esetben kot 1j
eloéfizetdi szerzOdést, ha az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn,
vagy a korabbi el6fizet6i szerz6dés megsziinését nem az el6fizeté hibajabol eredd, 1 éven beliili fel-
mondas okozta.

Az elofizetd tudomasul veszi, hogy az eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd 12 honap letelte utan az
eléfizetd e-mail cimét / e-mail cimeit a szolgaltatd ujra felhasznalhatja. Az eldfizetd a szolgaltatoval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz6dés megsziinése az el6fizetét nem mentesiti az el6fizet6i szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfi-
zetési kotelezettségeinek teljesitése alol. Az eldfizetd tulfizetése esetén a szolgaltatd a tilfizetés mérté-
kéig, az el6fizetd irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre telje-
sitve koteles a dijvisszatéritésre. Bruttd 100 Ft alatti talfizetést a szolgaltatd nem fizet vissza, az a ko-
vetkez6 szamlabdl jovairasra kertil, illetve személyesen az ligyfélszolgalaton felvehetd.

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabol teljes korlien egyiittmiikodik a szolgaltatoval és az elézetesen
egyeztetett idopontban lehetdséget biztosit a hasznalataba bocsatott eszkdzok visszavételezésére. Kote-
lezettséget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a szerz6dés meg-
szlinésekor lizemképes, sértetlen allapotban bocsatja a szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az
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egyeztetés kezdeményezését kovetd 30 napon beliil sajat hibajabol nem kertil sor, tigy kotelezettséget
vallal a végberendezések értékének teljes korlti megtéritésére.

11. A HIBABEJELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITASI CELERTEKEK, A
HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE

11.1. A szolgaltat6 hibabejelentd szolgalata az ligyfélszolgalattal azonos elérhetéségii, eljarasa a hibabejelen-
tés és egyéb bejelentések soran azonos. Jelen ASZF-ben a hibabejelentd-szolgalat és az iigyfélszolgalat
azonos jelentést kifejezések.

Az iigyfélszolgalati szolgéltatas addig all a felhasznalo rendelkezésére, amig az el6fizetd a jelen ASZF-
nek megfelelden fizeti az Internet szolgaltatas dijat.

11.2. A szolgaltato koteles tigyfélszolgalatot mitkodtetni munkanapokon napi 8 6raban, ahol az el6fizetd koz-
vetleniil jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat. Munkaidén kiviil lizenetrdgzité fogadja a bejelentése-
ket, majd az tigyeletesnek tovabbitja mobil telefonra. Tovabbi hiba bejelentési lehetéség — mely munka-
1d6tol fiiggetlentil elérhetd — egy mobil forrodrot.

11.3. Az elofizet a hibat az iigyfélszolgalati helyeken, cimeken, telefonszdmokon és e-mail cimen jelentheti
be. A szolgaltato a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast.

11.4. A szolgaltato koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas alap-
jan tett intézkedéseket visszakovetheté modon rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
legalabb egy évig megdrizni. A szolgaltatonak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazol-
nia, és azt a rogzitésen til nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, éra),

¢) a hiba okat,

f) a hiba elharitdsanak maodjat és idOpontjat (év, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat)

g) az elofizetd értesitésének madjat és idopontjat.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a szolgaltato haladéktalanul és megfeleld indokolassal koteles az el6fize-
tot értesiteni arrol, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eléfizetd érdekkorébe tartozod okbol mertilt
fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte;

¢) a hiba kijavitasat 48 oran beliil nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd részére hany szazalék dijcsok-
kentést nyujt.

11.5.  Hibaelharitasi célértékek

A szolgaltato kdteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bi-
zonyult hibat annak bejelentésétdl legfeljebb 48 oran beliil kijavitani, ezen til a hiba elharitasaig a szol-
galtato kotbér fizetésére koteles.

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarolag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében és az el6fizetd altal
meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitas id6pontjaban a szolgaltatd és az elofizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott iddpontban a szolgaltato érdekkorén kiviil esé okok
miatt nem volt lehetséges, tigy a hiba kijavitasara a jelen pont szerinti rendelkezésre 4ll6 hatarid6 a szol-
galtato érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak bizonyult idéponttol az eléfizetd altal megjelolt, vj,
alkalmas id6pontig terjed6 idoszakkal meghosszabbodik.
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11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

A szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatd az eléfizeté vagyonaban okozott ér-
tékcsokkenésért - maximum a havi el6fizetési dij mértékéig - felel. (Ez az érték, amellyel az el6fizetd
meglévo vagyona a szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken.)

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget,
amely az eldfizetdt ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez sziikseé-
ges.

Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az eléfizetd
a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben altalaban
elvarhato.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizet6i szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke minden
késedelmes nap utan az eldfizetd altal az eldfizetdi szerz6dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra ve-
titett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal rovidebb idétartamt el6fizetdi jogviszony esetén a vetitési alap
az elofizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett
0sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez ké-
pest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgéltatonak a jelen pontban meghatarozott
kotbér felét kell fizetnie.

A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval az
eléfizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy az eléfizetdi jogviszony megsziinése esetén az eldfize-
vagy elektronikus levélben jelzett bankszdmlara vagy magyarorszagi cimre az eldfizetd részére egy 6sz-
szegben visszafizeti, amennyiben az el6fizetonek nincs a szolgaltatoval szemben fennallo lejart tartoza-
sa.

rrrrr

tott harminc napon belill helyesbité szamlan irja jova az eldfizetonek vagy az eldfizetdi jogviszony
megsziinése esetén az eldfizetd valasztasa szerint az el6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben
azt az eldfizetd részére egy Osszegben visszafizeti, amennyiben nincs a szolgaltatoval szemben fennallo
lejart tartozasa.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az el6fizetd vallalja, hogy a szolgaltatot
haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatd szolgaltatasa nem vagy nem kielégitden mikddik,
tovabba, ha a szolgaltatd szamlazasa eltér a szerzdédésben foglaltaktol. A szolgaltatdo nem felel azokért a
karokért és/vagy koltségekért, melyek abbol kifolyolag meriilnek fel, hogy az el6fizeté a fenti kotele-
zettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A szolgaltatd mindent megtesz a szolgaltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak bizto-
sitdsa érdekében. A szolgaltato a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért,
amelyeket a szolgaltatasa érdekkorén kiviil es6 meghibasodasabol vagy elégtelenségébol adodtak.

Az Internet hozzaférés részeként az el6fizetd altal hasznélatba vett technikai eszk6zok, illetve berende-
z¢ések hasznalataval kapcsolatosan az el6fizetd koteles gondoskodni a szolgaltatas mitkkodéséhez sziiksé-
ges technikai feltételekrdl, igy kiilonosen kapcsolt vonali hozzaférés esetén sajat eldfizetésti kozcélu
tavbeszElo szolgaltatasrol. Az eldfizetd koteles a szolgaltatd részére lehet6vé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések (végberendezés) elhelyezését és lizembe allitasat a
felek altal elézetesen egyeztetett idopontban véghez vigye. Az eldfizeto kdteles a szolgaltatd altal fel-
szerelt, hasznalatba adott miiszaki berendezések iizemeltetési feltételeit a szerz6dés idGtartama alatt biz-
tositani, valamint a hibaelharitas érdekében a szolgaltatoval egyiittmiikodni. Amennyiben a hibabejelen-
tést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltatd altal hasznalatba adott miiszaki be-
rendezésbdl adodott, ugy az atvizsgalassal €s a kiszallassal kapcsolatos koltségeket a szolgaltatd szam-
laja alapjan koteles az eldfizetd a szolgaltatd szamara megfizetni. Az eléfizetd koteles a szerzddés hata-
lya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt technikai eszkdzok és
berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeletszerti hasznalatra al-
kalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fiiggvényében - helyt allni.
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11.12. Amennyiben az Eléfizetdi szolgaltatds hibaja, hibds miikddése mas szolgaltatd (pl. helyi tavkozlési
szolgaltatd) hataskdrében felmeriild hiba miatt kdvetkezett be, tigy a szolgaltato vallalja azt, hogy errdl
mind az érintett szolgaltatot, mind az el6fizetdt értesiti.

11.13. A forrodrot szolgaltatas a szolgaltato - elofizetoi altal elérhetd - segitd szolgaltatasa, amely lehetdvé te-
szi, hogy az el6fizet6k bejelenthessék az Internet szolgaltatassal kapcsolatos problémaikat. A szolgalta-
td képviseldje, ha ez lehetséges, azonnal szoban valaszol a feltett kérdésekre. Sziikség szerint egyezte-
tett idépontban visszahivja és tajékoztatja az el6fizetdt. A szolgaltatd képviseldje az iigyfél tajékoztata-
séval egyidejlileg mindent megtesz annak érdekében, hogy az eldéfizetd problémajara a lehetd leggyor-
sabban valasz, illetve megoldas sziilessen. A segitségnyujtasért, tanacsadasért a Szolgaltatd dijat nem
szamit fel.

12. AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, AZ ELOFIZETOI BEJELENTESEK, PANASZOK IN-
TEZESE (DIJREKLAMACIO, KOTBER ES KARTERITESI IGENYEK INTEZESE)

12.1. A szolgaltat6 tigyfélszolgalati irodajanak cime, elérhet6sége és mikodési rendje a kovetkez6 (a minden-
kor aktualis adatok megtalalhatok a www.arrabonet.hu weboldalon).

Elérhetéségek:
Postai cim: 9022 Gyo6r, Apaca u. 49.

Telefon/Fax: 96/33-66-63
Forrodrot: 20/932-9001

E-mail: titkar@arrabonet.hu
Nyitva tartds: hétkdznap 8-16 oraig

12.2. Az cldfizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az tigyfélszolgalaton teheti meg. Az tigyfélszol-
galat az eldfizetdnek a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, e-mail-en vagy személyesen tett - észrevé-
eloirt kotelezettségeket kielégité formaban térténd benyujtasatol szamitott 30 napon beliil a bejelentés-
sel megegyez6 modon, altalaban irdsban vagy e-mail-en tdjékoztatja az eléfizetdt. Telefonon érkezd
észrevétel, reklamacid esetén a szolgaltatd az észrevétel, reklamacio természetétdl fiiggden, - indokolt
esetben - irdsban vagy e-mail-en valaszol. A szolgaltat6 a szdmla esedékességétdl szamitott 6 honapon
tul szamlareklamaciét nem fogad el.

12.3.  Eldfizetdi bejelentések, panaszok kezelése

12.3.1. Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, a szolgaltatod a bejelentést (dijrekla-
macidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az ligyfél-azonositassal kapcsolatban
eldirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benytjtasatdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil
megvizsgalja. E hataridé elmulasztésa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az eléfizetdi szerzodést a 10.2.3. II. pontban foglaltak szerint felmondani.

12.3.2. Ha az eldfizeté a 12.3.1. pontban meghatarozott, az tigyfél-azonositassal kapcsolatban eldirt
kotelezettségeket kielégitd formaban torténd bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta eldtt
nyljtja be a szolgaltatbhoz, Gigy a bejelentésben érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési
hatarid6 a dijreklamacié megvizsgalasanak id6 tartamaval meghosszabbodik.

12.3.3. Attol a naptol, amikortdl a szolgéltatd szamlazasi rendszerének zartsdgat a miniszter altal kije-
161t tantisito szervezet tanusitja, a szolgaltatd akkor is a 12.3.1. pont szerint jogosult eljarni, ha
az el6fizetd a bejelentést a dijfizetési hatarido lejarta elott nyujtja be. A tantsitas megtorténté-
1ol a szolgaltato értesiti az eldfizetdt és ligyfélszolgalatan tajékoztatast ad.

12.3.4 Ha a szolgaltatd az el6fizetdi bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezo
16nbozetet és annak a dij befizetésének napjatdl jard kamatait az el6fizetd szamléjan egy Gsszegben jo-
vairja, vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az eléfizetd altal irasban vagy elektronikus levélben jel-
zett bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti, amennyi-
ben az el6éfizetdnek nincs a szolgaltatoval szemben fennalld lejart tartozasa. A dijkiilonbozet jovairasa
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12.3.5.

12.3.6.

12.3.7.

12.3.8.

12.3.9.

12.3.10.

12.4.

vagy visszafizetése esetén az eldfizet6t megilletd kamat mértéke megegyezik a szolgaltatdt az eléfizetd
dijfizetési késedelme esetén megilletd kamat mértékével. Brutté 100 Ft alatti ttlfizetést a szolgaltatd
nem térit vissza.

Ha az eldfizetd a szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszeriiségét vitatja, a szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szdmlazasa, tovabba megallapitasa helyes
volt.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az el6fizetd az adatkezelési sza-
balyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd
dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az eldre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatd az el6fizetd részére ki-
allitott szamlahoz csatolt mell¢kletben az eldfizetd altal fizetendd dijakat kiilon jogszabalyban
meghatarozott bontasban koteles feltiintetni.

A szolgaltatd az elofizetd kérésére a kiallitott szamlahoz kdoteles a 12.3.7. pontban meghatéro-
zottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (részletezd), amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo6 kimutatast.

A 12.3.7. és a 12.3.8. pontokban meghatarozott szamlamelléklet — elektronikus vagy nyomta-
tott formaban torténd — kiadasat a szolgaltato kiilon dij fizetéséhez nem kotheti.

Az egyéni eclbfizeté kérésére a szolgaltatd 12.3.8. pontban foglalt adatokat évente legfeljebb
harom alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Ha a dij szdmitasahoz
sziikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokra vonatkozd kimutatdsokbdl megéllapithato,
hogy a dijreklaméaciot a szolgaltatd érdekkdrében felmeriilt koriilmény okozta, abban a naptari
évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekovetkezett, a szolgaltaté a 12.3.8. pontban fog-
lalt adatokat korlatlan szamu alkalommal kdteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

A Szolgaltato kotbér kotelezettsége

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag elndkének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendelete szerint a szolgal-
tatot terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerz6désszegd magatartas vagy a szerzodés
megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az eléfizetdt megilletd kotbér mértékérol és a kotbér teljesité-
sének modjardl szolo tajékoztatassal egyiitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a szolgal-
tatd nem kotheti az eldfizetd kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A szolgaltato a kotbérfizeté-
si kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az el6fizetd egyenlegén jovairja,

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az elofi-
zetd részére egy Osszegben, jelenlévik esetében az iigyfélszolgalaton, amennyiben a szolgaltato az eld-
fizetd sziikséges adataival rendelkezik banki atutaldssal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

Jelen bekezdés b) pontjaban foglalt postai Giton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a
szolgaltato a fizetendd kotbérbdl levonhatja a postai iton torténd kifizetés vagy a banki atutalas
igazolhato koltségét.

A Szolaltato a kotbérfizetési kotelezettsége aldol mentesiil, amennyiben

a) az El6fizetd sajat tulajdonu végponti berendezésének hibajabol az El6fizetd nem tudja igénybe venni
a szolgaltatast

b) az Eldfizetd altal beallitott, egyébként mitkodoképes végponti berendezés nem csatlakozik a Szolgal-
tato halozatdhoz

c) a Szolgaltaté megkisérli az El6fizetd tulajdondban 1év6 végponti berendezés miikodoképességét hely-
reallitani az El6fizetd, vagy az El6fizeto altal felkért egyéb személy segitségével, de az eredménytelen
d) Eléfizeto altal egyéb szolgaltatotdl igénybe vett internetszolgaltatds mindségének nem megfeleld

e) amennyiben az El6fizetd a szolgaltatas helyreallitdsanak érdekében nem miikddik egytitt a Szolgalta-
toval
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12.5.

13.

13.1.

13.2.

14.

Vis maior

Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan, bar-
mely fél érdekkorén kivill esd, elore nem lathatd koriilmények (Vis maior) meriilnek fel, amelyek meg-
akadalyozzak a szerz0dés teljesitését, illetdleg a szolgaltatas igénybevételét. Ilyen koriilmények kiilond-
sen: haborts cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, stlyos energia-cllatasi zavar
vagy természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény, renddrségi torvény alapjan feljo-
gositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

AZ ELOFIZETO JOGAI AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATAS HIBAS TELJESITESE ESETEN,
AZ ELOFIZETOT MEGILLETO KOTBER MERTEKE, A HIBA KIJAVITASANAK ATMENETI
VAGY TARTOS LEHETETLENSEGE ESETEN AZ ELOFIZETOT MEGILLETO
DIJCSOKKENTES MERTEKE, AZ ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS
VITAK RENDEZESENEK MODJA

A jelen fejezetben rendezett kérdések a 11.-12. pontban szabalyozottak.

Az elofizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének médja

Ha az el6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a teriiletileg illetékes
Hirkozlési Teriileti Hivataltol kérheti, hogy az nyilatkozzék a szolgaltato altal végzett hiba megallapitas
¢és hibakijavitas megfelel6ségérol, tovabba az eléfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigye-
16séghez is fordulhat. Az eldfizetd kovetelését - az el6zbektdl fiiggetleniil - birdsag eldtt is érvényesithe-

t1.

Az eldfizet6 a szolgaltatoval szemben fennalld kdvetelését az eléviilési idon beliil birésagon érvényesit-
heti. Az eléviilési id6 1 év.

A dijemelés mértékével kapcsolatos panaszokkal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz lehet fordulni.
Az el6fizetdi jogviszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére a szerzddo felek a szolgéltatd

székhelye szerinti Gazdasagi Kamara mellett miikodo Békéltetd Testiilet segitségeét kérhetik, megegye-
z¢s hianyaban az illetékes birdésaghoz fordulhatnak.

ELOFIZETOI VEGBERENDEZES (KESZULEKEK) CSATLAKOZTATASANAK FELTETELEI

A szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit a jelen ASZF I. Szamu mellékletében talalhato szolgalta-
tas leirasok tartalmazzak.

Az elbfizetd szamitogépében a hardverek okozta karokért a szolgaltaté nem vallal feleldsséget.

15.

ADATKEZELES, ADATBIZTONSAG

A szolgéltaté adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezéseit jelen ASZF IV. szamu mellékletét
képezd adatbiztonsdgi szabalyzat tartalmazza.

16.

ELOFIZETOI SZOLGALTATASOK DiJA, EZEN BELUL EGYSZERI DIJAK, RENDSZERES Di-
JAK, DIJAZASI IDOSZAKOK, KEDVEZMENYEK ES DIJFIZETES NELKULI
SZOLGALTATASOK, A KEDVEZMENYRE JOGOSULTSAG ELVESZTESE ESETEN A
KEDVEZMENY VISSZAFIZETESENEK FELTETELEI, A DIJFIZETES ES A SZAMLAZAS
MODJA ES IDEJE

A dijazas és szamlazas alapelveit jelen ASZF III. szamu melléklete tartalmazza.

Létrehozas datuma: 2007.02.20 17/48
Utolso modositas datuma: 2012.01.01.



ArraboNet Kft. — Altalanos Szerzddési Feltételek Fajl neve: aszf20120101.odt

17. A SZOLGALTATOVALASZTASSAL KAPCSOLATOS ELJARAS RESZLETES SZABALYAI, A
SZOLGALTATOVALASZTAST BIZTOSITO OSSZEKAPCSOLASI SZERZODESEKBEN
FOGLALTAKKAL OSSZHANGBAN

A szolgaltatas tekintetében nem értelmezheto.

18. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE
Ertesitési eljarasok
18.1. A szolgaltato elofizeté-értesitési kotelezettségének kdvetkezoképpen tehet eleget:

a) kozvetlen, irasbeli értesitéssel (értesités levélben); vagy

b) elektronikus levélben; vagy

c) egyéb tavkozlési uton; vagy

d) az értesitendd tgyfelek korétdl fliggben orszagos vagy megyei napilapban, legalabb két alkalommal fel-
adott kozlemény utjan, amellyel egyidejiileg a szolgaltato koteles az értesitést tigyfélszolgalatan is koz-
zétenni.

A b)-c) pontokban meghatarozott értesitési modokat a szolgaltaté akkor alkalmazhatja, ha maradand6 modon

rogziteni tudja, hogy:

a.) aszobeli értesitést az eldfizeté tudomasul vette, vagy

b.) az elektronikus dokumentumban (az elektronikus aldirasrol sz6l6 2001. évi XXXV. Torvény 2 § 12. pont)
foglalt értesitést az eléfizetdnek megkiildték

A d) pontban meghatarozott értesitési modot a szolgaltato kizarolag a kdvetkezd esetekben alkalmazhatja:
a.) az elofizetdi szolgaltatas sziineteltetése a halozat atalakitasa, felajitasa, cseréje, karbantartasa miatt
b.) az altalanos szerzddési feltételek modositasa esetén

Az értesitési modok koziil - amennyiben a kozvetlen irasbeli értesités a jelen ASZF szerint nem kifejezett kotele-
zettség - a szolgaltatd elsdsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel él.

A kozvetlen irasbeli értesités alkalmazasa esetén a szolgaltatd kézbesitettnek tekinti azt a kiilldeményt, amely az
eléfizetd cimérodl két egymast kdvetd alkalommal ,,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” okkal tér vissza a
szolgaltatohoz.

18.2. A szolgaltatd az altalanos szerzédési feltételek modositasardl az eléfizetét a modositas hatalyba 1épését
megelézéen 15 nappal koteles értesiteni.

Az értesitésnek legalabb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) utalast az altalanos szerzodési feltételek modositasara;

b) a modositasok 1ényegének rovid leirasat,

c¢) a modositasok hatalyba 1épésének idopontjat;

d) a kdzzétett altalanos szerzodési feltételek elérhetdségét;

e) ha a szolgaltatd az el6fizeto altal igénybe vett el6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modosi-
tott dij Osszegét.

18.3. A szolgaltatd koteles az altalanos szerzodési feltételeket és azok valtozasait az iigyfélszolgalatan kozzé-
tenni.

Az altalanos szerzddési feltételek az tigyfélszolgalaton megtekinthetdk, azokrol - onkdltségi aron - maso-
lat kérhetd, illetve az internetr6l on-line formatumban elérhetd.

18.4. A szolgaltatd nem kdteles a 18.2 pontban foglaltakat az altalanos szerzdési feltételek azon modositasaira
alkalmazni, amikor az altalanos szerz6dési feltételek moddositasa 0j szolgaltatds bevezetése miatt valik
sziikségessé, €s a modositds a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo altaldnos szerzddéses feltételeket
nem érinti.
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19. FELUGYELETI SZERV ELERHETOSEGE

Az elofizetdi szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett az Eldfizetd a fogyasztovédelmi szer-
vekhez, szervezetekhez, hatosaghoz vagy birésaghoz fordulhat.

Ha az El6fizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Hivatalatol illetve a Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képvisel6jétol kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal
végzett hiba megallapitas és hibakijavitds megfeleldségérdl, tovabba az Eldfizeto a teriiletileg illetékes fogyasz-
tovédelmi feliigyeloséghez is fordulhat.

Az Elofizet6 a 12.4. és a 13.3.1. pontokban meghatarozott bejelentésének elutasitasa esetén jogosult a Nemzeti
Hirkozleési Hatosag Hivatalanak illetve a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének vizsgalatat kérni, vagy a

14.2. pont szerint eljarni.

Az eldfizet6i panasz elutasitdsa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az Elofizeto kovetelését - az elozoektol fiiggetleniil - birosag elott is érvényesitheti.

A dijemelés mértékével kapcsolatos panaszokkal a Gazdasagi Versenyhivatalhoz lehet fordulni.
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Fellgyeleti szerveink elerhetésegei

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: (1) 457-7100

Telefax: (1) 356-5520

Hirkézlési Fogyasztoi Jogok Képviselbje
Email: info@nmhh.hu
Levelezési cim: 1386 Budapest 62., Pf.997

Fax: (1) 468-0680

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4800

Fax: (1) 210-4677

Teriileti Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség
Gydr-Moson-Sopron Megyei Kbzigazgatasi Hivatal,
Nyugat-dunantuli Regionalis Feliigyelb6seg

9022 Gyér, Arpad ut 32.

Telefon: (96) 329-244

Telefax: (96) 329-186

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: (1) 472-8900

Telefax: (1) 472-8905
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L. szamu melléklet - A szolgaltatas tipusok leirasa

1. KAPCSOLT VONALI INTERNET SZOLGALTATAS
A szolgaltatas leirasa

Az el6fizeté modemmel vagy ISDN csatoloval rendelkezd végberendezésével meghatarozott idore 1étesit dssze-
kottetést a kdzcélu vonalkapesolt tavbeszélo haldozaton (PSTN vagy ISDN) keresztiil a szolgaltaté kozponti ki-
szolgald berendezésével, annak PPP adatatviteli protokollt biztositd portjan (csatlakozasi pont) keresztiil.

Az elbfizetd az Internet alkalmazasait a sajat végberendezésén futtatott megfelelé programok segitségével veszi
igénybe.

A szolgaltatd biztositja az el6fizetd részére a szolgaltatas-csomagban meghatarozott szamu és meghatarozott ter-
jedelmii e-mail postafiok elérhetoséget. A szolgaltatd a postafiok elnevezését lehetdség szerint az eldfizetd igé-
nyei szerint allapitja meg.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges technikai eszkézok

A szolgéltatas csak olyan berendezésekkel végezhet6 (vehetd igénybe), amelyek rendelkeznek a hirk6zlési hato-
sag tipus-, forgalombahozatali- vagy egyedi engedélyével, vagy ellattak a kiilon jogszabaly szerinti CE illetve H
megfeleldségi jeloléssel, és megfeleld 1étesités és rendeltetésszerii hasznalat mellett teljesitik a vonatkozo jog-
szabalyban meghatarozott alapvet6 kovetelményeket, €s teljesitik e rendelet vonatkozo egyéb rendelkezéseit.
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2. ADSL ALAPU INTERNET SZOLGALTATAS

A szolgaltatas leirasa

Az eléfizetd Ethernet adapterrel vagy ADSL routerrel felszerelt végberendezésével ADSL tipusu dsszekottetésen
keresztiil PPP over Ethernet protokollt hasznalva Internet kapcsolatot 1étesit a szolgaltatd IP gerinchal6zataval.
Az ADSL Internet szolgaltatas részét képezi az ADSL alapu tavkdzlési szolgaltatas, amelyet a szolgaltatd a Ma-
tav Rt-t6] vagy mas tavkozlési szolgaltatotol szerzodéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatasaba beépitve
tovabbértékesiti, vagy ezt a szolgaltataselemet az eldfizetd biztositja. Az ADSL-en alapuld szolgaltatas a kap-
csolt vonali szolgaltatas-elemeket is biztositja.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkozok

Az eldfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az Internet haldzati szolgal-
tatds igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat. Ezen feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over
Ethernet) kliens program mtikddtetéséhez sziikséges hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatas egyéb feltételei

Az ADSL Internet szolgaltatast a szolgaltatd meghatarozott, haldzati szerz6désekkel lefedett helyeken biztositja,
amelyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Az ADSL Internet szolgaltatas kizardlag olyan tavbeszéld vonalra rendelhetd meg, amely korlatozadsmentesen
miikddik. Amennyiben a korlatozas nélkiili vonal az el6fizetd érdekkorében felmeriilt okbdl nem all rendelkezés-
re, ugy a szerzddés ellehetetleniilés okan megsziinik. A szerz6dés 1étrejottének feltétele, hogy a kdzcélu tavbe-
sz¢€16 vonal az igényld tulajdonaban legyen, vagy a vonal tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arr6l, hogy
felhatalmazza az igényldt az ADSL Internet szolgaltatas adott tavbesz¢ld vonalra torténd megrendelésére.

A szolgaltatdé a megrendelés beérkezését kovetden eldzetes felmérést végez, és az ADSL Internet szolgaltatast a
megrendeléstd]l szamitott 60 napon beliil iizembe helyezi. Amennyiben a szolgéltatd erre miiszaki okok miatt
nem képes, vagy a megrendelés a joghatés kivaltasdra nem alkalmas, ugy errdl az igényl6t haladéktalanul értesi-
ti. Az tizembe helyezési id6 az igényl6vel torténd megegyezes alapjan tallépheti a 60 napos hataridot.

Amennyiben a szolgaltatas kiépitése miiszaki akadalyba iitkozik, tigy arrdl a szolgaltatd a nevezett miiszaki aka-
dalyok elharulta utan az eldfizetdt szoban vagy irasban értesiti.

Az eléfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok szolgaltato al-
tali felszerelésében kdteles egylittmiikddni és a szerzodés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszko-
z0k rendeltetésszerti hasznalataért és épségben valdo megdrzéséért. Az eldfizetd a szerz0dés hatalya alatt a szol-
galtatds igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes
vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerti hasznalatra alkalmatlanna valasaért, el-
vesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fliggvényében — felelosséggel tartozik.

Athelyezés
Az el6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgéltatds miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

Az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén — kozds meg-
egyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E megegyezésnek természetesen feltéte-
le, hogy a szolgaltatas az 0j helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére
nincs lehetdség.

Az clbfizet6i hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményes dijon, hatarozott ideji elkételezettséggel igénybe
vett szolgaltatds esetén a szolgaltatas kiépitését kdvetd 1 éven beliil nincs lehetdség.

A szolgaltatd az elofizetd athelyezési igényének beérkezését6l szamitott 15 napon beliil koteles az el6fizetdnek
visszajelezni.

A szolgaltato a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt — indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak
miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az el6fizetd dijtartozdsa vagy egyéb szerzodésszegése miatt
nem lehetséges.
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3. BERELT VONALI INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

A szolgaltatas leirasa

Az eldfizetd routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendezésével meghatarozott savszélességli digitalis bérelt
vonali dsszekottetésen keresztiil allando Internet kapcsolatban all a szolgaltatd IP gerinchalozataval. A bérelt
szolgaltatas részét képezi a digitalis bérelt vonali tavkozlési szolgaltatas, amelyet a szolgaltaté a Matav Rt-tol
vagy mas tavkozlési szolgaltatdtol szerzédéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatasaba beépitve tovabbérté-
kesiti, illetve ezen szolgaltataselemet az el6fizetd biztositja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszkézok

Szoftver
Az eléfizetének rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet halozati szolgal-
tatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat.

Hardver

A szolgéltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosag engedélyével rendelkezd, megfeleld szoftver-ele-
mekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd
igénybe. Az eldfizetonek olyan eszkozzel kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi eldfizet6i szerzédésben
meghatarozott interfész-szel torténd egyiittmiikddésre.

A szolgaltato fenntartja magéanak a jogot arra, hogy az el6fizetd altal biztositott csatlakozo berendezést a szolgal -
tatas hasznalatbavétele eldtt megvizsgalja. valamint a szolgaltatas teljes futamideje alatt barmikor ellendrizheti.
Abban az esetben, ha a szolgaltatd véleménye alapjan ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas haszna-
latara, a szolgaltatd jogosult kérni az el6fizettdl a szolgaltatas vételére alkalmas berendezések biztositasat.
Amennyiben az el6fizet6 ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az alta-
la biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben szolgaltatd a szolgaltatds mindségéért nem vallal fele-
10sséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a szolgaltato is biztosithatja e berendezéseket vagy egy résziiket.
A szolgaltatas egyéb feltételei

Az elofizetdi szerzo6dés megkdotése, illetve annak minden modositasa irdsban torténik. A szolgaltatds megkezdé-
sének napjat a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitik.

A szolgaltato feladata a szolgaltatas interfészig torténd eljuttatasahoz sziikséges valamennyi berendezés telepité-
se, valamint az ehhez sziikséges kabelezés. Az eléfizetd altal biztositott berendezések, valamint a szolgaltato al-
tal szallitott berendezések kozotti 6sszekottetés megteremtése nem a szolgaltato feladata.

Az elbfizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok szolgaltato al-
tali felszerelésében koteles egylittmtikddni és a szerzodés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott eszko-
z0k rendeltetésszerli hasznalataért és épségben valdo megdrzéséért. Az eldfizetd a szerzodés hatalya alatt a szol-
galtatds igénybevételéhez sziikséges, a szolgaltato altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok teljes
vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmatlanna valasaért, el-
vesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatosag fliggvényében — feleldsséggel tartozik.

Az eldfizetd koteles a szolgéltato altal eldzetesen megjeldlt idopontra helyiségeit, a szolgaltatas fogadasara alkal-
mas allapotban a szolgaltaté rendelkezésére bocsatani. Ennek megtorténtéig a szolgaltatd a munkavégzést meg-
tagadhatja. A munkahely rendeltetésszerii allapotban tartaséért, a munka-, baleset-, tiiz- és vagyonvédelmi szaba-
lyok betartasaért mindenkor az eléfizetd felel6s.

Athelyezés
Az eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

Az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén — k6zos meg-
egyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltéte-
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le, hogy a szolgaltatas az 01j helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére
nincs lehetdség.

Az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményes dijon, hatarozott ideji elkotelezettséggel igénybe
vett szolgaltatas esetén a szolgaltatas kiépitését kdvetd 1 éven beliil nincs lehetdség.

A szolgaltato az el6fizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles az eléfizetdnek
visszajelezni.

A szolgaltaté a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt — indoklassal egytitt — elutasithatja, amennyiben annak
miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az el6fizetd dijtartozasa vagy egyéb szerzédésszegése miatt
nem lehetséges.

Létrehozas datuma: 2007.02.20 24/48
Utolso modositas datuma: 2012.01.01.



ArraboNet Kft. — Altalanos Szerzddési Feltételek Fajl neve: aszf20120101.odt

4. MIKROHULLAMU INTERNET HOZZAFERESI SZOLGALTATAS

A szolgaltatas leirasa

Az elofizetd a végberendezésével vezeték nélkiili, llando Internet kapcsolatot 1étesithet mikrohulldmu 6sszekot-
tetésen keresztiil. A szolgaltatas részét képezi tovabba az eléfizetdi csomag alapjan a megadott szamu mail box
biztositasa, honlap elhelyezéshez — a megrendelt konstrukciotol fiiggden - web tarhely biztositasa, valamint a
megfelelé csomagok esetén dial-up back-up szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszkozok

A szolgaltatas igénybevételéhez mikrohullamt berendezés sziikséges, amelyet a szolgaltatd a szerz6dés hatalya
alatt dijmentesen biztosit az el6fizetd részére. A szolgaltato altal az eldfizeténél elhelyezésre keriild mikrohulla-
mu végberendezés 10 Base-T Ethernet feliileti csatlakozast biztosit.

Egyéb feltételek

A szolgaltatas a Szolgaltato altal a mikrohullamu szolgaltatasba bevont teriileteken vehetd igénybe, amennyiben
a telepités technikai feltételei (pl: ralatas a szolgaltatd bazisallomésaira) adottak.

Athelyezés
Az eléfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken nyujthato.

Az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén — k6zos meg-
egyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltéte-
le, hogy a szolgaltatas az 0j helyszinen létesithetd legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére
nincs lehetdség.

Az elbfizet6i hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményes dijon, hatarozott ideji elkotelezettséggel igénybe
vett szolgaltatas esetén a szolgaltatas kiépitését kovetd 1 éven beliil nincs lehetdség.

A szolgaltato az el6fizetd athelyezési igényének beérkezését6l szamitott 15 napon beliil koételes az eléfizetének
visszajelezni.

A szolgaltat6 a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt — indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak
miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az el6fizetd dijtartozasa vagy egyéb szerz6désszegése miatt
nem lehetséges.
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5. INTERNET ALAPU, HELYHEZ KOTOTT ES NOMADIKUS TELEFON SZOLGALTATAS

A szolgaltatas altalanos leirasa

Az eléfizetd végberendezésével a kozcélu vonalkapesolt tavbeszEéld halézaton (PSTN vagy ISDN), kozcélih mo-
bil halézaton (PLMN) illetve bérelt vonalon keresztiil kapcsolddik a szolgéltatd fax-voice szerveréhez, amelyen
keresztiil az elofizetd fax- és hangatviteli kapcsolatot alakithat ki a hazai vagy nemzetkozi kozcélu tdvbeszéld
halézat (PSTN) vagy kozcélu mobil halozat (PLMN) barmely felhasznalojaval. A fax-voice szerver az el6fizet6i
adatokat a szabvanyos Internet protokoll szerinti jelfolyamma alakitja, majd a szolgaltato IP alapu adathalozatan
keresztiil tovabbitja a hivott iranyaba. A jelfolyamot a hivott kdzelében a rendszer ismét szabvanyos PSTN vagy
PLMN jell¢ alakitva a hivott végberendezésére tovabbitja, és viszont.

Egyéb feltételek

Az Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas mindsége mindenekel6tt a beszédkésleltetés és hangmindség tekin-
tetében nem azonos a korszerl tavbeszéld szolgaltatas (PSTN) vagy mobil radiotelefon-szolgaltatds (GSM) szo-
kasos mindségével. Az IP alapti beszédatvitel soran nem teljesiil a beszéd kozvetlen atvitele és kapcsolasa valos
idében, hanem az atviteli rendszeren az analog jel késleltetést szenved. A késleltetés napszak, forgalmi helyzet
és viszonylat fiiggvényében ingadozhat. Emellett fennall a beszéd-csomagok elvesztésének valdsziniisége, ami a
beszédhang rovid idejii kimaradasaval jarhat.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1év6 végberendezés
(pl. hangposta, lizenetrdgzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgaltato6 biztositja Elofizetdinek a szamhordozhatdsagot azon tarsszolgaltatok tekintetében, amelyekkel
erre 0sszekapcsolasi szerzodést kotott. Ha az El6fizetd masik helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a
Szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az 0j szolgaltatdhoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Specialis feltételek helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén:

Helyi hivas: az azonos telepiilésen 1évo helyhez kotott telefonallomasok kozotti beszéd vagy fax
forgalom, kivéve a Szolgaltato halozatan beliili hivas.

Helykozi I. hivas: az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott
telefonallomasok kozotti beszéd vagy fax forgalom.

Helykozi II. hivas: a budapesti helyhez kotott telefonallomasok és Budapest vonzaskorzetébe — de mas foldrajzi
szamozasi teriilethez — tartozo egyes telepiiléseken 1évé helyhez kotott telefonallomasok kozotti beszéd vagy fax
forgalom.

Tavolsagi hivas: a két kiilonb6z6 foldrajzi szamozasi teriileten 1évo helyhez kotott telefonallomasok kozotti be-
széd vagy fax forgalom, a helykozi II. dijzénéba tartoz6 hivasok kivételével.

Nomadikus halozatba iranyulo hivas: Magyarorszag teriiletén elektronikus hirkdzl6 halézathoz csatlakozé
helytdl fiiggetlen (nomadikus) szolgaltatast igénybe vevo el6fizetd elérését teszi lehetdvé. A szolgaltatas a ha-
gyomanyos hivassal megegyez6 modon a 21-es el6hivoszam tarcsazasaval érheto el.

Athelyezés:

Az elbfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken — ahol a Szolgaltaté halo-
zata elérhet6 - nytjthato.

Az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa esetén — kozds meg-
egyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E megegyezésnek természetesen feltéte-
le, hogy a szolgaltatds az 0j helyszinen létesithetd legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére
nincs lehetdség.

Az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményes dijon, hatarozott ideju elkotelezettséggel igénybe
vett szolgaltatds esetén a szolgaltatas kiépitését kovetd 1 éven beliil nincs lehetdség.
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A szolgaltatd az elofizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil koteles az eléfizetdnek
visszajelezni.

A szolgaltato a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt — indoklassal egyiitt — elutasithatja, amennyiben annak

miszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az el6fizetd dijtartozdsa vagy egyéb szerzodésszegése miatt
nem lehetséges.

Specialis feltételek nomadikus telefonszolgaltatas esetén:

Nomad telefonszolgaltatas esetén a hivo fél fizikai helye valtozhat, ezért az orszagon beliil a hivasdijak egysége-
sen keriilnek megallapitasra:

Belfoldi vezetékes hivds: Nomadikus el6fizetdi szamrdl kezdeményezett, belfoldi vezetékes halozatba (ami lehet
helyhez kotott vagy nomadikus is) irdnyul6 beszéd vagy fax forgalom.
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6. SZERVER ALAPU INTERNET SZOLGALTATASOK

A szolgaltatas leirasa

A szolgaltato kiilonféle, szerver alapt Internet szolgaltatdsokat biztosit az Elofizetok részére, melyek lehetnek:
WEB Hosting, Server Hosting, Server bérlet és Multimédia szolgaltatasok. A szolgaltatasok célja, hogy az el6fi-
zet6 altal biztositott tartalmak a szolgaltatonal elhelyezett, az Internet haldzattal folyamatosan, nagy savszélessé-
gl kapcsolatban all6 szerverek révén mas Internet felhasznalok altal folyamatosan elérhetok legyenek.
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I1. szamu melléklet - Etikai Kodex

1. Az eléfizet6 személyes adatai

Amennyiben az eldfizetd személyes adatai (bejelentkezési azonosito, jelszo) nem a szolgaltatd hibajabol keriil-
nek illetéktelen személyhez, s ezen személy a szolgaltatas segitségével jelen etikai kddexet sérté magatartast ta-
nUsit, a szolgaltato fenntartja a jogot, hogy az adott bejelentkezési azonositorol tértént hozzaférésen a szolgalta-
tast korlatozza vagy azonnali hatallyal megsziintesse.

Szolgaltato az eldfizetd személyes adatainak védelméhez minden szamara lehetséges modon hozzajarul - az el6-
fizetot iigyfélszolgalatan tanacsokkal latja el, weboldalan a védelemhez hozzajaruld programokat tesz kozzé.
Szolgaltato kijelenti, hogy eldfizetdinek sajat szamitogépeit, illetve halozati kapcsolatat a rosszindulatu tevé-
kenységekkel szemben védeni a fentieken til nem all modjaban.

2. Az Internet-hasznalat etikettjével ellentétes tevékenységek

2.1. E-MAIL

Nem megengedett

e a szolgaltatdo haldzatanak és/vagy halozati eszkdzeinek felhasznalasaval nagy mennyiségli e-mail kiildése
olyan cimekre, amelyeknek tulajdonosaival a kiildé nem all személyes vagy kétoldalu iizleti kapcsolatban,
vagy a cimek tulajdonosai nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mailt megkapjak (spam). A szolgaltato a
mennyiséget 100 darab felett tekinti nagynak.

e olyan e-mail kiildése, amely feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik.

e olyan e-mail kiildése, amely virussal fert6zott csatolt allomanyt tartalmaz

e olyan e-mail kiildése, amely csatolt allomanyként olyan végrehajtodé allomanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a szolgaltato érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki €s ezen tevékenység a cimzett johi-
szemi akarata ellenére is végbemehet.

e olyan e-mail kiildése, amely tartalma a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd. Ilyen pél-
daul a félrevezeto, tragar, szexualis, erdszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre felbujto illetve valla-
si, poltikai, vallasi ellentétet szitd e-mail.

2.2. JOGOSULATLAN ADATSZERZES, -KULDES, BEHATOLAS

Nem megengedett

e az Internethasznalok személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt, illetve Internetezés kdzben hasznalt nem
nyilvanos vagy iizleti titkot képez6 adatok, allomanyok engedély nélkiili megtekintése, megszerzése vagy az
erre iranyulo kisérlet

¢ az Internethasznaldk személyi szamitogépén vagy szerverén tarolt adatok, allomanyok engedély nélkiili
megvaltoztatasa vagy az erre iranyulo kisérlet

* az Internethaszndlok személyi szamitégépére vagy szerverére olyan adatok, dlloméanyok engedély nélkiili
feltoltése vagy ennek kisérlete, amely az el6fizet6t kompromittalhatja, illetve a szamitogép miikodését hatra-
nyosan befolyasolhatja

e masok tulajdonat képezd szamitogépek és azok eréforrasainak engedély nélkiili felhasznalasa sajat célra (pl.
proxy, e-mail szerverek, nyomtatok, halozati atjarok és egyéb kapcsolt hardvereszkdzok)

2.3. KOZZETETEL

Nem megengedett

e jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzoi jogokat sértd adatok, anyagok a szolgaltatd szerverén torténd ta-
rolasa, halozatan vald tovabbitasa

e aszolgaltato halozatan a tarsadalmi értékekre és az emberi méltosagra nézve sértd tartalom taroldsa vagy to-
vabbitasa. Ilyen példaul a félrevezetd, tragar, szexualis, erdészakos tartalmu, a térvényellenes cselekedetre
felbujto illetve vallasi, politikai, vallasi ellentétet szito tartalom.

e  olyan adatok, informaciok a szolgaltatd szerverén torténo tarolasa vagy halézatan valo tovabbitasa, amelyek

¢ az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabalyokba iitkoznek

e az eldfizetd altal kinalt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve ezek ararol barkit félre-
vezethetnek

Létrehozas datuma: 2007.02.20 29/48
Utolso modositas datuma: 2012.01.01.



ArraboNet Kft. — Altalanos Szerzédési Feltételek F4jl neve: aszf20120101.o0dt

A fenti szabalyok eléfizeté altali megsértése az elofizetett szolgaltatas korlatozasat vagy a szolgaltatasbol
val6 azonnali kizarast vonhatja maga utin. Amennyiben a fenti szabilyokat nem az ArraboNet eléfizetdje
sérti meg, de a tevékenység az ArraboNet eléfizetéinek vagy maginak az ArraboNet-nek a karara torté-
nik, az ArraboNet értesiti a szabalyok megsértéjének szolgaltatojat és javasolja a szolgaltatasbol valo ki-
zarasat.

Abban az esetben, ha az ArraboNet eszkozeinek hasznalataval olyan kozzététel valosul meg, amely a fenti sza-
balyokba nem titkdzik ugyan, de jelentds tarsadalmi ellendllast valt ki vagy jelentds mértékben sérti az ArraboN-
et iizleti érdekeit, az ArraboNet fenntartja maganak a jogot, hogy a kdzzétevd kilétére fényt deritsen, s vele tar-
gyalasokat kezdjen a kozzététel besziintetésérol.
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II1. melléklet - A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltato az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznalasaval képzett szolgalta-
tas-csomagok arat — a mindenkor hatilyos vonatkozo jogszabalyi arszabalyozas rendelkezései figyelembe
vételével — szabadon allapitja meg.

1. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az eléfizetd szamara, amely tartalmazza az el6fizetési és/vagy forgalmi és/vagy
egyszeri dijakat. A szamlat az el6fizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai uton, a fizetési hataridot legalabb 8 nappal megel6zden torténik. A szamlakiildés az
egyedi el6fizetdi szerz6désben az tigyfél altal valasztott rendszerességgel, de legalabb havonta torténik.

A szolgaltatd a jelen melléklet 6. pontja alapjdn honap kdzben is kérheti a felmeriilt dijak kiegyenlitését.

Amennyiben az el6fizetd a szamlat az eléfizetdi szerzédésben megjeldlt szamlazasi iddszakot kovetd 15 napon
beliil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 napon belill az ligyfélszolgalatnal kdteles jelezni. Ha az el6fizetd altal meg-
adott cimadatok megegyeznek a szolgaltato altal nyilvantartott és a szamlan levelezési cimként feltiintetett cim-
mel, gy a szolgaltatd a szamlat, annak kikiildését kovetd 5. munkanapon, kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltato az eldfizetonek kiallitott forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben
az eldfizetd a szamla ellen nem nyujt be reklamacidt a 12.2. pontban foglaltaknak megfelelden.

2. Elofizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi iddszakra szamitott dij, amelyet az eldfizetd az igénybevett
szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a szolgaltatd altal az eléfizetd telephelyén
biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi eléfizetés teljes dijanak szamlazasara jogosult a szol-
galtato abban az esetben is, ha a szolgaltatd az eldfizet6 érdekkorében felmeriilé okok miatt a szolgaltatas korla-
tozasara vagy sziineteltetésére kényszertil.

Hokozi vasarlas és sziineteltetés esetén a havi eléfizetési dij idoaranyos része fizetendd. Ekkor a szolgaltatas
alapdijaban benne foglalt forgalmi iddmennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csokkennek.

Az elofizetd a havi eléfizetés tekintetében 6 és 12 honapra eldre is kifizetheti az eléfizetési dijakat, mely esetben
a szolgaltato dijkedvezményt ad. Amennyiben a megkezdett 6 illetve 12 honapos idészak lejarta eldtt a szolgalta-
to a szolgaltatast az eldfizetd érdekkorében felmeriilé ok miatt sziineteltetni kényszeriil vagy ha a sziinetletetést
az elofizetd kéri, gy a szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tordlni és az eléfizetd szamara a kérdéses iddszak
kezdetétdl a sziineteltetés kezdé napjadig a havi rendszerességgel fizetendd eldfizetési dijak és kedvezmények
aranyos részét szamlazni.

Az elbfizetd elsé szamlaja a szerz6déskotéstol az aktualis szamlazasi idoszak végéig részaranyosan szamlazott
havi eldfizetési dijait, a szerz6déskotéstol az aktualis szamlazasi idoszak kezdetéig felmeriil6 forgalmi dijat, va-
lamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az eldfizetd tovabbi szamlai az aktualis szamlazasi iddszak havi el6fize-
tési dijat, az ezt megel6z6 szamlazasi id6szak forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

3. Forgalmi dijak

A szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden forgalmi dijat szamlazhat.

A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével aranyosan id6 és/vagy atvitt adat mennyiség fliggo.

4. Egyszeri dijak

A szolgaltato a véalasztott szolgéltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen egyszeri dijat szamithat fel.
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Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek:
—  belépési dij
—  1j szolgaltatas hozzaférési pont létesitésekor fizetendd (meglévd inaktiv hozzaférési pont aktivalasa
esetén is)
—  atirasi dij
— az eldfizet6/koltségviseld személyében torténd valtozas atvezetése esetén
—  athelyezési dij
— aszolgaltatas hozzaférési pont athelyezése abban az esetben, ha az uj 1étesitési pont a Szolgaltato
halozataval lefedett helyen talalhato
—  korlatozasbol vald visszakapcsolas dija
— a szolgéltatasi szerz6dés megsértése miatti korlatozasbol torténd visszakapcsolds esetén, ha a jog-
sértd feltételek megsziintek
— elofizetd kérésére tortént sziineteltetésbol, korlatozasbol visszakapcesolas dija
— dijtartozas miatti sziinetelésbol vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija
— az eldfizeto fizetési késedelme esetén, ha a szamlait kiegyenlitette és a szolgaltatast ujra aktivaltatja
—  eldrizetd kérésére torténd sziineteltetés dija
— dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija
—  felszolito, felmondo levél dija
— dijbeszedési koltségtérités
—  kiszallasi dij
— szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd modositasanak dija
— ahiiségiddszak alatt nem lehetséges, annak leteltével barmikor

A fenti dijak mértékét a szolgaltatd mindenkori dijtablazata tartalmazza (VIL. melléklet)
5. Kedvezmények

A szolgaltatod eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi eléfizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem sértve az
eléfizeték meghatarozott csoportja szamara. Az 0j el6fizetOknek jard kiilonleges kedvezmény csak abban az
esetben adhat6, ha szolgaltatasi helyen és/vagy a szerzddd eldfizet6vel a szerzodéskotést megeléz6en 3 honap-
ban nem volt érvényes szolgaltatasi szerz6dés.

6. Hokizi dijfizetés

Ha az eldfizet6 sajat elhatdrozasabol a szolgaltatas igénybevétele el6tt a szolgaltato altal meghatarozott dsszeget
elélegként a szolgaltatonal befizeti, Ggy a szolgaltatdé addig nem jogosult a szolgaltatas nyujtasat feltételezo
ujabb elbleget kérni, amig az eldfizetd altal befizetett eldleg az eldfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az
eléleg teljes felhasznalasat kovetden az eldfizetd ujabb eldleget fizethet be.

Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az elofizetd bruttd 10.000,-Ft 6sszeghatarig hasznalhatja a szolgalta-
tast anélkiil, hogy tole a szolgaltatd hokozi dijfizetést kdvetelne. Ilyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az
esetben van lehetdség, ha az el6fizetd az addig felmeriilt dijat jarulékaival egyiitt kiegyenliti.

7. A szamlazasi idoszak modositasa

A szolgéltatonak jogaban all a szamlazasi idészakot mddositani. Az errdl szol6 értesitést irdsban vagy elektroni-
kus aton 15 nappal a bevezetést megeldzden kell megkiildeni az eléfizetd részére. Az eléfizetd a mindenkor ér-
vényes szamlazasi ciklusokrdl az ligyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

8. Késedelmi kamat

A szolgaltato fenntartja magéanak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékii,
jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegy-
banki alapkamat kétszeresének megfeleld mértékii késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd napjatol a
tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd idészakra abban az esetben, ha az el6fizet6 a szamlan feltiintetett fize-
tési hataridot elmulasztja.
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9. Feltételes kedvezmény

Amennyiben az el6fizetd az egyes szolgaltatdsok kdtelezettségei ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy megha-
tarozott idészakban a szolgaltatast a szerz6dés alapjan a szolgaltatotol veszi igénybe €s a hatarozott idészak alatt
a szerz6dés felmondasara vonatkozo nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ggy a
hatarozott kedvezményes idszakra a szolgaltatast a szolgaltaté kedvezményes dijon nyhjtja. A hatarozott ked-
vezményes id6szak lejarata el6tti eléfizetdi felmondas, illetve az el6fizetdi kotelezettségszegés, valamint az el6-
fizetd érdekkdrében felmeriild ok eredményeképpen torténd szerzédés megsziinése esetén a szolgaltatd az elofi-
zet6t kotbér és feltételes kedvezmény fizetésére kotelezheti az aldbbi feltételekkel: Az eléfizetd koteles a szol-
galtato részére egy Osszegben megfizetni a elkdtelezettség-vallalaskor érvényes hatdrozatlan idejii csomag egy-
szeri és havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri €s havi dijai ko-
zott 1évo arkiilonbozetet a tényleges hasznalat teljes idotartamara.

10. Sziinetelés

A szolgaltatd az altalanos szerzddési feltételek 8.2.2.-8.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitdl eltérd, eléfizetd
érdekkdorében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az el6fizetd részére csokkentett dijat szamlazni, ami a szol-
galtatasert fizetendd havi dij 50%-a. Az egyes szolgaltatdscsomagok sziineteltetése esetén fizetendd dij mértékeé-
6l a szolgaltato az ligyfélszolgalati helyén (www.arrabonet.hu) tajékoztatja az eléfizetot.

11. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a szolgaltato a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az el6fizetd részére kozvetitett
szolgaltatast is nytjt (pl. egyéb tavkozlési szolgaltatok vagy végberendezés-szallitok), ugy a kozvetitett szolgal-
tatds tényét a szolgaltato egyértelmuen jelzi a szamlaban.

12. A szolgaltato az eléfizetd részére kétféle konstrukcioban szamlaz

Elsésorban ,,hagyomanyos” elszamolasi modon, mely alapjan a szolgaltato az eldfizetd részére az Internet-hoz-
zaférés dijat, valamint egyéb, a fent meghatarozott dijakat szamlazza ki, de a szolgaltatas igénybevételével 6sz-
szefliggd tavkozlési dijat a tavkozlési szolgaltatd szamlazza ki az eléfizetd és a tavkozlési szolgaltatd kozott 1ét-
rejott elofizetdi szerzodés alapjan.

Masodsorban ,,forditott” elszamolasi médon, amely esetben az eldfizet a szolgaltatassal kapcsolatos Internet-
hasznélati €s az azzal dsszefliggd tavkozlési dijait a szolgaltatd szamlazza ki az eldfizetd részére a szolgaltatd és
a tavkozlési szolgaltato kozott 1étrejott szerzodés rendelkezései alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi modot a szolgaltatd jogosult megsziintetni abban az esetben, ha a technologiai,
szerzOdéses és/vagy jogszabalyi feltételek mar nem allnak rendelkezésre.

13. Részletes szamlamelléklet
A szolgaltato az eléfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles részletes szamlamellékletet csatolni (hivasrész-

letezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazo
kimutatast.
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IV. melléklet - Az el6fizetok személves adatainak kezelése, a személves adatok védelme

Az ArraboNet Kft. (a tovabbiakban: “szolgaltatd”, vagy “ArraboNet Kft.”) az el6fizeték személyes ada-
tait bizalmasan, a hatalyos jogszabalyi el6irasokkal dsszhangban kezeli, gondoskodik azok biztonsagarol, vala-
mint megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIII. torvény,
valamint az egyéb hatalyos jogszabalyok adat- és titokvédelmi rendelkezéseinek érvényre juttatasahoz sziiksége-
sek.

Az ArraboNet Kft. elkotelezi magat az eléfizetdk személyes adatainak oly mddon torténd kezelése mel-

lett, amely a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyoknak teljes kortien eleget téve jarul hozza az eldfizetok szdmara ga-
rantalt biztonsagos Internetezési lehetdségek megteremtéséhez.

1. A személyes adatok kezelésének jogi hattere

Az elbfizetok személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogszabalyi eldirasokat a szolgaltato az adat-
kezelés minden fazisaban koteles betartani. Szolgaltato altal végzett adatkezelésre elsdsorban az alabbi jogszaba-
lyokban rogzitett rendelkezések az iranyadoak:

¢ A személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekli adatok nyilvanossagarol szol6 1992. évi LXIIL torvény.;

e A hirkdzlésrdl szo6l6 2001. évi XL. torvény. VIII. fejezetében foglalt rendelkezések;

e A tavkozlési el6fizetdi szerzodésekrol szold 249/2001. (XII. 18.) Korm. rendelet;

e A hirkdzlési szolgaltato adatkezelésének kiilonds feltételeirdl, a hirkozlési szolgaltatasok adatbiztonsagarol,
valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyairdl sz616 253./2001. (XII. 18.) Korm. rendelet.

2. A személyes adatokkal kapcsolatos fogalmak és értelmezésiik

személyes adat: a meghatarozott természetes személlyel (a tovabbiakban: “érintett” vagy “eldfizetd”)
kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhato, az érintettre vonatkozo kovetkeztetés.
A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcso-
lata az érintettel helyreallithato;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetleniil a személyes adatok gyijtése, felvétele és tarola-
sa, feldolgozasa, hasznositasa (ideértve a tovabbitast és a nyilvanossagra hozatalt) és
torlése. Adatkezelésnek szamit az adatok megvaltoztatasa és tovabbi felhasznalasuk
megakadalyozasa is;

adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletek, technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztol, valamint az alkalmazas helyétdl.

adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetéve; teszik;
nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetové teszik;

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szer-
vezet, aki vagy amely a személyes adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatke-
zelésre vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, illetdleg a végrehajtassal adat-
feldolgozot bizhat meg. Kotelezd adatkezelés esetén az adatkezelés céljat és feltételeit,
valamint az adatkezel6t az adatkezelést elrendeld torvény vagy onkormanyzati rende-
let hatarozza meg;

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szer-
vezet, aki vagy amely az adatkezelé megbizasabol személyes adatok feldolgozasat
végzi;
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adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasuk nem lehetséges;

kozvetlen iizletszerzés: azoknak a kozvetlen megkeresés modszerével végzett tajékoztatd tevékenységeknek
és kiegészitd szolgaltatasoknak az dsszessége, amelyeknek célja az érintett részére ter-
meékek vagy szolgaltatasok ajanlasa, hirdetések tovabbitasa, a fogyasztok vagy keres-
kedelmi partnerek tajékoztatasa, tizletkotés (vasarlas) elémozditasa érdekében.

3. A szolgaltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogcime, célja és az adatkezelés
idétartama

Az eldfizetok személyes adatainak kezelésére a szolgaltatd két esetben jogosult: egyrészt, ha az adatkezeléshez
az elofizetd az elofizetdi jogviszony létrehozasakor, vagy fennallasa alatt barmikor hozzajarul; masrészt, ha az
adatok kezelését torvény elrendeli. Az adatkezeléssel és az eldfizetOk személyes adatainak a védelmével kapcso-
latos jogszabalyi eldirasok kizarolag a természetes személy eldfizetokre, €s igy a magat egyéni el6fizetonek dek-
laralo természetes személyre is vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardlag természetes
személyek vonatkozasaban értelmezhetdek (a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok nyilvanossa-
garol szol6 1992. évi LXIIL. tv. 2.§ 1.) pont). Ennek ellenére a jelen 4 szamu melléklete a nem természetes el6fi-
zetokkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi €s adatkezelési szabalyokat. A szolgaltato, illetve a szolgaltato
megbizasa alapjan az adatfeldolgozé altal végzett adatkezelés, illetve adatfeldolgozas az alabbiakban talalhato
elofizetdi adatokra terjed ki. A téblazatban talalhatd “el6fizetd hozzajarulasa” tipusu jogeim csak a jogszabaly
altal eloirt adatkezeléshez képest felmeriilé jogcimbeli kiilonbségre utal; az el6fizetd ebben az esetben is koteles
megadni az érintett személyes adatat ahhoz, hogy a szolgaltatd a szerzddéses ajanlatat megtehesse, illetve, hogy

szerzOdésszeriien teljesithessen:

Adat megnevezése

Az adatkezelés jogcime

Az adatkezelés célja/idotartama™**

az eldfizet6 neve (cégsze-
ri megnevezése), cime
(lakohely, tartozkodasi
hely, székhely)

249/2001. (XII. 18.) Korm.
rendelet 6. § (4) bekezdés a.)
pont

az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgdl-
tatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eldfizetoi szerzodés figyelemmel kisérése, a
szerzddésszerii teljesités érdekében /a szerzédés
megszunéseig.

a természetes személy
eldfizeté leanykori neve,
anyja neve, sziiletési he-

lye és ideje

249/2001. (X1I. 18.) Korm.
rendelet 6. § (4) bekezdés b.)
pont

az eldfizetoi szerzodés alapjan igénybevett szolgal-

tatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve

az eldfizetoi szerzodes figyelemmel kiserése a szer-

zodesszert teljesités érdekében /a szerzédés meg-
szlinéséig

kiskoru természetes sze-
mély esetén a torvényes
képvisel6 lakohelye (tar-
tozkodasi helye), leany-
kori neve, anyja neve,
sziiletési helye és ideje is;

249/2001. (XII. 18.) Korm.
rendelet 6. § (4) bekezdés c.)
pont

az eldfizetoi szerzodeés alapjan igénybevett szolgal-

tatasok dijanak kiszamldzasa és beszedése, illetve

az eldfizetoi szerzodeés figyelemmel kiserése a szer-

zodésszert teljesités érdekében /a szerzddés meg-
sziinéséig

az eldfizetd szamldzasi
cime (amennyiben eltér a
lakhelytol/tartozkoddsi
helytdl),

az eldfizet6 hozzajaruldsa

az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgdl-
tatasok dijanak kiszamldzasa és beszedése, illetve
a hirkozlési szolgaltatas elérhetove tétele, vala-
mint az eldfizetdi szerzodes figyelemmel kiserése/a
szerzodés megsziinéséig

az eldfizetd személyi iga-
zolvany szama

az eldfizet6 hozzajaruldasa

az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgal-
tatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve
a hirkozlési szolgaltatas elérhetové tétele, vala-
mint az eldfizetdi szerzodes figyelemmel kisérése/a
szerzodés megsziinéséig

az eldfizetoi hozzaférési
pont létesitési cime
(amennyiben eltér a lak-
helytél/tartozkodasi vagy
a székhelytol)

az eldfizet6 hozzajaruldasa

a szolgaltatas elérhetové tétele az eldfizetoi szer-
zédes figyelemmel kisérése a szerzddésszerii telje-
sités érdekében, hibaelharitas, karbantartas/a
szerzodés megsziinéséig

eldfizeto e-mail cime(i)

az eldfizet6 hozzajaruldasa

a szolgaltatas elérhetove tétele, az eldfizetoi szer-
zodés teljesitesének az eldsegitésére iranyulo
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egylittmiikodes, illetve az eldfizetli szerzédés szer-
zodésszerti teljesitése érdekében torténd figyelem-
mel kisérése /a szerzodés megsziinéséig.

kapcsolattarto szemely
neve és telefonszama

az eldfizeto hozzajarulasa™

az eldfizetoi szerzodes teljesitésének az elésegite-

sere iranyulo egyiittmiikodeés, illetve az eldfizetSi

szerzédes figyelemmel kisérése a szerzédésszerti
teljesités érdekében /a szerzddés megsziinéséig

nem természetes személy
eldfizetG esetén a kapcso-
lattarto személy neve és
telefonszama

a kapcsolattarto személy
hozzajaruldasa*

az eldfizetdi szerzodes teljesitésének az elésegite-

sere iranyulo egyiittmiikodes, illetve az eldfizetsi

szerzodés figyelemmel kisérése a szerzodésszertii
teljesites érdekében /a szerzodés megsziinéséig

az eldfizeto alairdsa irds-
beli szerzddés esetén

az eldfizetd hozzajarulasa

az eldfizetoi szerzddés érvényessége alatt tett elofi-
zetoi nyilatkozatok, illetve jogcselekmények érve-
nyességenek az ellendrzése /a szerzédés megsziiné-
séig

az Internet szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges
tavbeszeld allomas sza-
ma vagy a szolgaltatds
azonositoja

2001. évi XL tv. 59. § (2) be-
kezdés b.) pont

a szolgaltatas elérhetoveé tétele, az eldfizetoi szer-
zodés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzédes figyelemmel kisérése a szerzddeés teljesi-
tése érdekében / a szerzddés megsziinéséig

az Internet szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges
tavbeszeélo allomas tipusa
illetve jellege
(analog/ISDN/helyhez
kotott alkalmazasu GSM
alapu, illetve ikerallo-
mds/févonal)

2001. évi XL tv. 59. § (2) be-
kezdés c.) pont

a szolgaltatas elérhetévé tétele, az eldfizetdi szer-
zodeés alapjan igénybevett szolgaltatasok dijanak
kiszamlazasa és beszedése, illetve az eldfizetoi
szerzodés figyelemmel kisérése a szerzodésszertii
teljesites érdekében /a szerzodés megsziinéséig

az elszamolasi idoszak-
ban elszamolhato dsszes
egység szama

2001. évi XL tv. 59. § (2) be-
kezdes d.) pont

az eldfizetoi szerzodeés alapjan igénybevett szolgal-
tatasok dijanak kiszamldzasa és beszedése, illetve
az eldfizetoi szerzodés figyelemmel kisérése/a
szamla teljesitésének hataridejét koveté hat hona-
pig, illetdleg a dijtartozas eléviiléséig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdo
idopontja és idotartama,

tovabba a letoltott
és/vagy feltoltott adat
terjedelme

2001. évi XL tv. 59. § (2) be-
kezdes f.) pont

az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgal-

tatasok dijanak kiszamldzasa és beszedése, illetve

az eldfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése a szer-

zodesszert teljesités érdekében / a szamla teljesi-

tésének hataridejét koveto hat honapig, illetdleg a
dijtartozas eléviiléséig

a dijfizetéssel és a dijtar-
tozassal Osszefiiggd ada-
tok

2001. évi XL tv. 59. § (2) be-
kezdés h.) pont

az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgal-

tatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve

az eldfizetoi szerzodes figyelemmel kisérése a szer-

zodesszert teljesités érdekében / a szamla teljesi-

tésének hataridejét koveto hat honapig, illetoleg a
dijtartozas eléviiléséig

a tartozas hatrahagydsa
eseten az eldfizetdi szer-
zédeés felmondasanak
eseményei

2001. évi XL tv. 59. § (2) be-
kezdés i.) pont

az eldfizetdi szerzddés alapjan igénybevett szolgal-
tatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eldfizetdi szerzddés figyelemmel kisérése a szer-
zodésszert teljesités érdekében /a szamla teljesite-
sének hatdridejét kovet hat honapig, illetéleg a
dijtartozas eléviiléséig

az eldfizetok és felhasz-
nalok részérdl igénybe
vehetd egyéb, nem tav-
kozlesi szolgaltatasra,
kiilonésen annak szamla-
zdsdara vonatkozo adatok

2001. évi XL. tv. 59. § (2) be-
kezdés j.) pont

az eldfizetoi szerzodés alapjan igénybevett szolgal-
tatasok dijanak kiszamlazasa és beszedése, illetve
az eldfizetSi szerzodes figyelemmel kisérése/a
szamla teljesitésének hataridejét kéveté hat hona-
pig, illetéleg a dijtartozas eléviiléséig

Eldfizeto hozzdjarulasa
szerinti szermélyes ada-

eldfizeté hozzajarulasa **

tudomanyos, kozvélemény vagy piackutatas, vala-
mint direktmarketing tevékenység folytatasa célja-
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tok

bol / az eldfizet6 hozzajaruldsanak visszavondsdig,
illetve a szerzédés megszinéséig.

kozés adatallomannyal

kapcsolatos adatkezelés-

hez jogszabalyban eldirt
adatok

2001. évi XL. tv. 15.§ (2) és
elofizetdi hozzajarulas

szolgaltatas elérhetivé tétele, az elofizetoi szerzo-
des teljesitésének az elosegitésére iranyulo egyiitt-
miikadés, illetve az eldfizetdi szerzddés figyelem-
mel kisérése a szerzédésszerii teljesités
érdekében / a szerzédésbol adodo jogok és kotele-
zettségek eléviiléséig

El6fizeto neve, e-mail
cime lakcime, nem terme-
szetes személy eldfizetd
esetén a nem természetes
személy neve,
szekhelye/telephelye,
hasznalo(k) neve, email-
cime

2001. évi XL. tv. 62.§ (1) és
eldfizetoi hozzdajarulas**

Elektronikus cimtar létrehozatala és mitkodtetése
celjabol az eldfizetd hozzajarulasanak visszavond-
saig, illetve a szerzédés megsziinéséig

* Az eldfizeto/hasznalo/kapesolattarto személy a csillaggal jelolt hozzajarulasat nem koteles megadni.
** az eldfizetd hozzajarulo nyilatkozatanak modositasara, illetéleg visszavonasara az 5. pont 13. alpontia ad

iranymutatast

**% 4 2001. évi XL. torveny 59.§ (3) bekezdése mas torvény eldirdsa esetén lehetévé teszi a tablazatban megne-
vezett, adatkezelésre nyitva allo idétartamoktol valo eltérés lehetdségét

4. A szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi eldirasai

1. A szolgaltatd természetes személy el6fizetdi e-mail cimét személyes adatként kezeli.

2. A szolgaltat6 jelen szabalyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozdi és megbizottjai a szolgaltatéval azo-
nos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A mindenkori alvallalkozok és megbi-
zottak neve, cime, illetve egyéb sziikséges adatai és az adatkezelés célja megtalalhatoak a szolgaltatd Inter-
netes ligyfélszolgalatan, mely a www.arrabonet.hu Internetes cim alatt érhet6 el.

3. Az clofizetoi szerzodés megkdtésével egyidejlileg az eldfizetd feltétlen hozzajarulasat adja a jelen szabaly-
zatban részletezett szolgaltato altali adatkezelési gyakorlathoz.

4. A szolgéltatonak az eldfizetd személyes adatait védenie kell, kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megval-
toztatas, nyilvanossagra hozas, torlés, sériilés, megsemmisiilés ellen, illetve egyéb adatait is torlés, illetdleg
sériilés, megsemmisiilés ellen.

5. Az elbfizetd kdteles minden téle elvarhatot megtenni személyes adatainak, kiillondsen a szolgaltato altal
nyUjtott szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszo / jelszavak
védelme érdekében. Az eldfizetd felelGsséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valosult meg.

6. A személyes adatoknak a jelen szabdalyzatban foglaltaktol eltér hasznalata miatt a szolgaltatt nem ter-
heli semmilyen felel6sség akkor, ha az, vagy az abbol szarmaz6 kar az el6fizetd szandékos vagy gondat-
lan magatartasabol szarmazott, illetve ha a szolgaltatd a jelen szabalyzatban foglalt rendelkezések sze-

rint jart el.

5. A szolgaltato6 altalinos adatkezelésre vonatkozo6 gyakorlata

Az ArraboNet Kft. a személyes adatokat elsdsorban az alabbiakban bemutatott tevékenységek kapcsan

kezeli.

Eléfizetdi szerzodések megkotése, tarolasa, 6rzése
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10.

11.

Az eldfizetdi szerzddés megkdtésének feltétele, hogy az el6fizetd a hatdlyos jogszabalyi eldirdsokon
alapul¢ altalanos szerzddési feltételek 6. fejezetében. meghatarozott személyes adatait a szolgaltato ré-
szére atadja.

Az irasbeli (papir alapt) elofizet6i szerzodések, illetve a szerzodéses jogviszony kialakitasaval kapcso-
latos egyéb sziikséges dokumentumok (tovabbiakban egyiittesen: “el6fizetdi szerzédések™) eredeti és
elektronikus masolati példanyat a szolgaltato biztonsagos helyen tarolja és 6rzi.

Az elofizetdi szerzOdés irasbeli megkdtése esetén a szolgaltatd az eléfizetdi szerz6désrdl elektronikus
uton masolatot készithet. A szolgaltatd garantalja, hogy mind az eredeti, mind pedig az elektronikus ma-
solati példanyt csak az arra feljogositott alkalmazottak, tovabba a szerzodések elektronikus masolatanak
elkészitésében és a biztonsagos tarolasban, illetve drzésben részt vevé megbizottai és alvallalkozodi ré-
szére teszi elérhet6vé.

Ugyfélkapcsolati és szamlizé rendszer miikodtetése

A szolgaltato tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerét — megfeleld felhatalmazas esetén - a szolgaltatd
alkalmazottai, megbizottjai, illetve alvallalkozdi csak egyedi azonositojuk és jelszavuk megadasa utan
érhetik el.

Az eldfizetd személyes adatait a szolgaltatd a szerzOdéses jogviszony létrejottét kdvetden jogosult rog-
ziteni tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében. A személyes adatok e kezelésének célja, hogy, a szol-
galtato az altaldnos szerzodési feltételekben rogzitett jogait gyakorolhassa, és kotelezettségeit teljesit-
hesse. A szolgaltato e cél elérése érdekében alvallalkozdi és megbizottai munkdjat is igénybe veheti.

Az eldfizetdi szerzodés adatainak a szolgaltatd tigyfélkapcsolati és szamlazo rendszerében torténd rog-
zitését kdvetden a szolgaltatd minden, az eldfizetd egyértelmili azonositasat igényld, harmadik személy
altali megkereséssel kapcsolatos ligyfélkapcsolati tevékenység ellatasat csak az el6fizet személyes ada-
taival torténd azonositast kovetden jogosult végrehajtani. Amennyiben a személyes adatokra torténd ra-
kérdezés, illetve a személyazonositas nem ad megfeleld bizonyossagot az el6fizetd nevében jogszerlien
eljard fél személyének azonositasara, Ggy a szolgaltatd jogosult az ligyfélkapcsolati tevékenység ellata-
sat tovabbi, nem személyes adatok egyeztetéséhez, illetve egyéb eseti feltételek teljesiiléséhez kotni.

Az eldfizet6 a forgalmi adataira vonatkozo részletes informacidkat (forgalmazas kezdd idopontja és le-
toltott adatmennyiség) kozvetleniil a szolgaltatd Internetes ligyfélszolgalatan, a www.arrabonet.hu web
oldalon az eléfizetéshez tartozo bejelentkezési azonositod €s jelszo6 megadasa utan érheti el.

Szerzodésmodositas

A szolgaltatd az eldfizetdi szerz6dés adatainak modositasat a szolgaltatd tigyfélkapesolati és szamlazo
rendszerében torténd rogzitését kdvetden csak a fentebbi 6. pontban részletezett azonositas utan jogosult
végrehajtani.

Az azonositast kovetden a szoban torténd szerzodésmodositast is a szolgaltatd az el6fizetd e-mail cimén
visszaigazolja.

Az elbfizetd az altalanos szerz6dési feltételek 6.2. pontjaban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa mellett
barmikor indoklés nélkiil, az tigyfélszolgalat igénybevételével modosithatja az adatkezelésre vonatkozo
korabbi nyilatkozatait.

Reklamacié kezelés / Hibabejelentés

A szolgaltato a reklamaciokkal kapcsolatos bejelentést, kommunikaciot a megkeresés formajatol fliggo-
en szoban a szabalyzat fentebbi 6. pontjaban részletezett azonositast kovetéen altalaban telefonon, mig
elektronikus uton (e-mailen) és irasban az eldfizetdnek a szolgaltato ligyfélkapcsolati €s szamlazo rend-
szerében nyilvantartott egyedi azonositd szaman (szerz6désszam) rogzitett e-mail cimén vagy levelezési
cimén folytatja. A szolgaltatd els6sorban az eldfizetd altal a szolgaltatdhoz valo fordulaskor hasznalt e-
mail cimet vagy levelezési cimet hasznalja a valaszadasra, ha azt az eléfizetdnek a szolgaltato tigyfél-
kapcsolati és szamlazé rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd szdman régzitett e-mail cimével
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

vagy levelezési cimével azonosnak talalja. Amennyiben ez nem 4ll fenn, ugy a szolgaltatd kizardlag az
eléfizetének a szolgaltatd iigyfélkapcsolati €s szamldzd rendszerében nyilvantartott egyedi azonositd
szaman rogzitett e-mail cimére vagy levelezési cimére adja meg a reklamacioval kapcsolatos szolgalta-
toi tajékoztatast az altalanos szerzodési feltételek 11. és 12. fejezetében foglaltaknak megfelelden.

Kovetelés behajtas

Amennyiben az el6fizetd az el6fizet6i szerzodésben foglalt kotelezettségeinek nem, vagy nem megfeleléen
tesz eleget, ugy a szolgaltatod jogosult a sziikséges személyes adatokat alvallalkozojanak és megbizottjanak
eléfizetd azonositds és/vagy kovetelés-érvényesités miatt adatkezelés céljabdl atadni.

Piackutatas

Az eldfizeté hozzajarulhat ahhoz, hogy személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatd tudomanyos, kdzvéle-
mény- vagy piackutatas, valamint direkt marketing céljabol kezelje, illetve szigorti adat- és titokvédelmi
szabalyok betartasa mellett harmadik személyek szamara tovabbitsa. Az eldfizetd ezen hozzajarulasat a
szolgaltatd Internetes iigyfélszolgalatan, a www.arrabonet.hu web oldalon az eldfizetéshez tartozoé bejelent-
kezési azonosito és jelszo megadésa utan, vagy szoban a 6. pontban részletezett azonositast kovetden feltétel
nélkiil barmikor moédosithatja, vagy visszavonhatja.

Kozos adatallomany (Fekete lista)

A szolgaltato a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megel6zése, il-
letve a 2001. évi XL. torvény (tovabbiakban: “Hkt”) 15. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételek fennal-
lasa esetén a szerz0déskotés megtagadasanak céljabol jogosult az eléfizetd nevét, az azonositdsdhoz sziiksé-
ges, a Hkt. 59. § (2) bekezdésének a), illetve c) pontja szerinti adatokat, valamint az adatdtadasnak indokarol
sz616 tajékoztatast mas tavkozlési szolgaltatonak atadni, illetbleg azzal az adattartalommal kdzos adatéllo-
manyt létrehozni.

Az elofizetd adatai a Hkt.15. § (2) bekezdés szerinti feltételek fennallasa esetén, illetéleg abban az esetben
adhatok at, illetve keriilhetnek be a kdzos adatallomanyba, ha

* szamlatartozas vagy egyéb kotelezettségszegés miatt a szolgaltatd a szerzddést felmondta, vagy a
szolgaltatas igénybevételi lehetdségét az elofizetd szamara részben vagy egészben felfiiggesztette,
vagy

* szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd ellen,
illetéleg az eldfizetd tartdzkodasi helye ismeretlen, vagy

* az ajanlattevd, illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a meg-
tévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan ha-
mis, hamisitott vagy érvénytelen).

Az adatallomanybdl adatot a tavkozlési szolgaltato, illetve a Hkt. 59. § (5) bekezdésben foglalt szerv, illetve
hatdsag kizarélag a jelen pont szerinti célra igényelhet.

A koz0s adatallomanyban vald megjelenést kdvetden a szolgaltatd a személyes adatokkal torténd azonositast
kovetden a kozremiikodo tavkozlési szolgaltatd kérésére a 250/2001. (XII.18.) Kormanyrendeletben foglalt
feltételek teljesiilése mellett a nyujtott szolgaltatast korlatozhatja vagy sziineteltetheti.

Elofizetoi cimtar

A szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a jovében eldfizetdi cimtarat hozzon létre és miikodtessen, szolgaltata-
sa mindségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi el6fizetd alapadatai (név, lakcim, e-mailcim,
nem természetes személy eldfizetd esetén a nem természetes személy neve, székhelye/telephelye, haszna-
16(k) neve, email-cime) szerepelnek €s a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé megje-
lenés nem kotelezo, az eldfizetd kérésére dijmentesen kimaradhat beldle, nyilatkozatat barmikor, az tigyfél-
szolgalat igénybe vételével az ASZF 6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasaval torténd azonosita-
sat kovet6en megvaltoztathatja. Amennyiben az egyéni el&fizetd a cimtérban valé megjelenéshez hozzgja-
rul, és nem kivanja, hogy a személyes adatait kozvetlen izletszerzési célbdl més cégek/valalkozasok cimlis-
taikban szerepeltessék, kérheti, hogy a szolgaltatd a cimtarban feltlintesse, hogy a személyes adatai nem
hasznalhatok fel kozvetlen iizletszerzési célra. A szolgaltatd mindent megtesz annak érdekében, hogy védje
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19.

20.

a cimtarbol torténd lekérdezések biztonsagat, megakadalyozza az adatok letdltését, azonban a nyilvanossag-
ra hozott adatok mas célu felhasznalasat nem tudja megakadayozni még abban az esetben sem, ha el6fizetd
kérésére a szolgdltatd a cimtérban az adatai mellett feltiintette, hogy az adatai kdzvetlen Uzletszerzési célra
nem haszndhatok fel. Szolgétatét ebben az esetben, nem terheli karfelel6sség més cégek/vallalkozasok
kozvetlen iizletszerzésére iranyuld megkereséseivel dsszefiiggésben.

Egyebek
Az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a szolgaltato a személyes, illetve egyéb adatait a szolgaltatds mindségé-
nek javitdsdhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabol
a szolgaltatas nyujtasaval és igénybevételével kapcsolatos tajékoztatasi tevékenységének megvalositasa cél-

jaboal felhasznalja.

Az adatkezelés idOtartamanak lejartaval az el6fizetd személyes adatait a szolgaltatd az érintettel torténd be-
azonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

A szolgaltaté adatvédelmi felelése

Pintér Tamas

9022 Gydr, Apaca u. 49.
Tel./fax: 96/33-66-63
e-mail: titkar@arrabonet.hu
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V. melléklet - Adatbiztonsagi tajékoztaté

A szolgaltatas igénybevételének és hasznalatdnak szerz6désszert teljesitését, s igy biztonsagat szolgalja, ha a be-
1épési jelszot az eldfizetdk idordl idére megvaltoztatjak. Amennyiben olyan helyzet all eld, hogy a jelszé idegen
harmadik személyek tudomasara juthat, Gigy a jelszot haladéktalanul meg kell valtoztatni. Ellenkezd esetben elo-
fordulhat, hogy az e-mail-ek illetéktelen harmadik személyek szamara hozzaférhetdvé valnak, illetve, hogy a ha-
l6zathoz torténd csatlakozas nem jar eredménnyel. Ez utobbi jelenséget ugyanis az is eredményezheti, hogy ille-
téktelen harmadik személy mar bejelentkezett az illegalisan tudomasara jutott jelszo és belépési azonositod fel-
hasznalasaval és az el6fizetd nevében, az eléfizetd koltségére hasznalja a szolgaltatast.

A jelsz6 megvaltoztatdsara — minden koltség nélkiil - a http./www.home.arrabonet weboldalon nyilik lehetdség.
A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciok az elébbiekben hivatkozott internetes oldalon talal-
hatoak.

A jelszo illetéktelen harmadik személyek szamara torténd hozzaférhetévé tételét halozati virus is eredményezhe-
ti. Léteznek ugyanis olyan virusok, amelyek nem tordlnek adatokat, ellenben ismeretlen cimzettek részére tovab-
bitjak az el6fizetdi jelszavakat. A virusok e-mail-hez csatolt programfile-ban is eljuthatnak az el6fizetékhoz. En-
nek elkertilése érdekében javasolt, hogy minden olyan programfile, amely példaul e-mail-ben ismeretlen cimrdl
érkezik az el6fizet6hoz, torlésre keriiljon, a dokumentum megnyitasa nélkiil.

A szolgaltato a virusok kiszlirése érdekében ingyenesen letdlthetd virusirtd program telepitését javasolja az elofi-
zetdk szamara. A program telepitésével és hasznalataval kapcsolatos informaciok a http.//www.origo.hu/szofi-
verbazis Internetes oldalon talalhatoak.

A szolgaltatd biztositja eléfizetdi szamara, hogy az eléfizetdk belépési azonositojuk és jelszavuk megadasaval
ellendrizhessék, hogy az altaluk tovabbitando kiildemények a megfeleld cimzetthez keriiltek-e tovabbitasra. En-
nek ellendrzésére a bongészdben talalhatd “kis lakatra” torténd kattintassal nyilik lehetdség.

A szolgéaltatas igénybevételével tovabbitott killdemények titkossagat és a személyes adatok biztonsagat fenyege-
t6 technologiak elleni védekezés lehetdségére is kinal megoldast a szolgaltato. A hivatkozott technologiak alkal-
mazasa soran is elsésorban a belépési azonositok €s a jelszavak titokban tartasa keriil veszélybe. A megfeleld vé-
dekezés egyszerli és hatdsos eszkdze a személyi tlizfal-szoftverek hasznalata. Ezek lényege abban ragadhato
meg, hogy minden az Interneten érkez6, barmely cimrdl az eldfizetd részére kiildott adat, informaciéo megérkezé-
se jelzésre keriil. A tlizfal-szoftver leggyakrabban a weboldalak hasznalataval kapcsolatos jelenség 1étezését,
mint példaul az igynevezett cookie-k, azaz “siitik”: az azonositast célzé6 mini-szoftverek bejelentkezését jelzi az
eléfizetok szamara.

A személyi tlzfal-szoftver ingyenesen letdlthetd a http.//www.arrabonet.hu Internetes oldalrdl, ahol egyben a
szoftver felhasznalasaval kapcsolatos minden tovabbi informacio is rendelkezésre all.

A szolgaltatd ligyfélszolgalatan keresztill az el6fizetd kérése és igénye esetén a fentebbiekben nem emlitett, a
szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kiildemények titkossaganak és a személyes adatok biztonsdganak meg-
Orzése érdekében egyéb 1étez6 megoldasokrol és lehetséges szolgaltatasokrdl is tajékoztatast nyujt, valamint
megad minden sziikséges informaciot és segitséget az eléfizetok altal 6nalldan végrehajtando intézkedések mara-
déktalan teljesiilése érdekében.
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V1. Szolgaltatasminoségi mutatok a nvilvanos Internet, adathalézati és bérelt vonali szolgaltatasok esetén

(345/2004. (XII. 22.) Kormany rendelet alapjan)

Sor- | Minéségjellemzé | Mindségi célérték értelmezése, meghataro- | Mérési modszer Célérték Minimal kovetel- | Kozzétételre keriil
szam zasa mény
l. Bekapcsolasi id6 | Uj hozzaférés, athelyezés igénylése esetén az | A szolgaltatd nyilvan- | < 20 nap <30 nap Az esetek 80%-aban teljesitett
igénybejelentéstl szamitott idétartam (meg- | tartasa alapjan hataridd
kezdett naptari nap)
2. Hibajavitas Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitasi [ A szolgaltatd nyilvan- [ 48 6ra 72 ora Az esetek 80%-aban teljesitett
hatarideje, a valosnak bizonyult, a szolgaltato | tartasa alapjan hatarid6é
érdekkorébe tartozo, szolgaltatdsmindséggel
Osszefliggd hibdk esetében (megkezdett 6ra)
3. Szamlapanaszok | Forgalommérésen alapuld szdmlazas esetén a| A szolgaltatd nyilvan- [ < 20 nap <30 nap Az esetek 80%-aban teljesitett
bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és el- | tartasa alapjan hatarid6
intéz¢si hatarideje (megkezdett naptari nap)
4. Szolgaltatas ren- | A szolgaltatds folyamatos igénybevételének [ A szolgaltatd nyilvan- > 96,5 % =96 % A szolgaltatas igénybeveheto-
delkezésre allasa | lehetdsége egy teljes évben, az az iddszak, | tartasa alapjan ségének tényleges idGtartama
amikor az eléfizetdk a szolgaltatast valoban és a teljes, elvi szolgaltatas ara-
igénybe vehetik nya %-ban
5. A szolgaltatas | A szolgaltatas atmeneti, rendellenes sziinete- | A szolgaltatd nyilvan- | < 24 éra <72 6ra
rendellenes  szii- [ 1ésének idtartama egy teljes évben tartasa alapjan a) a szolgaltatas kiesés teljes
netelése a) a szolgaltatasi teriilet egészét érintd at- id6tartama percben
meneti sziinetelés egy évben dsszesen b) az eldfizetdk 10%-at érintd
b) az el6fizeték legalabb 10%-at érint6 at- szolgaltatas kiesés teljes
meneti sziinetelés egy évben dsszesen id6tartama percben
6. Garantalt sebes- | Garantalt fel- és letoltési sebesség Vizsgalati célu 0Ossze- | Az eléfizetdi | A VIL mellékletben [ Az a fel- ill. letoltési sebesség,
ség kottetéseken ellendrzés- | szerzOdésben ga- | szolgaltatasonként | melyet a szolgaltatd az eléfize-
sel rantalt érték meghatarozott t0 szamara a vizsgalt esetek
90%-aban garantal
7. Bit hibaarany | Adatatvitel, kivéve* Nem értelmezhetd - - A hibasan atvitt bitek szama-
?ozz? feresi vona-| , Internet dial-up és ADSL Nem értelmezhetd - - nak aranya az osszes avitt bi-
anként tek szamahoz képest
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VIL melléklet - Ervénves ArraboNet tarifak (2012.01.01.)

Vezetékes ADSL el6fizetések 1 év hatarozott idejli szerzOdéssel:

(Csak olyan telefonvonalra, ahol el6zé 90 napban ADSL nem iizemelt.)

Csomagnév Egyszeri dij Havi eléfizetés Max. sebesség le/fel Garantalt seb. le/fel
nett6 | brutté | netté brutté
Home-1000 0,- 0,-| 3.400,- 4.318.- 1280k/128k 160k/64k
Home-2500 0,- 0,-] 3.800,- 4.826,- 2560k/192k 192k/64k
Home-4000 0,- 0,-] 6.300,- 8.001,- 4480k/256k 256k/96k
Home-8000 0,- 0,-| 8.500,- 10.795,- 8096k/512k 480k/192k
Basic-1000 0,- 0,-] 5.400,- 6.858,- 1280k/128k 160k/64k
Basic-2500 0,- 0,-] 5.800,- 7.366,- 2560k/192k 192k/64k
Basic-4000 0,- 0,-] 8.200,- 10.414,- 4480k/256k 256k/96k
Basic-8000 0,- 0,-| 11.800,- 14.986,- 8096k/512k 480k/192k
Basic-18000 0,- 0,-] 18.800,-| 23.876,- 18432k/1024k 960k/320k
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Mikrohullamil, bérelt vonali eldfizetések 1 év hatdarozott idejii szerzodéssel (garantdlt savszélesség):

Csomagnév Egyszeri dij Havi eléfizetés
netto brutto netto brutto
1M/1IM 150.000,-] 190.500,- 15.000,- 19.050,-
2M/2M 150.000,-| 190.500,- 30.000,- 38.100,-
4M/4M 200.000,- | 254.000,- 60.000,- 76.200,-
6M/6M 250.000,- [ 317.500,- 90.000,- 114.300,-
SM/8M 300.000,-| 381.000,- 120.000,- 152.400,-

Mikrohullamu, bérelt vonali eldfizetések 2 év hatdarozott idejii szerzodéssel (garantdlt savszélesség):

Csomagnév Egyszeri dij Havi elofizetés
netto6 brutté netto brutté
1M/1IM 75.000,- 95.250,- 15.000,- 19.050,-
2M/2M 75.000,- 95.250,- 30.000,- 38.100,-
4M/4M 100.000,-| 127.000,- 60.000,- 76.200,-
6M/6M 125.000,- | 158.750,- 90.000,- 114.300,-
SM/SM 150.000,-] 190.500,- 120.000,- 152.400,-

Bérelt vonali elofizetések 3 év hatdrozott idejii szerzodéssel (garantdlt savszélessé,

Csomagnév Egyszeri dij Havi eléfizetés
netto brutté netto brutté
1M/1M 0 0 15.000,- 19.050,-
2M/2M 0 0 30.000,- 38.100,-
4M/4M 0 0 60.000,- 76.200,-
6M/6M 0 0 90.000,- 114.300,-
SM/8M 0 0 120.000,- 152.400,-

Web alapu szolgdltatdsok 1 év hatdrozott idejii szerzédéssel (netto):

Szerzodott ido/Fizetési gyakorisag
Alap tarhely hatarozatlan/havi 2év/havi 1év/éves
100M 4.000,- Ft/h6 2.000,- Ft/h6 1.000.- Ft/h6
200M 8.000,- Ft/ho 4.000,- Ft/h6 2.000,- Ft/h6
400M 12.000,- Ft/h6 6.000,- Ft/h6 3.000,- Ft/h6
800M 16.000,- Ft/h6 8.000,- Ft/ho 4.000,- Ft/h6
1600M 24.000,- Ft/hd 12.000,- Ft/h6 6.000,- Ft/ho
[ + adatbazis timogatas | 6.000,- Ft/h¢ | 3.000,- Ft/ho | 1.500,- Ft/ho |
| + latogatasi statisztika | 4.000,- Ft/ho | 2.000,- Ft/ho | 1.000,- Ft/h¢ |

Az ArraboNet Kft. ArraboTel fantazianevii, Internet szolgdltatdst tartalmazo eldfizetési csomagjai

1 év hatdarozott idejii szerzodéssel:

T Le-/feltoltési sebesség Egyszeri dij Havi eléfizetés
maximum garantalt netto brutto netto bruttoé
Mini 1280k/320k 384k/96k 0,- 0,- 1.600,- 2.032,-
Net 3000k/750k 900k/225k 0,- 0,- 2.400,- 3.048,-
Alap 7000k/1750k [ 2100k/525k 0,- 0,- 4.000,- 5.080,-
Profi 12000k/3000k | 3600k/900k 0,- 0,- 8.000,-| 10.160,-
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Az ArraboNet Kft. ArraboTel fantdzianevii, Internet alapu beszéddtviteli szolgdltatdsa 1 év hatdro-

zott idejii szerzodéssel:

Csomagnév Egyszeri dij Havi eléfizetés
netto brutto netto brutto6
Minimum I. 0,- 0,- 1.200,- 1.524,-
Minimum II. 0,- 0,- 2.400,- 3.048,-
Percdijak:
Nemzetkozi hivasok dijai:
Cél allomas Korzet ArraboTel tarifa
(példa a korzetbOl) | (Matav besorolés) Netto Brutto
Csehorszag Nemzetkozi 1. 27,2 Ft/perc 34,54 Ft/perc
Lengyelorszag Nemzetkozi I1. 32,0 Ft/perc 40,64 Ft/perc
Hongkong Nemzetkozi I11. 37,6 Ft/perc 47,75 Ft/perc
Jugoszlavia Nemzetkozi IV. 54,4 Ft/perc 69,09 Ft/perc
Szingapur Nemzetko6zi V. 59,2 Ft/perc 85,18 Ft/perc
Oroszorszag Nemzetkozi VI. 67,2 Ft/perc 85,34 Ft/perc
Indonézia Nemzetkozi VIL 76,0 Ft/perc 96,52 Ft/perc
Malajzia Nemzetkozi VIIIL 100,8 Ft/perc 128,02 Ft/perc
Venezuela Nemzetkozi IX. 126,4 Ft/perc 160,53 Ft/perc
Egyiptom Nemzetkozi X. 188,8 Ft/perc 239,78 Ft/perc
Afganisztan Nemzetkozi XI. 451,2 Ft/perc 573,02 Ft/perc
Kiilonleges kedvezménnyel hivhato orszdgok (cégek szamdra):
Cél allomas Korzet ArraboTel tarifa
(Matav besorolas) Netto Brutto
Ausztralia Nemzetkozi I11. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Ausztria Nemzetkozi L. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Franciaorszag Nemzetkozi 1. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Izrael Nemzetkozi I11. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Kanada Nemzetkozi I1. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Kina Nemzetkozi VIIL. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Nagy-Britannia Nemzetkozi 1. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Németorszag Nemzetkozi 1. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Tajvan Nemzetkozi VI. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
USA Nemzetkozi I1. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Belfoldi tavolsdgi hivdsok dijai:
ArraboTel tarifa
Netto Brutto
Csucsidoben
(hétkznap 06-18h-ig) 14,4 Ft/perc| 18,29 Ft/perc
Csucsidon kiviil
(Hétkoznap 18-06h-ig, valamint iinnepnapokon) 8,4 Ft/perc| 10,67 Ft/perc
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A Mobil hivasok dijai:

ArraboTel tarifa
Pannon GSM Nett6 Brutto
(Chse‘i;i';‘l’::; R 54,40 Ft/perc | 69,09 Ft/perc
Csdcsidén kival 36,00 Ft/perc | 45,72 Ft/perc
(Hétkoznap 18-06h-ig, valamint iinnepnapokon) ’ P i P
. ArraboTel tarifa
T-Mobile Netto Brutto
((ljlselis)lgl?:]?(l) 6-18h-ig) 54,40 Ft/perc| 69,09 Ft/perc
Csucsidon kiviil
(Hétkoznap 18-06h-ig, valamint iinnepnapokon) 36,00 Ft/perc| 45,72 Ft/perc
ArraboTel tarifa
Vodafone Netto Brutto
(Chse‘ig:l‘l’::(') AT 54,40 Ft/perc| 69,09 Ft/perc
Csucsidon Kiviil
(Hétkoznap 18-06h-ig, valamint iinnepnapokon) 40,00 Ft/perc | 50,80 Ft/perc
A helyi hivdasok dijai:
ArraboTel tarifa
Netto Brutté
Csucsidoben
(hétkoznap 06-18h-ig) 8,40 Ft/perc| 10,67 Ft/perc
Csucsidon kiviil
(Hétkoznap 18-06h-ig, valamint iinnepnapokon) 4,40 Ft/perc 5,59 Ft/perc

A hdlozaton beliili hivds dijai:

ArraboTel elofizetok egymas kozotti hivasai

Minimum 1. és II. csomag

Csucsidoben
(hétkoznap 06-18h-ig)

Korlatlan és dijmentes

Csucsidon kiviil
(Hétkoznap 18-06h-ig, valamint iinnepnapokon)

Korlatlan és dijmentes

Létrehozas datuma: 2007.02.20
Utolso modositas datuma: 2012.01.01.
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Fajl neve: aszf20120101.odt

Egyszeri dij mértékek:

Egyszeri dij tipusa nettd brutt6
Belépési dij 5000,00 Ft| 6 350,00 Ft
Atirasi dij 2 000,00 Ft| 2 540,00 Ft
Athelyezési dij 5000,00 Ft| 6 350,00 Ft
Korlatozasbol valo visszakapcsolds dija 2 000,00 Ft 2 540,00 Ft
Elofizetd kérésére tortént sziineteltetésbol, korlatozasbol| 1 000,00 Ft 1 270,00 Ft
visszakapcsolas dija
Dijtartozas miatti sziinetelésbdl vagy korlatozasbol vissza-| 2 000,00 Ft| 2 540,00 Ft
kapcsolas dija
El6fizetd kérésére torténd sziineteltetés dija 1 000,00 Ft 1 270,00 Ft
Dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija 2 000,00 Ft| 2 540,00 Ft
Felszolito, felmondo levél dija 500,00 Ft 635,00 Ft
Dijbeszedési koltségtérités 3 000,00 Ft| 3 810,00 Ft
Kiszallasi dij 2 000,00 Ft| 2 540,00 Ft
Szolgaltatas elofizetd kérésére torténd modositdsanak dija | dijmentes dijmentes
(htiségiddn kiviil, hatarozatlan idejli szerzédés esetén)
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