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Fellgyeleti szervek, elérhetbsegek

Az el6fizetbi szolgéltatas nyujtadsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizetd
a fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdésaghoz vagy birésaghoz
fordulhat.

Ha az El6fizeté a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgaltatoi allasfoglalast vitatja, a
Nemzeti Hirkdzlési Hatésadg Hivatalatél illetve a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok
Képvisel6jétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltato altal végzett hiba megallapitas
és hibakijavitds megfelel6ségérél, tovabba az El6fizeté a terlletileg illetékes

fogyasztévédelmi felligyeléséghez is fordulhat.

Az elbfizet6i panasz elutasitasa esetén kovetendd eljarast egyebekben a

fogyasztovedelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.
Az Elbfizetd kbvetelését - az el6z6ektdl fliggetlenll - birdsag el6tt is érvényesitheti.

Nemzeti Hirkdzlési Hatésag Igazgatésaga
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Telefon: (1) 375-7777

Telefax: (1) 356-5520

Fogyasztévédelmi Féfelligyel6ség
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4999

Terileti Fogyasztévédelmi Feliigyel6ség

Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kbzigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség
9022 Gyér, Arpad ut 32.

Telefon: (96) 514-484, (96) 514-485

Telefax: (96) 514-488
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Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: (1) 472-8900

Telefax: (1) 472-8905
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