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1. Altalinos adatok, elérhetiség

1.1. A szolgaltaté neve és cime

ArraboNet Kereskedelmi és Szolgaltato Kft.
Cégjegyzékszam: 08-09-008652

Székhely: 9022 Gydr, Apaca u. 49.

A tovabbiakban: Szolgéltatd vagy ArraboNet Kft.

1.2. A Szolgaltaté kézponti ligyfélszolgalatanak elérhetéségei

Postai cim: 9022 Gydr, Apaca u. 49.

Telefon (f6ldi): 96/33-66-63

Telefon (voip): 96/999-111

Mobil: 20/932-9001

Fax: 96/529-817

E-mail: titkar@arrabonet.hu

Nyitva tartds: hétkoznap 8-16 oraig

A szolgaltatd {ligyfélszolgalati irod4janak cime, elérhetdsége ¢és miikodési rendjére
vonatkozdan a mindenkor aktudlis adatok megtaldlhatok a www.arrabonet.hu weboldalon.

1.3. A Szolgaltaté hibabejelentéjének elérhetéségei
Telefon (f6ldi): 96/529-818

Telefon (voip): 96/999-111

Mobil: 20/932-9001

Fax: 96/529-817

E-mail: ugyelet@arrabonet.hu

1.4. A Szolgaltaté internetes honlapjanak cime
http://www.arrabonet.hu

1.5. A Feliigyeleti szervek elérhetésége
Megtalalhat6 az 1. mellékletben

1.6. Az Altalénos Szerz6dési feltételek elérhetésége, célja, hatéalya
1.6.1. Az Altaldnos Szerzédési feltételek célja, hatalya

1.6.1.1. A Hirkozlésrol szold 2003. évi C. tv. 130.§ (1) —ben foglaltaknak megfelelden,
figyelemmel a 16/2003 (XII. 27.) IHM rendelet 3§ (1) bekezdésére, a Nemzeti
M¢édia- és Hirkozlési Hatosag elndkének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletére,
valamint a 13/2011 (XII. 27) MNHH rendeletére a Szolgaltato irasban a megadott
formai és tartalmi kovetelményeknek megfelelé Altaldnos Szerzédési Feltételeket
koteles késziteni. A hivatkozott torvény és rendeletek alapjan - jelen ASZF - 2007.
februar 26. - t6l hatarozatlan ideig hatalyos. Az utolsé modositas ideje: 2013.10.01.

1.6.2. Az Altalanos Szerzédési feltételek elérhetésége

1.6.2.1. A Szolgéltaté az ASZF szovegét telephelyén, iigyfélszolgalati irodjaban nyomtatott
formaban, az adott évben végrehajtott modositasokkal egytitt elhelyezi és mindenki
szamdra elérhetOvé teszi. Az internetes honlapjan a dokumentumtarban ingyenesen
kozzéteszi. Az ASZF modositasai soran annak a legutobbi modositassal egységes

Utolsé modositas: 2015.10.12. 5
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szerkezetbe foglalt szovege, a modositas hatdlyba 1épését legalabb 30 nappal
megel6zd idéponttdl kezdédden megtalalhatd a Szolgaltatd honlapjan, és onnan
letolthetd. A honlapon megtalalhato az ASZF valamennyi modositasa huszonnégy
hénapra visszamendleg. Eléfizetdi igény esetén az ASZF tartalméarél a Szolgaltatd
tigyfélszolgalatan tajékoztatist ad. Amennyiben az ASZF elSirasai alapjan a
Szolgaltatd az Elofizetd szamara az ASZF-et atadni koteles, ugy azt tartds
adathordozon vagy elektronikus levélben téritésmentesen, illetve az Elofizetd
kérésére nyomtatott forméaban 2 500 Ft dij fejében teszi meg.

1.7. Az Altalénos Szerz6dési feltételek hatdlya

1.7.1.

1.7.1.1.

1.7.1.2.

1.7.1.3.

1.7.1.4.

1.7.1.5.

1.7.1.6.

1.7.1.7.

1.7.1.8.

1.7.1.9.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF
alapjan kotott egyedi eldfizetdéi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi el6fizetdi
szerz0dés) kiilonosen, de nem kizdrdlagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezései
vonatkoznak:

Az elektronikus hirk6zlésrdl szol6 2003 évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.),

Az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szold 6/2011.
(X.6.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elektronikus hirkdzlési
eléfizetdi szerzodések részletes szabalyairol szolo 2./2015.(111.30.) NMHH rendelet
(a tovabbiakban: Eszr.)) ez utdbbi rendelet 33. §-dban foglalt hatalybalépési
rendelkezések szerint,

A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szolo 1992.
¢vi LXIII. torvény (a tovabbiakban: Avtv.),

Az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

Az elektronikus hirkodzlési szolgaltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok
védelmeével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérdl szolo
13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet,

A 2014. jinius 13. eldtt megkotott elofizetdi szerzddésekre és azok 2014.03.15.
napjat kovetd modositasaira (ezen szerzdédések barmely okbol torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltato ¢és Elofizetd kifejezett eltérd irasbeli
megallapodasaig) az lizleten kivil a fogyasztoval kotott szerzédésekrdl szolo
213/2008. (VIIL.29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott szerzodésekrol
sz0l6 17/1999. (1I. 5.) Korm. rendelet,

A 2014. junius 13-én és azt kdvetden megkotott eldfizetdi szerzddésekre és azok
modositasaira a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairol
sz016 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

A médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciordl szoldo 2010. évi CLXXXV.
torvény (tovabbiakban: Mttv.),

A 2014. marcius 15. eldtt megkotott eldfizetdi szerzOdésekre és azok 2014.03.15.
napjat kovetd modositasaira (ezen szerzddések barmely okbdl torténd megsziinéséig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatdé ¢és Eldfizetd kifejezett eltérd irdsbeli
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megallapodasaig) a Polgari Torvénykonyvrél szold 1959. évi IV. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

1.7.1.10. A 2014. marcius 15-¢én vagy azt kovetden megkotott elofizetdi szerzodésekre €s azok
modositasaira a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

1.7.1.11. A 2015. szeptember 01-én vagy azt kovetden megkotott eldfizetdi szerzédésekre és
azok modositasaira a 2./2015.(II1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.)
33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezések szerint.

1.7.2. Ajelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotott Egyedi eléfizet6i szerz6désben nem
szabalyozott kérdésekre az alabbi elsddleges jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandok az alabbi sorrendiség figyelembevételével:

1.7.2.1. Eszr. vagy
1.7.2.2. Eht. és
1.7.2.3. Ptk

1.8. Jelen dokumentumban alkalmazott fogalmak

Felhasznalé: az a természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki, vagy amely haszndlja vagy igényli az elektronikus
hirkozlésitevékenységeket, igy kiilondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat.

Eléfizeté: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasadg vagy mas szervezet, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkdzlési

szolgaltatds nyujtdjaval ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzddéses
viszonyban all.

Egyéni Elofizeto: az a természetes személy, aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi
tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgaltatast.

Uzleti Elofizeté: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkozot), szervezet, amely
gazdasagi, tizleti, vagy létesitdé okiratdban, jogszabalyban meghatarozott tevékenysége
keretében veszi igénybe az elektronikus hirkozlési szolgéltatast.

Nem egyéni (iizleti/intézményi) Eléfizet6: a jogi személy, jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, tovabbd az a természetes személy, aki ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékenysége korén beliil veszi igénybe a
szolgaltatast.

Bejelentés: Az Eldfizetdi bejelentés olyan- Eléfizetdi panasznak nem mindsiild — észrevétel,
modositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltaté 4altal nyujtott szolgaltatés
igénybevételével kapcsolatos, vagy a tarsasag miikodésével kapcsolatos valamely tényre,
koriilményre hivja fel a figyelmet.

Eléfizetdi panasz: az elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus
hirkozlési szolgéltatasra vonatkozo, az eléfizetdi jogviszonyt érintd egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil hibabejelentésnek.
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Hibajelentés: az eldfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nem el6fizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos

Eht.: az elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrol szolo 2003. évi C. térvény

Eldfizet6i Hozzaférési Pont: azon fizikai kapcsolodasi pont, ahol az El6fizetd
végberendezése csatlakozik a publikus internethez, és ezzel kozvetetten a Szolgaltato
halézatdhoz. Az Eléfizetdi Hozzaférési Pont nem a Szolgaltatd szolgaltatadssal kapcsolatos
felelosségének atadasi pontja (hatéra).

Eléfizet6i Szerzédés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az Eléfizetd
¢és a Szolgaltatd altal megkotott Szerz6dés, mely az egyedi Elbfizetdi Szerzddésbol, és az
Altalanos Szerzddési Feltételekbdl all, azok minden mellékletével €s fliggelékével egyiitt.

Eldfizet6: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet értendd, aki, vagy amely a nyilvanosan elérhetd elektronikus
hirkozlési szolgaltatds nyujtéjaval (a tovabbiakban Szolgéltatd) ilyen szolgéltatasok
igénybevételére vonatkozd Szerzddéses viszonyban all. Az Eldfizeté lehet Maganszemély
(Egyéni Eléfizetd), Egyéni vallalkozé (Uzleti Elofizetd), Gazdasagi tarsasag (Uzleti

crer

Eldfizets), valamint Egyéb szervezet (Uzleti Eléfizetd) kategoriaju.

Foldrajzi Szolgaltatasi Teriilet: a Magyar Koztarsasag teriiletén az NMHH altal foldrajzi
szamozasi teriiletnek mindsitett azon teriilet ahol a Szolgaltatd kiegészitd beruhdzas nélkiil
képes Elofizetd1 Hozzaférési Pont 1étesitésére.

Igénylo: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasag, vagy mas szervezet, aki, vagy amely a Szolgaltatast igénybe kivanja venni, és arra
még Eldfizetdi Szerzédeést nem kotott.

Egyéb szervezet: (non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonszerzés céljabol, - azaz
nyereség- illetve vagyonszerzési cél nélkiil - tevékenykednek, és céljuk tobbek kozott
tarsadalmi sziikséglet kielégitése, szakmai érdekképviselet, kulturalis, tudomanyos vagy sport
tevékenység (pl. kozhasznu szervezetek, egyesiilet, egyesiilés, alapitvany, koztestiilet,
koltségvetési szerv).

Szamlafizet6é: azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi
tarsasdg vagy mas szervezet, aki, vagy amely az Eléfizetéi Szerzodésben véllalja, hogy az
Elofizetd altal igénybe vett Szolgaltatds utan jard dijakat megfizeti. Az Eléfizetd ¢és a
Szamlafizetd személye eltérhet.

Szolgaltaté: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag
Tarsszolgaltato: olyan elektronikus hirkozlési szolgéltatd, amely halozatanak igénybe
vételével a Szolgaltatd szolgaltatasat nyujtja, vagy amely szolgaltatd Elofizetdje a Szolgaltatd

halézatan vesz igénybe szolgaltatast

Ugyfélszam: a Szolgaltatoval elsé alkalommal torténd Szerzédéskotéskor a Szolgaltato altal
az Elofizeto részére kijelolt szam, ami a késdbbiekben az Eldfizet azonositasat szolgalja.
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Szerzédésszam: a Szolgaltatoval megkotott Elofizetdi szerz6dés szama, ami a késObbiekben
az El6fizetdi szerz6dés azonositasat szolgalja.

Végberendezés: az Eldfizetd tulajdonaban 4allo késziilék, amellyel az El6fizetd a szolgéltatast
igénybe veszi

Vis maior: eldre nem lathato, és el nem harithato, az Eldfizetd és a Szolgaltatd érdekkorén
kiviil eso, kiilso ok
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2. Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltételei:

2.1. Az elbfizetbi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, a 6/2011 (X. 6.)

2.1.1.

MNHH rendelet 5. § (1) bekezdése szerinti elbfizetbi szerzédés
megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei, az el6fizetéi szolgaltatasok
igénybevételének maédja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének
esetleges idoébeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai,

Az igénylonek, aki az Eléfizetdi szolgaltatast igénybe kivanja venni, szerzddést kell
kotnie a szolgaltatoval, amely szerzddés meghatdrozza a felek jogait ¢és
kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatdst és annak dijat. Az Internet
szolgaltatds igénybevételére sz0l6 szerzddés egyedi elofizetdr szerzddésbol ¢és
altalanos szerzddési feltételekbdl all. Az egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmazza az
eldfizetd adatait, valamint az igénybe vett szolgaltatdscsomag megjeldlését és leirasat.

2.1.2. Az eldfizetdi szerz6déskotés formai és eljarasi szabalyai

2.1.2.1. Az igényld szoban, elektronikus levélben vagy irasban jelzi a szolgaltatés

igénybevételére vonatkoz6 szandékat, majd a szolgaltatod tdjékoztatja az igénylot a
szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl.

2.1.2.2. A szolgaltato, eléfizetd, illetdleg igényld (a tovabbiakban egyiitt: felek) az eldéfizetdi

szerzOdést irasban, szoban vagy rautald magatartassal - igy kiilondsen az eléfizetdi
szolgaltatas igénybevételével — kothetik, vagy hosszabbithatjak meg.

2.1.2.2.1. frasbeli szerz6déskotés esetén az eldfizetd ajanlatat az egyedi eléfizetdi szerzédés

elofizetd altal aldirt példanydnak szolgaltatohoz vald eljuttatdsaval teszi meg. A
szerzOdés beérkezését kovetden a szolgaltatd a szerzddeés altala aldirt példanyanak
megkiildésével/atadasaval  igazolja a  szolgdltatdi jogviszony  létrejottét
(,,visszaigazolas™). A szerz6dés a visszaigazolds eldfizetd részére torténd
rendelkezésre bocsatasa napjan (szolgaltatd altali megkiildés napja) jon 1étre.

2.1.2.2.2. Az eldfizetd az egyedi szolgaltatasi szerz0dés megkotését, vagy meghosszabbitasat

elektronikus uton is kezdeményezheti a szolgaltatd honlapjan elhelyezett ajanlat
elektronikus uton torténd kitoltésével, amelyet szolgéltatd az eldfizetd ajanlat
legkésdbb 48 oran beliil torténd elektronikus uton torténd visszaigazolasaval fogad
el.

2.1.2.2.3. Az eldfizetd az egyedi szolgéltatdsi szerz6dés meghosszabbitdsat rautald

magatartassal is kezdeményezheti, ha a szolgaltatast a lejarat utan is igénybe veszi
és az eldfizetési dijat folyamatosan fizeti. Tovabbi feltétel még, hogy a szolgaltatd a
szerzOdés lejarataig tajékoztassa, ajanlatot tegyen é€s visszaigazolja a szerzodés
hosszabbitas tényét.

2.1.2.2.4. Az elore fizetett szolgaltatdsok esetén az eldfizetd regisztraciés oldal az

elektronikus Uton torténd kitoltésével igazolja a szerzddés létrejottét, annak
feltételeit, amelyet szolgaltatd haladéktalanul visszaigazol.

2.1.2.2.5. Szbébeli szerzddéskotés esetén (ide értve a telefonon és az tligyfélkapcsolaton

torténd szerzodéskotés esetét is) a szolgaltatd a szerzédés feltételeit is tartalmazd
visszaigazolast kiild 48 6ran beliil elektronikus Uton az eldfizetd részére.

Utolsé modositas: 2015.10.12. 10



ArraboNet Kft. — Altaldnos Szerz6dési Feltételek

2.1.2.2.6. A visszaigazolas elofizetd részére valo, elektronikus tton torténd hozzaférhetove
tételével jon 1étre a szerzodés.

2.1.3. A szolgaltatds igénybevételének miiszaki feltételei, foldrajzi, idobeli és esetleges
egyéb korlatjai

2.1.3.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltételei
2.1.3.1.1. Az ASZF alapjan a szolgaltato a szolgéltatist Magyarorszagon nyujtja.

2.1.3.1.2. A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az eléfizetd részérdl, hogy az
elofizetd rendelkezzék megfeleld eldfizetdi szolgaltatds-hozzaférési ponttal és a
szolgaltatastipus-leirasanal részletezett megfeleld végberendezéssel.

2.1.3.1.3. A forgalomnak a szolgaltaté halézataban torténd dramlédsa és belsd Gtvonala nem
tartozik az el6fizetd hataskorébe.

2.1.3.1.4. Amennyiben az eldfizetd olyan Internet alkalmazast rendel meg, melyhez domain
név regisztracidra van sziikség, a kért alkalmazas teljes értékiien csak a domain név
bejegyzést kovetden teljesithetd a szolgaltatd részérdl. A domain név bejegyzést a
szolgaltatdo az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre iranyuld igény esetén a
vonatkoz6 szabalyzat rendelkezései alapjan. A domain regisztracios folyamat az
eléfizetd és a szolgaltatd kozotti, a jelen ASZF-ben szabalyozottél eltérd
jogviszony.

2.1.3.1.5. Az elofizetd a szolgaltatds igénybevételét, avagy haszndlatat masnak at nem
engedheti.

2.1.3.1.6. Az el6fizetd nem jogosult arra, hogy az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az 6t
megilletd jogokat egészében harmadik személyre ruhazza at.

2.1.3.1.7. Az elofizetd teljes korti feleldsséggel tartozik minden olyan szolgéltatas
hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik.

2.1.3.1.8. Az el6fizetot jelszavéanak titokban tartdsaval kapcsolatosan teljes korli felelosség
terheli. A szolgéltatd koteles az eldfizetd jelszavat harmadik fél felé titokban
tartani. A szolgaltatd az eldfizetd jelszavat csak az eldfizetdvel kozli.

2.1.3.2. A szolgéltatas elérhetdsége mas haldzatokbol

2.1.3.2.1. A szolgaltatas elérhetdsége a megkdtott halozati szerzOdések szerint valtozik. A
mindenkori  aktudlis szolgéltatdsi teriilet az egyes szolgaltatastipusok
vonatkozasdban az ligyf€lszolgalaton, ezen beliil a www.arrabonet.hu honlapon is
megtekinthetd.

2.1.3.3. A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatjai
2.1.3.3.1. A szolgéaltatas-tipusoknak megfeleléen a szolgaltatds elérhetoségének kiilonds
feltételeit, korlatjait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak (III. sz.

melléklet).

2.1.3.3.2. A szolgaltato 18 év életkort be nem toltott természetes személlyel nem kot
eléfizetdi szerzOdést.
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2.1.3.3.

3. A szolgaltato bizonyos szolgaltatdsai esetében csak az 4ltala meghatarozott
foldrajzi teriileteken szolgaltat. A foldrajzi teriileteket a szolgéltatd hatarozza meg,
¢s azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsoroldsa a szolgaltato
ligyfélszolgalatan, ezen beliil a www.arrabonet.hu honlapon is folyamatosan
elérhetd.

2.2. Az eldfizetbi szerz6des megkoteésehez sziikséges elbfizetdi adatok listaja,

2.2.1.

22.2.

2.2.2.1.

2.22.2.

2.2.3.

Az eldfizetdi szerzdédés megkotésekor az eléfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgaltatast egyéni eldfizetOként vagy nem egyéni eléfizetdként kivanja igénybe
venni. Az eléfizetdé az elofizetdi szerzddés hatalya alatt az tigyfélszolgalat
igénybevételével nyilatkozatat a 6.2. pontban leirt adatok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor visszavonhatja vagy modosithatja.

A szerz6dés megkotésének eldfeltétele, hogy az eléfizetd a személyének
azonositasahoz sziikséges adatait a szolgaltato rendelkezésére bocsassa:

Ezek az adatok természetes személy eléfizetd esetén a kovetkezdk:neve, lakohelye,
tartozkodasi helye, leanykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje, személyi
igazolvany szama, szolgaltatastél fiiggben az Internet szolgéltatds nyujtasahoz
sziikséges tavbesz¢€ld allomas szama. Korlatozottan cselekvoképes személy esetén a
torvényes képviseld fenti adatai is sziikségesek.

Nem természetes személy eldfizetd esetén az adatok a kovetkezok: neve, székhelye,
cégjegyzékszama, addszama, bankszamlaszdma, alairdsi cimpéldany, a nem
természetes személy nevében eljard képviseld neve - ha a cég jegyzésére nem
jogosult, nevére sz6l6 meghatalmazas -, személyi igazolvany szama vagy utlevél
szama, szolgaltatastol fiiggben az Internet szolgaltatds nytUjtasdhoz sziikséges
tavbesz¢ld allomds szama.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valodisagat
ellendrizze, akar irdsbeli megkereséssel is (lidvozld levél). Amennyiben az eldfizetdi
szerzodés megkotéseéhez sziikséges adatokat az el6fizetd nem vagy hamisan adja meg,
tovabba ha az egyéni eldfizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, gy
a szolgaltato az eldfizetdi szerzddést érvénytelennek tekinti, amelyrdl lehetdség szerint
a szerzodéskotéssel azonos modon értesiti az eldfizetot.

2.3. A szerzbédéskotestbl szamitva az elbfizetoi hozzaférési pont létesitésére,
vagy halozati veégponthoz, halézathoz térténé csatlakozasara, és a

S

2.3.1.

2.3.2.

zolgaltatas megkezdésére vallalt hataridé,

A szerz6dés targyat képezd szolgaltatads igénybevételét a szolgaltatd a 2.1.2.2.1 ill.
2.1.2.2.2 pontban leirt esetben a szerzddéses jogviszony létrejottét kovetd 30 napon
beliil teszi elérhetové.

A 2.1.2.2.3 pont szerint létrejott szerz6dés esetében a szerzddés targyat képezd
szolgaltatds igénybevételét a szolgéltatd a szerzOdéses jogviszony létrejottének
1d6pontjaban teszi elérhetévé.
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2.4. Az elbfizetoéi szerz6dés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése,

24.1.

24.2.

2.4.3.

244.

245.

2.4.6.

2.4.7.

24.8.

nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattevé és az el6fizeté adataiban;

Az elbfizetdi szerzédés a mindenkor hatalyos ASZF-bél, valamint a Szolgaltatonak és
az Elofizetének a vonatkozo hatilyos jogszabalyokon, valamint az ASZF szabalyain
alapuld egyedi megallapodasabodl all. Az eldfizetdi hozzaférési pont Iétesitésével €s
azon keresztiil igénybe vehetd szolgaltatasok nyujtasaval kapcsolatos — kizardlagosan
az ¢érintett Eldfizetdre vonatkozd — megallapodas feltételeit a felek Egyedi el6fizetdi
szerzOdésbe foglaljak.

Az ajanlat eldfizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld olyan nyilatkozat, amelyben az
eléfizetdi szerz6dés megkdtését kezdeményezd felhaszndld (az igényld) nyilatkozik a
Szolgaltatd szamara arrdl, hogy annak valamely, a jelen ASZF-ben meghatarozott
elofizetdi szolgaltatasat igénybe kivanja venni.

Az ajanlatot irdsban, szoban vagy rautaldo magatartassal lehet megtenni.

Az ajanlat kotelez0 tartalmi elemei megegyeznek a 2.2. pontban részletezett El6fizetdi
szerzOdéshez sziikséges tartalmi elemekkel

Az igénylé az ajanlatban koteles tovabba arrdl is nyilatkozni, hogy a felszerelési
helyként megjeldlt ingatlant milyen jogcimen hasznalja.

A Szolgaltatd az ajanlat beérkezését, illetve jelenlévok kozott az igényld ajanlatardl
valo tudomasszerzést kovetden — amennyiben sziikséges €s a szerzddés megkotésére
egyidejlileg nem keriil sor — haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az
ajanlat teljesithet0sége érdekében sziikséges vizsgalatait, és ezen hataridon beliil a
szerzOdéses ajanlat beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik és értesiti ajanlattevot
arrdl, hogy (1). az ajanlatot elfogadja, és az ajanlat elfogadasaval egyidejlileg az 4ltala
alairt egyedi el6fizetdi szerz6dést atadja, megkiildi, vagy tavollévok kozott szoban
kotott szerzodés esetén az altala irdsba foglalt szerz6dést hozzaférhetévé teszi, (2). a
szolgaltatds nyUjtasat miszaki lehetdség hianydban nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeloli a szolgaltatds nyljtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi iddpontjat (év, honap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3
honapot, vagy (3). az ajanlatot elutasitja.

Az ajanlat alapjan a Szolgaltatot nem terheli szerzddéskotési kotelezettség

Szolgéltatd a szerz6dés megkotését megtagadhatja kiilondsen, ha: (1). az igénylének a
Szolgéltatoval szemben barmilyen szolgaltatdsbol eredden dijtartozasa van, (2) az
igényld szamlatartozdsa miatt mas elektronikus hirkozlési szolgéltatd a szerzédését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi lehetdségét részben vagy egészben
korlatozta, (3). az igényld szamlatartozdsa miatt ellene mas elektronikus hirkozlési
szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett, (4). az igénylé mas
szolgaltatot megtévesztett, és ezzel kart annak okozott, (5). olyan létesitési cimre
vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyen létesitett hozzaférésre vonatkozoan a
Szolgéltatd az Eldfizetd szerzOdését az igénybejelentés idépontjaban még fennalld
dijtartozas miatt felmondta. (6). igénylének az eldfizetéi mindségére vonatkozo
nyilatkozata nyilvanvaléan valdtlan, és e nyilatkozatat a Szolgéltatd felszolitasa
ellenére sem modositja.
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2.49. A Szolgaltatd jogosult az ajanlatot (igénybejelentést) nyilvantartasabol tordlni,
amennyiben az igényld: (1). a belépési dijeldleget, vagy a szerelési dijat a részére
megkiildott szdmla alapjan hataridére nem fizeti meg, vagy ha (2). az eldfizetoi
szerzOdés megkotését visszautasitotta, illetve a részére levélben megkiildott szerzodést
a Szolgaltato6 részére 30 napon beliil nem kiildte vissza.

2.4.10. A Szolgaltatd és az Elofizeté adataiban torténd valtozds kezelését a 14.4 pont
tartalmazza.
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3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgaltaté altal nyujtott el6fizetbi szolgaltatas tartalma,

3.1.1. Az Elofizetéi Internet szolgaltatas az III. szdmu melléklet szerinti, a tavkozld
halézatokon és IP protokollon keresztiili kapcsolodas az Internet halozatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbitas) lehetdsége az Internet haldzaton beliil.

3.1.2. Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jelen ASZF III. sz. mellékletét képezi.
A szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgaltatastipusokon beliil a
szolgaltatastipusok  elemeibdl  szolgaltatdscsomagokat  allitson  Ossze. A
szolgaltatdscsomagok leirdsat, valamint difjait a szolgaltatd iigyfélszolgalatan
elérhetdvé teszi, azok valtozasardl az eléfizetoket 15 nappal a valtozas hatalyba 1épése
elott értesiti.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete,

3.2.1. A szolgaltatdis Magyarorszag teriiletén ott vehetd igénybe, ahol Szolgaltatd sajat
tavkozlési berendezéseivel, vagy harmadik fél bevonasaval ésszerti koltségek mellett a
szolgaltatas kiépithetd.

3.3. A segélyhivd szolgaltataisokhoz és a hivo helyére vonatkozo
informaciohoz valo hozzaférés és azok hasznalatara vonatkozo leiras,

3.3.1. A szolgaltatd ingyenesen biztositja, hogy a végfelhaszndlo elérhesse a segélyhivo
szolgalatokat a Kormany altal rendeletben meghatdrozott hivoszamokon keresztiil,
ideértve a ,,112” egységes eurdpai segélyhivoszamot is.

3.3.2. A szolgaltatd jogszabdly alapjan a segélyhivasok megvalaszoldsa céljabol a hivo fél
azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba a helymeghatarozasi adatok kezelésére
vonatkoz6 hozzajarulasanak hidnya vagy visszavonasa esetén is koteles a segélyhivo
szolgalatok rendelkezésére bocsatani — kiilon jogszabalyban meghatarozott médon — a
hivo fél azonositasara, illetve a helymeghatarozasra vonatkozo6 adatokat.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,

3.4.1. A Szolgéltatd nem mindsiil egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatonak, igy
egyetemes elektronikus hirkzlési szolgaltatast nem nyujt.

3.5. A szolgaltaté felel6sségi hatarat jelenté el6fizetoi hozzaférési pont helye;

3.5.1. Elofizet6éi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen keresztiil az El6fizetd egy
elektronikus hirk6zlé végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa révén haldzati
funkcidkat és a halozaton nyujtott elektronikus hirkozlési szolgaltatasokat vehet
igénybe.

3.5.2. Elo6fizetoéi hozzaférési pontot csak a Szolgaltato 1étesithet.

3.5.3. Alkozpontot, valamint hidzon ¢és telken belill hozzd csatlakozd berendezést a
Szolgéltaton kiviil més is létesithet, de az alkozpontot a Szolgaltaté haldzataval, az
Elofizetd koltségére, csak a Szolgaltatd kapcsolhatja 6ssze. A Szolgaltatd az Eléfizetd
bejelentése alapjan megvizsgalja, hogy a telepités megfelel-e a miiszaki alaptervek
kovetelményeinek és rendelkezik-e a telepitett alkozpont megfeleldségi jeloléssel.
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4. Az elofizetoi szolgaltatas minosége, biztonsaga:

4.1. Az elbfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
minéségének az elbfizetbk és felhasznalék védelmével Osszefiiggb
kovetelményeir6l szo6lé6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgaltaté altal énkent vallalt szolgaltatasminésegi kévetelményeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésiik ellenbrzésének mérési
maodszere,

4.1.1. A szolgaltatasminéségi kovetelmények a Szolgaltatd altal jelen ASZF-ben vallalt
kotelezden teljesitendd célértékek és mindségi kovetelmények Osszessége, amelyek
teljesiilése vagy tualteljesiilése esetén - a jogkovetkezmények tekintetében - a
szolgaltatds megfelelének, vagy a célértékek nem teljesiilése esetén pedig
alulteljesitettnek vagy igénybe nem vehetének mindsiil.

4.1.2. A hatalyos szolgaltatasmindségi kovetelmények célértékei a Szolgaltaté weboldalan a
dokumentum tarban érhetdk el.

4.1.3. A szolgaltatasokra jellemzd szolgéltatdsmindségi mutatokat és célértékeket a jelen
ASZF 11.. és I11. szamu melléklete tartalmazza.

4.2. Amennyiben a szolgaltatd halézataban forgalommérést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségeére,
vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan elérhet6 mas
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre,
az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése,

4.2.1. A Szolgéltatd a halozatdban nem alkalmaz olyan forgalommérést, iranyitast,
menedzselést, amely a szolgdltatds mindségére vagy az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds utjan elérhetdé mas szolgaltatdsokhoz, tartalmakhoz, alkalmazisokhoz
torténd hozzaférésre hatassal van.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a biztonsagot és
a halézat egységét befolyasoldé eseményekkel és fenyegetésekkel,
valamint sebezhet6 pontokkal kapcsolatban tehet,

43.1. A Szolgéltatd a tevékenysége soran alkalmazott, a jelek tovabbitdsat végzd
berendezéseinek adatait rendszeresen elemzi, valamint a halézaton idoszakos
ellendrzéseket végez a halozat egysége €s biztonsadgos miikodése érdekében.

4.3.2. Azon esetben, ha ezen ellendrzés soran azt €szleli, hogy az El6fizeto (1) a szolgaltatas
igénybe vételéhez hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktdl eltéréen
iizemelteti, atalakitja, (2) a berendezéshez vagy a halozathoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol, (3) az eléfizetdi szolgaltatast jogosulatlanul hasznélja, (4) illetve
a szerzOdésben meghatarozott céltol eltéréen {iizemelteti, gy a Szolgaltaté a
szolgaltatas nyujtasat az Eldfizetd egyidejii elektronikus vagy postai levélben torténd
értesitése mellett korlatozhatja, illetetve felmondhatja, amelynek részletes szabélyait
az ASZF tartalmazza
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4.4. Az elbfizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

4.4.1. Az eldfizetd kizarolag olyan végberendezést csatlakoztathat az eldfizetéi hozzaférési
ponthoz, amely nem akadalyozza vagy vesz€lyezteti a Szolgaltato haldzatanak
rendeltetésszeri miitkodését, és rendelkezik megfeleldség-tanusitassal.

4.4.2. A jelen pont megszegése esetén a szolgaltatd a szolgaltatast korlatozhatja, valamint az
el6fizetdi szerz8dést felmondhatja.

4.43. Az elofizetd szavatolja, hogy az eléfizetdi hozzaférési ponthoz csatlakozo, és a
tulajdonaban vagy fenntartdsdban 1évé végberendezés miiszaki és megbizhatosagi

paraméterei a miikddtetés soran teljesitik a hatosagi eldirdsokban ¢€s szolgaltatas
megfeleld mindségben torténd vételéhez sziikséges feltételeket.

4.44. Az eclofizeté felel a tulajdonaban vagy fenntartisaban 1€évé vezetékszakasz vagy
halozat, illetve tavkozlési végberendezés meghibdsodasabol, a nem engedélyezett
végberendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének
megakadalyozasabol, a hibaelharitdss nem megfeleld biztositdsabol eredden a
szolgaltatonak vagy harmadik személynek okozott karokért.
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5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa:

5.1. Az elbfizetbi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az el6fizetd
altal kérheté sziineteltetés leghosszabb idbétartama, a dijfizetéshez kotott
sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke,

5.1.1. A szolgaltatds az el6fizetd érdekkorébe tartozd ok miatt, vagy a szolgéltato
érdekkorébe tartozo ok miatt sziinetelhet.

5.1.2. Szolgéltatas sziinetelése az eléfizetd érdekkdrébe tartozo ok miatt:

5.1.2.1. Az elofizetonek a sziineteltetésre vonatkozdan kérelme alapjan a szolgaltatdo a
szolgaltatas nyUjtasat koteles sziineteltetni. Az eldfizetd ilyen irdanyu kérelmének
végrehajtasat a szolgaltatd a kérelem kézhezvételét kovetd legfeljebb 5 napon beliil
teljesiti. Ekkor a sziinetelés a kezdd iddpontjatol a visszakapcsolds, vagy az
eléfizetdi szerzodés megsziinésének iddpontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit
az ¢éves rendelkezésre allas idejébe. A sziineteltetés az eldfizetéi jogviszony
folytonossagat nem érinti.

5.1.2.1.1. A sziinetelés kérhetd leghosszabb iddtartama egyéni eléfizetd esetén 6 honap,
egyéb eldfizetdk esetén 3 honap.

5.1.2.1.2. Ha az el6fizetdi szolgaltatds az elofizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés
id6tartamara az eldfizetdt csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amelynek
mértékét a VIIL. sz. melléklet tartalmazza.

5.1.2.2. Amennyiben az el6fizeté a szolgaltato altal az eldfizetd részére kiallitott szamlaban
szerepld dijat az ott jelzett fizetési hatariddig, majd az ezutan kiildott elektronikus
vagy postai levélben torténd felszolitdsban szerepld pothataridé lejaratdig sem
egyenliti ki, Ugy a szolgdltatd a szolgaltatds nyujtasat az eldfizetd egyidejli
elektronikus vagy postai levélben torténd értesitése mellett korlatozhatja 1ill.
szlineteltetheti. Ekkor a sziinetelés a kezdd id6pontjatdl a visszakapcsolas, vagy az
elofizet6i szerzOdés felmondas utjan térténd megsziinésének idépontjaig tart. A
szlineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. Amennyiben az
elofizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével kapcsolatban
megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben foglaltakat, igy a szolgaltatod
jogosult a fentebb ismertetett szankcidt az eldfizetd Osszes eldfizetésén egyidejiileg,
azonnali hatallyal alkalmazni.

5.1.2.2.1. Amennyiben az el6fizetd a dijtartozast kiegyenliti, ugy a szolgaltatdo koteles a
szlineteltetést megel6z0 allapot visszaallitdsarol gondoskodni.

5.1.2.3. Amennyiben az el6fizetd a szolgaltatds hasznalata sordn a szolgaltatast oly mddon
veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét
barmilyen modon befolyésolja, illetve a jelen altalanos szerzédési feltételek V. szamu
mellékletét képezd Etikai Kodex elnevezésli dokumentumban foglaltakat megszegi,
ugy a szolgaltatd a szolgéltatas nyujtasat az eldfizetd egyidejli elektronikus vagy
postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

5.1.2.4. Ha az el6fizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzddésben foglaltaktol
eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,
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ugy a szolgaltatd a szolgéltatas nyujtasat az eléfizetd egyidejli elektronikus vagy
postai levélben torténd értesitése mellett sziineteltetheti.

5.1.2.5. Ha a szolgaltatas a 5.1.2.3, 5.1.2.4 pontokban leirtak alapjan sziinetel, az eléfizetd
teljes dijfizetésre koteles.

5.1.2.5.1. A szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének Ujboli biztositasaért a VII.
mellékletben szerepld dijat szamolhat fel.

5.1.2.6. A szolgaltatasnak az el6fizetd érdekkorében felmeriild sziinetelésével kapcsolatban
okozott karokért a szolgaltatd nem vallal feleldsséget.

5.1.3. Amennyiben a szolgaltatds folyamatosan sziineteltetett allapota a 365 napot
meghaladja, Ggy a szolgéltato jogosult az elektronikus leveleket tordlni.

5.1.4. A szolgaltatas szilinetelése a szolgaltatod érdekkorében bekovetkezd ok esetén.

5.1.4.1. Ha az el6fizetdi szolgaltatds szilineteltetésére az eldfizetd eldzetes, 15 nappal
kordbban torténd értesitése mellett a haldzat-atalakitasa, felgjitasa, cseréje,
karbantartasa miatt - mas miiszaki megoldas hidnyaban - kertiil sor, ez alkalmanként
az 1 napot nem haladhatja meg. Az ilyen sziineteltetés idOtartama a rendelkezésre
allas idétartamaba nem szamit bele.

5.1.4.2. Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem
értve az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -,
vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a sziinetelés idétartama
alatt az eldfizetd a szilinetelés id6tartamara vonatkoz6 dijfizetésére nem koteles.

5.1.5. A Szolgaltaté az Eléfizetd altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és errdl az Elofizetdt haladéktalanul, de legkésébb 24 oran beliil
értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedes, a
Szolgéltatd kiilon dijat nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini
intézkedés sziikséges, a Szolgaltatd a VII. sz. mellékletben meghatarozott és kiszallasi
dijat is magaban foglal6 visszakapcsolasi dijat szamithat fel.

5.2. Az elbfizetbi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondésen az el6fizeté altal
inditott vagy az elé6fizeténél vegzodtetett forgalom korlatozasanak, az
eléfizetbéi szolgadltatas minbéségi vagy mas jellemzbi csOékkentésének
esetei és feltételei;

5.2.1. A szolgaltatd az eldfizetdi szolgaltatast az eldfizetd egyidejli értesitése mellett az
alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas
jellemzoéit:

5.2.1.1. a)Amennyiben az eléfizetdnek a dijtartozéasrol szold felszolitdsban megjeldlt — de
legalabb 30 napos — hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van.
Amennyiben az eldfizetd a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését
kovetden a visszakapcsolasi igényt a szolgaltatonak jelzi, Ggy a szolgaltatd koteles a
szolgaltatas korlatozasat, mindségi, vagy mads jellemzbéinek csokkentését vagy
szlineteltetését haladéktalanul megsziintetni.
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5.2.1.2. Amennyiben az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdo halozatanak
rendeltetésszerli miikodését, igy kiilondsen, ha

5.2.1.2.1. Az elbfizetd az elofizetdi hozzaférési ponthoz megfeleld tanusitvannyal nem
rendelkezé végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott.

5.2.1.2.2. Az eldfizetd a szamdra nyujtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild.
Kéretlen levélnek mindsiilnek azok az elektronikus iizenetek, amelyek: olyan
tomegesen kiildott, nagy mennyiségli e-mail-ek, amelyeknek tartalma egymadssal
nagymértékben azonos €s a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-
eket megkapjdk, ill. az olyan e-mail-ek, amelyek tobb, mint 32 cimzettet
tartalmaznak a ,,cimzettek” listdban (To, Cc, Bcce). A szolgéltatd az ilyen kéretlen
tomeges illetve nagy mennyiségli levelek 4tvételét illetve tovabbitasat a
halozatanak ¢és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres
eszkozok segitségével megtagadhatja.

5.2.1.2.3. Az elofizetd a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva jogosulatlan
adatszerzésre, adatkiildésre, mas szamitdgépes rendszerekbe torténd behatoldsra
tesz kisérletet illetve hajt végre

5.2.1.2.4. Az elbfizetd a szdmara nyUjtott szolgaltatast felhasznalva a szolgéltatd szerverén
olyan adatokat, informacidkat tarol vagy tovabbit, amely jogosulatlanul
megszerzett, illetve szerzdi jogokat sért, vagy a tarsadalmi értékekre és az emberi
méltosagra nézve sértd, vagy az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe,
jogszabalyokba iitkoznek, vagy az eléfizetd altal kinalt termék tulajdonsdgairdl
vagy szolgaltatas tartalmardl, illetve ezek ararol barkit félrevezethetnek.

5.2.1.2.5. Az elbfizetdi szolgaltatast a szolgéltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzddésekrdl szolo kormanyrendelet
szerinti halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

5.2.2. Amennyiben az el6fizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, €s azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen altalanos szerzddési feltételekben foglaltakat, gy a
szolgaltatdo jogosult a fentebb ismertetett szankcidt az eldfizetd Osszes elofizetésén
egyidejlileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

5.2.3. A szolgaltatd a szolgaltatds igénybe vehetdségének ujboli biztositasaért a VII.
mellékletben szerepld dijat szamolhat fel.

5.2.4. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatot
kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. pont szerint
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitasara vonatkozé eljaras,

6.1.1. A szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a
hibaelhdritas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus uton rogziti, €s azt az adatkezelési szabalyok betartasaval 1 évig
megorzi.

6.1.2. A szolgaltatd a hibabejelentést az elofizetd részére visszaigazolja és a rogzitésen tual
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas tartalmazza:

6.1.2.1. az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositdjat;

6.1.2.2. az eldfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

6.1.2.3. a hibajelenség leirasat;

6.1.2.4. a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

6.1.2.5. a hiba okdnak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;
6.1.2.6. a hiba okat;

6.1.2.7. a hiba elharitisanak modjat ¢és iddpontjat (év, hoénap, nap, oOra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

6.1.2.8. az elofizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen beliil is kiillondsen az eléfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a fenti 6.1.2.7 pontban foglaltakrol
torténd értesitések modjat és idopont;jat.

6.1.3. A szolgaltatd a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalja és az elvégzett vizsgalat
alapjan az el6fizetot értesiti arrol, ha

6.1.3.1. tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat szlikséges, annak idopontjadnak megjelolésével (év, honap, nap, 4 oOras
idészak megadésaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet); vagy

6.1.3.2. a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgéltatd
érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel.

6.1.4. A szolgaltatd az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valosnak bizonyult, érdekkorébe tartozd hibat kijavitja, és azért dijat, illetve a
szolgaltatonal felmeriild (javitasi, kiszallasi stb.) koltséget nem szamit fel, tovabba a
hiba behatdroldsa és elharitdsa soran az eldfizetd helyiségébe torténd belépés
biztositasan til egyéb kotelezettséget nem harit az eléfizetore.

6.1.5. A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72 6rat.

6.1.6. Amennyiben a hiba kijavitdisahoz harmadik személy (példaul hatosag,
kozmiiszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulésa sziikséges, a fenti hataridok
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6.1.10.

6.1.11.

6.1.12.

meghosszabbodnak a hozzajarulés beszerzésének idejével, azonban a hozzajarulast a
szolgaltatonak a fenti 48 oras hataridon beliil meg kell kérnie.

Ha a kivizsgéalas vagy kijavitds kizarolag a helyszinen, az eldfizetd helyiségében
lehetséges ¢és a szolgaltato altal a fenti 6.1.3.1 pont szerinti értesitésben az arra javasolt
1d6pont az eldfizetdnek nem megfeleld, akkor a szolgaltato altal javasolt iddponttdl az
eléfizetdvel eldzetesen egyeztetett tjabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre allohatariddbe.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas idOpontjaban a szolgaltatd és az eléfizetd a fentiek
szerint megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a szolgéltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitdsdra a
rendelkezésre allo hataridé a szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idéponttdl a szolgéaltatd kezdeményezésére a felek 4altal kozdsen
meghatarozott 11j, alkalmas idOpontig terjedd id6szakkal meghosszabbodik.

A szolgaltatd a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiti az eldfizetét a hiba
elharitasarol, valamint az értesités modjat és idOpontjat nyilvantartasba veszi. A
szolgéltato a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve
a helyszini hibaelharitassal egyidejlleg is eleget tehet.

Nem mindsiil elhéritottnak a hiba, amennyiben a hiba elhdritasarol szolo szolgaltatoi
értesitéstdl szamitott 72 Oran beliil az eredeti hibabejelentés szerinti hiba ismételten
jelentkezik és azt az eldfizetd ezen 72 Oras hatdridon beliil ismételten bejelenti. Ebben
az esetben nem szadmit be a hiba kijavitasadra rendelkezésre all6 hataridébe a hiba
elharitasarol sz6l6 szolgaltatéi értesitéstdl az eldfizetd altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt iddtartam.

A Szolgéltatd az Eléfizetd altal bejelentett, a Szolgaltatd hibabehatarold eljarasa
eredményeként valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgéltatonal felmeriilé (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba
behatarolasa, valamint elhéritdsa céljabol az El6fizetd helyiségébe torténd belépés
biztositasan tal egyéb kotelezettséget nem harithat az Eléfizetdre.

Az El6fizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a VII. sz. mellékletben megjeldlt
mértékben, ha

6.1.12.1.a Szolgéltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba oka az Eléfizetd

érdekkorébe tartozik,

6.1.12.2.a helyszinen végezhetd javitds idopontjdban a Szolgaltato ¢és az Elofizetd

megallapodott, azonban az Eldfizetd az ingatlanba vald bejutast vagy az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz vald jutast nem biztositotta,

6.1.12.3.az El6fizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valds hibara irdnyuld bejelentést tett,

6.1.12.4.a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrében meriilt fel.
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6.2. Az eldfizetbi bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio,
kotbér és kartéritési igenyek intézése),

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.3.1.

6.2.3.2.

6.2.3.3.

6.2.3.4.

6.2.3.5.

6.2.3.6.

6.2.3.7.

6.2.4.

6.2.5.

A szolgaltatd az elofizetdr ¢€s felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara ¢és orvoslasara, az el6fizeték ¢és felhaszndlok tajékoztatasara
igyfélszolgalatot miikddtet, telefonos, internetes eléréssel, valamint az iigyfelek
részére nyitva allo helyiségben is. Az iigyfélszolgalat elérhetdségét az ASZF 1.2
pontja tartalmazza.

Az eldfizetd a bejelentést vagy panaszt megteheti személyesen (szoban) a szolgaltato
igyfélszolgalatan vagy irdsban, postai Giton — ajanlott, tértivevénnyel ellatott levélben
— vagy elektronikus levélben (e-mail) a Szolgaltatd hivatalos cimre kiildve.

Az elofizetd altal szoban tett bejelentést, panaszt a szolgaltatdo azonnal megvizsgalja és
szlikség szerint orvosolja. Ha az el6fizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a
szolgaltatd a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzokonyvet vesz fel,
¢s annak egy masolati példanyat az eléfizetének atadja. Ha a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a szolgaltatd a panaszrél haladéktalanul jegyzékonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat az eléfizetének atadja, a panaszt pedig
irasbeli panaszkéntkezeli, telefonon kozolt szobeli panasz esetén az eldfizetonek
kiildendd érdemi vélasszal egyiitt megkiildi. A telefonon kozolt szobeli panaszt a
szolgaltatd egyedi azonositoszammal latja el. A panaszrol felvett jegyzokonyvnek
tartalmaznia kell:

a panaszos eléfizetd nevét, lakcimét;
a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, modjat;

a panasz részletes leirdsat, a panaszos el6fizetd altal bemutatott iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok jegyzékét;

a szolgaltatd nyilatkozatat az eld6fizetd panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges;

a jegyzOkonyvet felvevo személy és — telefonon k6zolt szobeli panasz kivételével — a
fogyaszto alairasat;

a jegyzOkonyv felvételének helyét €s idejét;
telefonon kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszamat.

Az irasbeli panaszt a szolgéltatd6 30 napon beliil irasban érdemben megvalaszolja €s
intézkedik annak kozlése irdnt. A panaszt elutasito allaspontjat a szolgaltatd
indokolassal latja el. A panaszrdl felvett jegyzOkonyvet €s a valasz masolati példanyat
a szolgaltatd 5 évig megdrzi, és az ellendrzd hatésagoknak kérésre bemutatja. A
panasz elutasitdsa esetén a szolgaltatd tajékoztatja az eldfizetot arrdl, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — mely hatdsdg vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti, megadva az illetékes hatosag, illetve a szolgaltatd székhelye szerint
illetékes békéltetd testiilet levelezési cimét is.

Ha az eldfizeté a szolgaltato altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgaltatdé a
bejelentést (dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és a bejelentéstol
szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatja az eldfizetdt, hogy a dijreklamacionak
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6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

helyt ad-e. A bejelentés megvizsgalasdnak befejezéséig a szolgaltatd az eldfizetdi
szerzOdést nem mondhatja fel a dij nemfizetése miatt.

Ha az el6fizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hatarid6 lejarta eldtt nyujtja be a
szolgaltatohoz, és a dijreklamaciot nem utasitja el 5 napon beliil, a dijreklamaciéban
¢rintett  dijtétel  vonatkozasaban a  dijfizetési hatdrid6 a  dijreklamacid
megvizsgalasanak idétartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgaltatdé a dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkezd havi elszdmolds alkalmaval, egyébként pedig a bejelentés
dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatodl jard kamatait az eléfizetd
szamldjan egy Osszegben jovairja vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az
elofizetd részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az eldfizetét megilletd kamat mértéke megegyezik az eldfizetd
altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendd kamat mértékével.

A szolgaltatd az elofizetd kérésére az adatkezelési szabalyok figyelembe vételével
biztositja, hogy az eléfizetdé a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a
fizetendd dij szdmitdsahoz sziikséges forgalmazasi és szdmlazasi adatokra vonatkoz6
kimutatast.

A szolgaltatét terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltatd a szerzddésszegd
magatartds vagy a szerzodés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil — az eléfizetdt
megilletd kotbér mértékérdl €és a kotbér teljesitésének maodjardl szolo tajékoztatassal
egylitt — tesz eleget. A kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas
bekovetkezésének napjatol esedékes. A szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének
ugy tesz eleget, hogy a kotbért a havi szdmlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén
az elofizetd egyenlegén jovairja.

A szolgaltatd a telefonos ligyfélszolgalatara érkezd, eldfizetdéi jogviszonyt érintd
megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltatdé és az eléfizetd kozotti telefonos
kommunikéciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltatod rogziti, és
visszakereshet6 modon Ot évig megdrzi. A szolgaltatd az eldfizetd kérésére az
igyfélszolgalati helyiségben lehetévé teszi az {ligyfélszolgalat &ltal bonyolitott
telefonos beszélgetésrol készitett hangfelvétel visszahallgatasat. Ezen tulmenden a
szolgaltatd az eldfizetd kérelmére 30 napon belill rendelkezésre bocsatja a
hangfelvétel masolatat (a hangfajl elektronikus levél Utjan torténd megkiildésével az
elofizetd altal megjeldlt e-mail cimre, illetve a hangfjlnak az eldfizetd altal a
szolgaltato ligyfélszolgalati helyiségében a szolgaltatd rendelkezésre bocsatott digitalis
adathordozora torténé madsoldsdval). A madsolat rendelkezésre bocsatasa
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kérhetd.

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles az alabbi esetekben:

6.2.11.1.a szolgéltatd az atirdst az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridon beliil

nem teljesiti,

6.2.11.2. az athelyezési igénybejelentést elfogadéasa esetén az iranyado hataridé be nem tartasa

esetén,
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6.2.11.3.a 6.1.3. pont €s 6.1.5. pont szerinti értesitésre nyitva allo hatarido eredménytelen
elteltété] minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtorténtéig terjedd
id6szakra,

6.2.11.4.a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.5. pont szerinti hataridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitasaig terjedd iddszakra,

6.2.11.5.korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett
késedelmes nap utdn. Az egyes kotbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.5. pont
tartalmazza.

6.2.12. Az Elo6fizetot az eldfizetdi szerzddésekre vonatkoz6 NMHH elnoki rendelet alapjan
megilleté kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartds bekovetkezésének
napjatol a szerzddésszegés megsziinésének napjaig jar. A Szolgéltatét az eldfizetdi
szerzOdésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerzOdésszegd magatartas megsziinésétél szamitott
30 napon beliil -az El6fizetdt megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szold kifejezett
tajékoztatassal egyiitt -koteles eleget tenni.

6.2.13. A Szolgaltatéd koteles tovabba a kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tdjékoztatdsban olyan moddon feltiintetni, hogy az FEl6fizetd szdmara
lehetévé valjon a szamitas helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Elbfizetd kotbérre vonatkozo igényének
bejelentés¢hez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget
tenni, hogy

6.2.13.1.a kotbért a havi szamlan, vagy elOre fizetett szolgaltatds esetén az FElo6fizetd
egyenlegén jovairja, vagy

6.2.13.2.az el6fizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az tligyfélszolgalaton,
tavollévok esetében -amennyiben a Szolgéltatdé az Eldfizetd sziikséges adataival
rendelkezik -banki 4tutalassal, egyébként postai iton fizeti meg

6.3. Az elbfizetdé jogai az elbfizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
eléfizetéot megilleté kotbér mértéke, az eldfizetbi szolgaltatassal
kapcsolatos vitak rendezésének médja,

6.3.1. Az eldfizetd az el6fizetdi szolgaltatasi hibas teljesitése esetén:

6.3.1.1. hibabejelentést tehet (ASZF 6.1 pont);

6.3.1.2. bejelentést, panaszt tehet a szolgaltato iigyfélszolgalatan (ASZF 6.2 pont);
6.3.1.3. hatésaghoz, békéltet6 testiilethez, birdsaghoz fordulhat (ASZF 6.6 pont);
6.3.1.4. kotbérre lehet jogosult (ASZF 6.2 és 7.5 pont);

6.3.1.5. Kartéritésre lehet jogosult (ASZF 7.4 pont);

6.3.1.6. az eldfizetdi szerz6dés felmondasara jogosult (ASZF 12. pont).
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6.3.2.

6.3.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

A elbfizetst megilletd kotbér mértékét az ASZF 7.5 pontja hatarozza meg.

Az eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modjat az ASZF 6.2 és az
ASZF 6.6 pontja hatarozza meg.

Az ligyfélszolgalat miikédése, a panaszok kezelési rendje, az ligyfelek
szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje,

A szolgaltato iigyfélszolgalatinak elérhetdségét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az
igyfélszolgalat mukodeését, a panaszok kezelési rendjét az ASZF 6.2 pontja
tartalmazza.

A Szolgéltatdo a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 haldzaton elérhetd iligyfélszolgalat
elérését koteles a megfizetendd, legalacsonyabb dijii hivas dijandl nem magasabb
dijazasti hivhatosaggal is biztositani. E szabalyt a belfoldi haldzatbol inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgaltaté altal miikodtetett telefonos tligyfélszolgalat
emelt dijas szolgaltatdssal nem milkddtethetd. Az eldfizetdi hozzaférést nyu;to
Szolgéltatd —a miiszaki szolgéltatasi feltételek megléte esetén—sajat halozatabol
dijmentesen koteles biztositani ligyfélszolgalatanak elérhetdségét.

A Szolgaltatd telefonos tligyfélszolgalatira érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd
megkereséseket, valamint a Szolgaltato ¢és az Eldfizetd kozotti telefonos
kommunikéciot kiilon jogszabdlyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, €és visszakeresheté modon legaldbb egy évig meg kell Oriznie. A
telefonos ligyfélszolgdlatra érkezd eldfizetdi panaszrol és hibabejelentésrdl a
szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet visszakereshetd modon —a hibaelhdritassal
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételével, melyet a Szolgaltatd a
hibaelharitastol szamitott egy éves eléviilési idotartam végéig koteles meglrizni— a
bejelentés idépontjatdl szdmitva 2 évig megoriz.

Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelolt és panaszfelvételi
jegyzOkonyv szerinti tartalmi elemeket -ide nem értve a panasz elbterjesztésének
helyét, az Elofizetd altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jegyzOkonyvet felvevo
személy aldirasat, valamint a jegyzOkonyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyzokonyv felvétele az Eldfizetd beleegyezésével mellézhetd. A hangfelvételt
egyedi azonositoszdmmal kell ellatni, 6t évig meg kell 6rizni, és az Eldfizetd kérésére,
a jelenpont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgaltato a
hangfelvétel készitésével, megdérzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositoszamrol az Eldfizetét a telefonos
tigyintézés kezdetekor tdjékoztatni koteles.

Az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo torvény
szerinti tajékoztatdsi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgéltatd koteles az
igyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az
érintett El6fizetd altali visszahallgatasat -kérésre -a Szolgaltatd altal biztositott
igyfélszolgalati helyiségben lehetdvé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezésétol
szamitott 5 munkanapon beliil, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatdsanak
mindsiil. A hangfelvétel masolatat a Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére 30
napon belill rendelkezésre bocsatani. Az  Eldfizetdé részére elofizetdi
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani
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6.5. A tudakozo szolgaltatas igénybevétele,

6.5.1. A szolgéltatd haldzatabol biztositja az orszagos tudakozd szolgaltatas igénybevételét.
A tudakoz6 szolgéltatds a 198 hivoszdmon érhetd el. A tudakozd szolgaltatas
igénybevételének dijat a VIIL. sz. melléklet tartalmazza.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével Osszefiiggd jogvitak peres és
peren Kiviili kezdeményezésének lehetéségerdl és feltételeirél, a békéltetd
testiilethez valé fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok,
békéltetd testiilet és egyeb szervezetek megnevezése, elérhetdoségeik
feltiintetése;

6.6.1. Az eldfizetd a szolgaltatas teljesitésével Osszefliggd vitdk rendezése végett az I.
mellékletben szerepld feliigyeleti szervekhez fordulhat
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.1. Az elb6fizetbi szolgaltatasokeért fizetend6é dijak meghatarozasa, mértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi
id6északok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak, kedvezményes
feltételekre vonatkozo altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy idGtartamra
vonatkozé barmely  kovetelményt, a szerz6dés megsziinése,
sziineteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a dijfizetés és
szamlazas médja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idoépontja,
minden egyéb dij,

7.1.1. Dijszabas

7.1.1.1. Az egyes szolgaltatdsokért fizetend0 egyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat, a
dijazasi idészakokat, dijcsomagokat és egyéb kapcsolodd dijazési rendelkezéseket az
ASZF VI. és VIIL.. sz. melléklete tartalmazza.

7.1.1.2. Az VI és VIL. sz. melléklet szerinti dijak az éltaldnos forgalmi adé mértékének
valtozasa esetén automatikusan megfeleléen médosulnak.

7.1.2. A szamlazas alapja

7.1.2.1. A telefonszolgaltatds dijanak szamitasat a szolgaltatd ugy alakitotta ki, hogy a
dijazas alapjat képez6 1d6 a kapcsolat 1étrejotte €s bontasa kozott ne haladja meg a
végpontok kozotti beszédkapcsolat fenndllasanak tényleges idejét hivo oldali
bontasnal 1 méasodperccel, hivott oldali bontasnal 90 masodperccel.

7.1.2.2. A telefonszolgaltatds forgalmi dijainak mérése mobil célallomas esetén 30
masodperc alapon, minden egyéb irany esetén masodperc alapon torténik,
elszamolasa az VI. sz. mellékletében meghatarozott médon torténik.

7.1.3. A szamla kiallitasa

7.1.3.1. A szolgaltatd havonta legalabb egyszer — illetve az egyedi eldfizetdi szerzodésben
mas dijfizetési mod (negyedéves, féléves, éves) valasztasa esetén a valasztott
id6szakonként — az esedékes dijakrol szamlat készit, és azt az eléfizetd részére
megkiildi. A befizetés hatarideje a szdmlan feltlintetésre keriil. A szamlat a
szolgaltatd a befizetési hatarido eldtt legalabb 5 nappal koteles az eléfizetd részére
megkiildeni. Ha az eldfizetd a targyhonapot kovetd honap végéig nem kap szamlat,
azt irasban be kell jelentenie a szolgaltatd iligyfélszolgalatin, az elofizetd
beazonosithatosagahoz sziikséges adatokkal.

7.1.4. Tételes szamlamelléklet

7.1.4.1. Telefonszolgaltatds vonatkozdsdban a Szolgaltato az eldfizetd részére kiallitott
szamléhoz csatolt mellékletben az eldfizetd altal fizetendd dijakat valamennyi eltérd
dijo hivasirany, hivasiranyok alkalmazéasdnak hidnyaban végzddtetd szolgaltato,
emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogadott hivasok utdn fizetendd dijak
szerinti bontasban tiinteti fel. A szolgaltatd feltlinteti a beszéd és nem beszéd célu
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hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazasi id0szakokat. A hivo eldfizetd
szamdra ingyenes hivasok, beleértve az NMHH 4ltal ,nem azonosithato
hivoszamként” megjelolt hivoszdmokra kezdeményezett hivasokat, nem jelolhetok
meg a hivo eléfizetd szdmldjan és a szamlamellékletben.

7.1.5. Hivasrészletezo

7.1.5.1.

7.1.5.2.

7.1.5.3.

7.1.5.4.

7.1.5.5.

A szolgaltato az eldfizetd eldzetes kérésére a kidllitott szamldhoz a fentieknél
részletesebb szamlamellékletet (hivasrészletezd) csatol, amely magéban foglalja a dij
kiszamitasadhoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.

Hivasrészletez6t a szolgaltatd az elére fizetett diju eldfizetdi szolgéltatast igénybe
vevo eldfizetd részére is kiallit, amennyiben az el6fizetd azt utdlagosan kéri.

Ha az eldfizetd a szolgaltatotél hivasrészletezdt kér, ennek megadasa el6tt a
szolgaltato az elofizetd figyelmét felhivja arra, hogy a kimutatissal egylitt az
elektronikus hirk6zlési szolgaltatast igénybe vevd, az eldfizetdn kiviili természetes
személy felhasznalok személyes adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a
megismerésére az eldfizetdé csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
tajékoztatasukat kovetden hozzdjarultak. A szolgaltatd a hozzdjarulas meglétét vagy
annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az eldfizetd
tartozik feleldsséggel.

A telefonszolgaltatasrol kiallitott hivasrészletezd a kovetkezOket tartalmazza: a hivott
szam, a hivas kezd6 idOpontja, a hivas iddtartama, a hivasegység dija, a hivas dija.

Az elofizetd hivasrészletezOt eseti jelleggel, hatarozott idére vagy visszavonasig
igényelhet a szolgaltato tligyfélszolgalatan, az VII. mellékletben meghatarozott dij
ellenében. Az el6fizetd hivasrészletezd kiallitasat utolag, két évre visszamendleg is
igényelheti a szolgaltatotol.

7.1.6. Kedvezmények

7.1.6.1.

7.1.6.2.

Amennyiben az eldéfizeté a szolgaltato valamely szolgaltatasat feltételhez kotott
kedvezmény igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének
feltétele, hogy az eldfizetd az eléfizetdi szerz6dés hatalyba 1€pésétdl szamitott, és a
szolgaltatdo altal megjeldlt hatdrozott idétartam alatt a nyqjtott szolgéltatds az
elofizetd oldalan felmeriild okbol nem keriil felfiiggesztésre vagy sziinetelésre,
illetdleg az elofizetd ezen 1ddszak alatt az eldfizetdi szerzodést nem mondja fel. Az
el6fizetd oldalan felmeriilé oknak szadmit az eléfizetdi dijfizetés elmulasztidsa miatt
bekovetkezd felfiiggesztés is. Amennyiben az elofizetd ezt a feltételt nem teljesiti,
ugy az elofizetd altal igénybe vett feltételes kedvezményt az eldfizetd elveszti, és
annak teljes 0sszegét, valamint részletre torténd vasarlas esetén az azonnali hatéllyal
esedékessé valo részleteket koteles a szolgéltatd szamara megfizetni.

A Szolgaltatd altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizarolag az Eloéfizetod
jogosult.

7.1.7. Késedelmi kamat

7.1.7.1.

Az elofizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szamla Osszegét a
szamlén feltiintetett idépontig nem fizeti be.
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7.1.7.2. Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamat.

7.2. A kinalt dijfizetési moédok, a kiilonb6z6 fizetési modokbol adodo,
elbfizetot erinto eltérések,

7.2.1. Az eldfizetd szamlajat a kovetkezé modon rendezheti:

7.2.1.1. az eldfizetd részérdl egyedi banki atutalassal,

7.2.1.2. felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési megbizassal,;

7.2.1.3. postai csekken torténd befizetéssel; vagy

7.2.1.4. a Szolgaltato tigyfélszolgalatan készpénzbefizetéssel.

7.2.2. A valasztott fizetési mod nem érinti a szolgaltatd részére fizetendd dij mértékét.
7.3. Az akciok és akcios dijak elérhet6sége,

7.3.1. Az akciokkal és akcids dijakkal kapcsolatos informaciok naprakészen elérhetdek a
szolgaltatd honlapjan.

7.4. A karteritési eljaras szabalyai,

7.4.1. Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a Szolgaltatd a
felhasznal6 vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével. Az eldfizetdi szerzodésekbdl eredd polgari jogi igények 1 (egy) év alatt
eléviilnek, amelyet a fenti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités
bekovetkezésétdl kell szamitani.

7.4.2. Az Eldfizetd kartéritési igényt irasban terjeszthet eld, bizonyitékainak megjeldlésével
¢s lehetdség szerinti csatolasaval.

rrrrr

7.4.3. Amennyiben az eléfizetd a Szolgaltato altal a kartéritési igénnyel kapcsolatban adott
valasszal nem ért egyet, igényét a vonatkozd eljarasi szabalyok megfeleld
alkalmazasaval fizetési meghagydsos eljaras Utjan kozjegyzo elétt, illetve polgari per
utjan birdsag elott ervényesitheti.

7.5. A kotber meghatarozasa, mértéke és modjai;
7.5.1. Kotbér a szolgaltatas-nytjtas megkezdésével Osszefiiggésben

7.5.1.1. A szolgaltato a szolgaltatas-nytjtas késedelmes megkezdésével dsszefiiggésben nem
vallal kotbérfizetést.

7.5.2. Kotbér a hibaelharitassal dsszefliggésben

7.52.1. A szolgaltato kotbér fizetésére koteles, amennyiben az ASZF 6.1 pontjaban eldirtak
szerint az el6fizetd altal tett hibabejelentést kovetd 48 oOran beliill nem értesiti az
eléfizet6t tovabbi helyszini vizsgalat sziikségességérdl és annak idépontjarol, illetve
arrol, hogy a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy hogy a hiba nem a
szolgéaltato érdekkorébe tartozo okbol mertilt fel; feltéve, hogy a hiba elharitasa és az
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elofizetd arrol torténd tajékoztatasa 48 ordn beliil nem tortént meg. A kotbér mértéke
az alabbi 7.5.2.3 pontban meghatarozott vetitési alap kétszerese.

7.5.2.2. A szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a hiba kijavitasdra nyitva all6 hataridé
eredménytelen elteltétdl a hiba kijavitasaig terjedd iddszakra. A kotbér mértéke a
7.5.2.3 pontban meghatarozott vetitési alap négyszerese, ha a hiba kdvetkeztében az
elofizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni. A kotbér mértéke a 7.5.2.3 pontban
meghatarozott vetitési alap nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

7.5.2.3. A kotbér meghatarozasdhoz sziikséges vetitési alap:

7.5.2.3.1. A hiba bejelentését megel6zd hat honapra az eldfizetd altal az adott eléfizetdi
szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (elore fizetett diji szolgaltatds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 0sszeg;

7.5.2.3.2. Hat honapnal rovidebb tartamu eldfizetdi jogviszony esetén annak teljes id6tartama
alatt, az adott el6fizetdi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eldfizetdi
szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju szolgéltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg;

7.5.2.3.3. Ha a hiba bejelentését megeldzden az eldfizetd az adott eléfizetdi szerz6dés alapjan
a hibabejelentéssel arintett el6fizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.3. Kotbér az atiras késedelmes teljesitése miatt

7.5.3.1. Amennyiben a szolgaltaté az atirast a 9.3.3 pontban meghatdrozott hataridon beliil
nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utan
az atiras dijanak egytizede.

7.5.4. Kotbér az athelyezés késedelmes teljesitése miatt

7.5.4.1. Amennyiben a szolgaltatdo az ASZF 9.3.1 pontjaban az athelyezéssel kapcsolatban
megallapitott hataridéket nem tartja be, kotbért koteles fizetni, melynek Osszege
minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.5. Kotbér a korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése miatt

7.5.5.1. A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgéltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eldfizetoi
szerzOdés alapjan az adott eléfizetdi szolgéltatassal kapcsolatban fizetendd havi
elofizetési dij, illetve eldre fizetett szolgéltatds esetén az eldre fizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

7.5.6. Kotbér a szamhordozasi eljarassal kapcsolatban

7.5.6.1. Ha az ArraboNet Kft. mint a szamhordozassal 6sszefiiggésben atvevo szolgaltatoként
eljar6 szolgaltatd az ASZF 8.5.1 pontja szerint az atado szolgaltatoval szembeni
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¢értesitési kotelezettségét, illetve a Kozponti referencia adatbazisba torténd bejelentési
kotelezettségét elmulasztja, szdmhordozasi megallapodasonként és mulasztdsonként
5.000 Ft kotbért koteles fizetni az eldfizetOnek.

7.5.6.2. Ha az ArraboNet Kft. mint a szamhordozéssal osszefliggésben atadd szolgaltatoként
eljard szolgaltatd a szamhordozasi igényt

7.5.6.2.1. indokolas nélkiil;
7.5.6.2.2. az ASZF alabbi 8.2 pontjanak megfelel$ azonositas ellenére;
7.5.6.2.3. nem az ASZF alabbi 8.4.3.2 pontja szerint lejart és értesitett tartozas miatt;

7.5.6.2.4. nem az ASZF alabbi 8.4.2 pontja szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés
miatt; vagy

7.5.6.2.5. a szamhordozasi igény elfogadéasat kovetéen a Kozponti referencia adatbazisban
utasitja el, szamhordozdsi megéllapoddsonként és jogellenes elutasitasonként
5.000 Ft kotbért koteles fizetni az eldfizetOnek.
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8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras
részletes szabalyai;

8.1. A szamhordozassal kapcsolatos fogalmak

Atadé szolgaltaté: az a szolgaltat, amelynek -eléfizetdje az eléfizetdi szerzédés
megsziintetését, illetve egyes szadmok esetében modositasat kovetden az eldfizetdi szamot egy
masik szolgaltatohoz viszi at;

Atvevé szolgaltato: az a szolgaltatd, amelynek jov6beni eléfizetdje az eléfizetdi szerz6dés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgéltatotol hozza at;

Hivasiranyitas: az a halozati funkcid, amely a hordozott szamra kezdeményezett hivas esetén
meghatarozza ¢és beilleszti a valos végzddésre utald iranyitasi informéciot, és a hivast a hivott
fél valos végzddtetd haldzata felé tovabbitja;

Hordozott szam: az eldfizetdi szerzddésben szerepld azon szam, amelyet az el6fizetd az
atadd szolgaltatotol az atvevd szolgaltatohoz vald attéréskor, vagy helyhez kotott
telefonszolgaltatds esetén a szadmozasi korzeten beliil az igénybevétel helyének illetve
technoldgidjanak — hivasiranyitasi informacié valtozasaval jar6 — megvaltoztatasakor megtart;

Kozponti referencia adatbazis (KRA): az a szdmhordozés érdekében 1étrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az 0sszes hordozott szammal kapcsolatos iranyitasi informéaciot,
valamint a szolgaltatok ¢és elofizetok jogszabalyban meghatdrozott adatait, tovabba
elektronikus adatkapcsolaton keresztiil biztositja az irdnyitasi adatok Osszegylijtését és a
szolgaltatok, valamint mas jogszabaly alapjan erre jogosultak részére vald szétosztasat;

Szamatadasi idéablak: minden munkanap 20 o6ra 00 perctdl kezdddé 4 o6ra hosszisagu
idOtartomany, amelyben a szdmhordozas és szammez0 atadds érvényesitéséhez sziikséges
miiszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjak, és amely id6tartam alatt a szdmatadassal
érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;

Szamhordozasi megallapodas: az eldfizetd szamhordozasra vonatkozo igénybejelentése
alapjan az el6fizetd és az atvevo szolgaltatd kozott 1étrejové megallapodas, amely az eldfizetd
altal hordozand6 6sszes szamot és a hordozasok szamatadési idéablakat is tartalmazza.

8.2. A szamhordozasi eljarashoz sziikséges elbfizet6i adatok és
dokumentumok

8.2.1. Az atvevd szolgaltatd a szdmhordozast kérd elofizetét az eléfizetdi szamon kiviil az
alabbi adatok és okmanyok alapjan azonositja.

8.2.1.1. Természetes személy esetén: név, sziiletési név; sziiletési hely és idd; anyja lednykori
neve; allando lakohely/kiilfoldi elofizetd esetén tartozkodasi hely.

8.2.1.2. Cégek, egyéb szervezetek, egyéni vallalkozok esetén: cég/egyéb szervezet/egyéni
vallalkoz6 neve; cégjegyzékszam; addszam; székhely.

8.2.2. A sziikséges dokumentumok
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8.2.2.1. Természetes személy esetén:

8.2.2.1.1. Magyar allampolgar: személyazonositd igazolvany/utlevél/vezetdi engedély és
lakcimet igazol6 hatosagi igazolvany;

8.2.2.1.2. Nem magyar allampolgar: Utlevél és lakcimet igazold tartozkodasi engedély vagy
mas hatdsagi igazolvany, valamint az eldfizetd dontése €s hozzajarulasa alapjan
olyan hatosagi igazolvany vagy engedély, amely alapjan az atad6 szolgaltatd 6t az
eredeti eléfizetdi szerzddés megkotésekor azonositotta;

8.2.2.2. Gazdalkodoé szervezet esetén:

8.2.2.2.1. 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoi igazolvany, ennek hidnyaban
az egyéni vallalkozoéi nyilvantartdsi szam;

8.2.2.2.2. a cégjegyzésre jogosult kdzjegyzoi alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
tgyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzési) eljarasban vald kozremiikddés
soran ellenjegyzett alairas mintdja;

8.2.2.2.3. az eljar6 képviseld személyi igazolvéanya;
8.2.2.2.4. meghatalmazas (ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el).
8.2.2.3. Koltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint egyéb szervezet esetén:

8.2.2.3.1. a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvantartasba vev birdsag vagy hatosag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy az ezek altal vezetett nyilvantartds hiteles
masolata, illetve a hatdésaghoz beadott Iétesitd okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashaz nevét, székhelyét és képviseldjét, a
képviselet modjat tartalmazza (amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak);

8.2.2.3.2. az eljar6 képviseld személyi igazolvéanya;
8.2.2.3.3. meghatalmazas (amennyiben nem a képviseleti joggal felruhazott személy jar el).
8.3. A szamhordozassal kapcsolatos el6fizetbi jogok és kotelezettségek

8.3.1. A szamhordozast kizardlag az el6fizetdi szerzodésben eldfizetfként megjeldlt személy
kérheti, amennyiben eldfizetéssel rendelkezik az atado szolgaltatonal. Az eléfizetd a
szdmhordozast az atadod szolgaltatoval fennallo eldfizetdi szerzOdésében szerepld
valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti.

8.3.2. A fenndllo eldfizetdi szerzddésben szereplé azon szamokra, amelyekre az eléfizetd
nem igényelte a szdmhordozast, az atadd szolgaltatd a szolgaltatast az érvényes
eléfizetdi szerz6dés modositasaval fenntartja vagy az elofizetd kérésére megsziinteti.
Az el6fizetéi szerz0dés megsziintetését az eldfizetd az atadd szolgaltatonal
kezdeményezheti.

8.3.3. Az eldfizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgéaltatohoz tovabbhordozni (mas
szolgaltato alatt értve barmely el6z0szolgaltatot is).
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8.3.4.

Az atvevlO szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizet6éi szdm megtartasara vonatkozo
eléfizetdi igényt, amennyiben az eléfizetd megfelel az ASZF-jében az 11j eléfizetdkre
vonatkoz6 rendelkezéseknek.

8.4. A szamhordozassal kapcsolatos szolgaltatoi jogok és kételezettségek

8.4.1.

8.4.2.

8.4.3.

8.4.3.1.

8.4.3.2.

8.4.3.3.

8.4.4.

A szolgaltatd koteles biztositani a kedvezményes dijazast szolgaltatas, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgaltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatds, valamint a nomadikus beszédcéli szolgaltatds eldfizetéi szdmainak
hordozhatdsagat.

A tobbféle szolgaltatast tartalmazo (multiplay) szolgaltatdscsomagok egyidejii
atadasaval, az el6fizet6i hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam hozzaféréssel
egylitt megvalosuld szdmhordozés, a kedvezményes dijazast szolgaltatds, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szolgéltatds, az emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgaltatas ¢és a tizet meghaladd szamot magaban foglal¢ iizleti eléfizetés szamainak
hordozésa, valamint egybefliggd szamtartomany részleges hordozasa esetében a
szamhordozas 1ddzitése €s végrehajtasa érdekében — az atado szolgaltatd indokoléssal
ellatott kérése esetén — az atvevd szolgaltato koteles az atado szolgaltatdval egyeztetni.

A szolgaltatd atado szolgaltatoként a szamhordozasi igényt csak abban az esetben
tagadhatja meg, ha:

a szamhordozast kérd eldfizetd nem azonosithatdé az ASZF 82 pontjaban
meghatarozott adatok és dokumentumok alapjan;

az eldfizetobnek a szamhordozasi igény atadd szolgaltatd részére tortént
bejelentésének idOpontjaban az 4tadd szolgaltatoval szemben tobb mint 30 (harminc)
napja lejart szamlatartozasa van, amelyrdl az atad6 szolgaltatdo az eldfizetét az
elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény (,,Eht.”) 144. §-a szerint
igazolhatdan értesitette; vagy

az atado szolgaltatd a 8.4.2 pont szerinti egyeztetést igényel. Amennyiben az atado
szolgéltatd a szamhordozast a fenti 8.4.2 pont szerinti egyeztetésre tekintettel
utasitotta el, az atadd és atvevd szolgiltatd koteles az egyeztetést az elutasités
napjatol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil lefolytatni. Az eredményes egyeztetés
alapjan benytjtott szdmhordozasi igényt, valamint az atadd szolgaltatd hibajabol
elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyljtott szamhordozasi igényt az atado
szolgaltatd nem utasithatja el.

Szamhordozas kezdeményezése esetén az eldfizetdnek az atadd szolgaltatoval
szembeni, a szamhordozasi igény bejelentésének iddpontjaban  fennalld
szamlatartozasa, illetve a hatarozott iddtartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb
modon  kedvezményesen  értékesitett késziilékhez kapcsolodd  kovetelés a
szamhordozas kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szamlatartozds ki nem
egyenlitett ellenértékérdl az eldfizetd képviseletében az atadd szolgaltatonal eljard
atvevl szolgaltatd gy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlitését atvallalja, ennek
hidnydban az el6fizetd a szamhordozds kezdeményezését kovetden az atadod
szolgaltatonal koteles 8 (nyolc) munkanapon beliil kiegyenliteni. Amennyiben az
atvevo szolgaltatd az eldfizetd tartozasat atvallalja, ugy az atvevd szolgéltatd jogosult
az eldfizetd részére az atvallalt tartozast kiszdmlazni vagy annak kiegyenlitésérdl,
rendezésérdl az eldfizetdvel egyéb moédon megallapodni.
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8.4.5. A szolgaltato — amennyiben ez miszakilag lehetséges — lehetdveé teszi az eldfizetdi
szdm megtartasat az eldfizetd kérésére a szdmozasi korzeten belill az igénybevétel

crer

megvaltozasa esetén.

8.5. A szamhordozas kezdeményezése, a szamhordozasi eljaras folyamata
8.5.1 Szamhordozas kezdeményezése az ArraboNet Kft-nél mint atvevd szolgaltatonal

8.5.1.1. Az ArraboNet Kft. mint 4tvevd szolgaltaté a szdmhordozasi eljaras kezdeményezését
igyfélszolgalatan teszi lehetdvé. Az eléfizetdnek — az 1) eldfizetéi szerzodés
megkotésére vonatkozd igénybejelentésével egyidejiileg — az ArraboNet Kft. mint
atvevo szolgaltato részére kell bejelentenie szdmhordozasi igényét.

8.5.1.2. Az ArraboNet Kft. mint atvevd szolgéltatd a szdmhordozasi igénybejelentésnek
megfeleld modon tajékoztatja az eléfizetdt arrdl, hogy

8.5.1.2.1. a szdmatadasi iddablak alatt a szolgaltatas részben vagy egészben sziinetelhet;
8.5.1.2.2. a hangpostatlizenetek nem vihetdk at;

8.5.1.2.3. eldre fizetett csomag esetén a fel nem hasznalt Osszeg szdmatadaskor elvész,
kivéve, ha az atvevd szolgaltato ettdl eltérden rendelkezik;

8.5.1.2.4. az atadd szolgaltatd altal kedvezménnyel értékesitett, halézati zarral ellatott
késziilek kizarolag akkor hasznalhatdé az atvevd szolgaltatdo halozatiban, ha az
atado szolgaltatd a halozati zarat feloldotta;

8.5.1.2.5. az elofizetbnek az 4tadd szolgaltatoval szemben a szamhordozési igény
bejelentésének iddpontjaban az ASZF 8.4.4 pontja szerint lejart szamlatartozasa
keletkezik, melyet az el6fizetd az dtado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beliil
kiegyenliteni, vagy — a tartozas atvevl szolgaltatd altali atvallaldsa esetén — az
atvevo szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel,

8.5.1.2.6. az ASZF 8.4.2 pontja szerinti esetekben az atadé szolgaltatd kérésére az atvevd
szolgaltato koteles a szamhordozast az atadd szolgéltatoval egyeztetni, amely az
eléfizetd kozremiikodését is igényelheti.

8.5.1.3. Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megkotésének feltételer teljesiilnek, az
igénybejelentés soran

8.5.1.3.1. az ArraboNet Kft. mint atvevd szolgaltatd azonositja az eldfizetot €s 0j eléfizetdi
szerzodést kot;

8.5.1.3.2. az ArraboNet Kft. mint atvevd szolgaltatd ¢€s az elofizetd megallapodnak a
szdmhordozasrdl, egybefiiggd szamtartomdny részleges hordozdsa esetén az
elhordozni kivant szamokr6l ¢és a szamdatadasi iddablakrol, amely alatt a
szamhordozas megtorténik;

8.5.1.3.3. az eldfizetd az ArraboNet Kft-nek mint atvevd szolgéltatonak megbizast ad a
szdmhordozas lebonyolitasara.

8.5.1.4. Ezt kovetden az ArraboNet Kft. mint atvevd szolgaltatd jar el az eldfizetd
szamhordozasi igényének megfelelden az atado szolgaltatonal az eldfizetdi szerzodés
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8.5.1.5.

8.5.1.6.

megsziinése, illetve modositasa, valamint a szamhordozasi eljaras lebonyolitasa
soran.

Az atadd szolgaltatd a szolgéltatdsok folyamatossagat a szamatadasi iddablak
kezdetéig koteles biztositani.

Az ArraboNet Kft. mint atvevd szolgaltatd a munkanapokon 16 oraig bejelentett
szamhordozasi eléfizetdi igényrdl az atadd szolgéltatot adott munkanap 20 ora 00
percig értesiti. A szolgaltatd ezen értesitést kovetd munkanapon a szdmhordozast a
kovetkez6 munkanap szdmatadasi idéablakara —legkésébb a szdmatadasi idéablak
napjat megel6z6 nap 12 o6ra 00 percig — bejelenti a KRA-nak, kivéve, ha:

8.5.1.6.1. az el6fizetd nem a legkorabbi szdmatadasi idéablak alkalmazasat kéri; vagy

8.5.1.6.2. a szamhordozashoz az el6fizetdi hurok atengedése vagy eldfizetdi hozzaférési pont

kiépitése sziikséges; vagy

8.5.1.6.3. az ASZF 8.4.2 pontja szerinti egyeztetés soran nem a legkorabbi szamhordozasi

8.5.1.7.

8.5.1.8.

8.5.1.9.

iddablakot valasztottak, mely esetekben a szolgaltatd legkésdbb a szdmhordozasi
megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megel6z6 nap 12 ora 00 percig
koteles a KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni.

A szdmhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRA-ba torténd bejelentésével 1ép
hatélyba.

Az atadd szolgaltatd a szamhordozas elfogadasarol vagy elutasitdsrol és annak
indokarol legkésdbb az atvevd szolgaltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 o6ra
00 percig értesiti az atvevo szolgaltatot, valamint a KRA-ban a tranzakci6 zarasaig
jovéhagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szdmhordozasi i1gény elutasitasarol az atvevo szolgaltatd koteles az eldfizetdt az
Eht. 144. § (4) bekezdésének megfelelden 1 (egy) munkanapon beliil értesiteni.

8.5.1.10. Az eldfizetd hurok atengedéssel megvaldsuld szamhordozas teljesitési hataridejébe a

hurokéatengedés azon hatarideje, melyet az el6fizetdi hurok atengedésrdl rendelkezd
referenciaajanlat készitésére kotelezett szolgaltatod referenciaajanlatiban rogzit, nem
szamit bele.

8.5.2. A szamhordozasi igény visszavonasa

8.5.2.1.

Az el6fizetd a szamhordozéasi igényét az ArraboNet Kft-nél mint atvevd
szolgéltatonal a szdmatadasi 1ddablakot megel6z6 2. munkanapon 16 Oraig
visszavonhatja, amely alapjan az ArraboNet Kft. mint dtvevd szolgaltaté az atado
szolgéltatot az igény torlésérél 20 ora 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast ,,az eléfizetd visszalépett” indoklassal torli.
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9. A szerzodés idotartama:

9.1. A szerz6dés idétartama, valamint a szolgaltatas nyujtasanak,
korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésének feltételei és
esetei, kiilonésen a hatarozott idejii elbfizetéi szerzédés rendkiviili
felmondasanak esetei,

9.1.1.

9.1.2.

9.1.2.1.

9.1.2.1.

9.1.2.1.

9.1.2.1.

9.1.2.1.

9.1.2.1.

9.1.2.1.

9.1.2.1.

9.1.2.1.

9.1.2.2.

9.1.2.3.

9.1.2.4.

Az eldfizetdi szerzodés a szolgaltatd altal torténd aldirds napjan 1ép hatalyba és,
hacsak a felek masként nem allapodnak meg, vagy felmondas Utjan elébb meg nem
szlinik, az eldfizetdi szerz6désben meghatarozott iddtartamig vagy hatarozatlan ideig
marad hatalyban.

A hatérozott idejii szerzddés megsziinése
A hatarozott idejli El6fizetdi szerz6dés megsziinik:

1. a hatarozott i1d6 leteltével — amennyiben a felek az El6fizetdi szerzédésben ettdl
eltéréen nem allapodnak meg,

2. a Szolgéltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
3. atermészetes személy Eldfizetd halala esetén
4. a nem természetes személy Eldfizetd jogutodd nélkiili megsziinése esetén,

5. az egyedi Elofizetdi szerz6désben megjelolt szolgaltatas Szolgaltato altali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idOpontjat megel6zo
legalabb 30 nappal korabban értesiti az El6fizetot,

6. a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

7. a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal
a feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott eldfizetdi szerzodést rautalod
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szdban kotott
eléfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban
kotott eléfizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

8. rendkiviili felmondassal

A hatarozott idejii szerz6dés megsziinése az Eléfizetét nem mentesiti az El6fizetdi
szerzOdés hatalya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

A meghatdrozott 1d6 leteltével torténd megsziinése esetén a hatarozott id6tartamu
szerz6dés megsziinését megeldzden a Szolgaltatd koteles az Elofizetdt legalabb 30
nappal kordbban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo
elektronikus Uton t4jékoztatni a hatarozott idejii szerzddésbdl hatralévé napok
szdmarol és a szerz0dés megsziinésének idépontjarol.

A felek a hatarozott id6étartamu El6fizet6i szerz0désben szabadon megallapodhatnak
a hatarozott iddtartami El6fizetdi szerz0dés megszlinését kovetd uj Eldfizetdi
szerzOdéses feltételeirdl. A felek a hatarozott idejii szerzddés iddétartaméanak
meghosszabbitasarol a szerzOdés megkotésekor ¢és az Eldfizetd kifejezett
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9.1.2.5.

nyilatkozata esetén a hatdrozott 1d6 elteltét megeldzéen szerzodésmodositassal
donthetnek.

A hatérozott idejli szerz6dés Szolgaltatd altali rendkiviili felmondasara ad okot
kiilonosen, de nem kizarélagosan,ha

9.1.2.5.1. El6fizetdi okbol a szolgaltatas korlatozasara keriil sor

9.1.2.5.2. az Elofizetd a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben

tesz eleget

9.1.3. A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése

9.1.3.1.

A hatarozatlan idejli El6fizet61 szerzddés az alabbi esetekben sziinik meg:

9.1.3.1.1. valamelyik fél altali felmondassal,

9.1.3.1.2. a Szolgaltat6 jogutod nélkiili megsziinése esetén,

9.1.3.1.3. atermészetes személy El6fizetd haléla esetén

9.1.3.1.4. a nem természetes személy Eldfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

9.1.3.1.5. az egyedi Eldfizetdi szerzdésben megjeldlt szolgaltatds Szolgaltato altali végleges

megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idOpontjat megel6zo
legalabb 60 nappal koradbban értesiti az El6fizetot,

9.1.3.1.6. a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével,

9.1.3.1.7. a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal

9.1.3.2.

a feltétellel, hogy a rautald magatartassal kotott elfizetdi szerzodést rautalod
magatartassal, kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattal, a szoban kotott
eléfizetdi szerzddést kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozattal, mig az irdsban
kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik meg a felek,

A hatarozatlan idejli szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az El6fizetoi
szerzOdés hatdlya alatt felmertilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése alol.

9.1.4. A szerzddés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérdl

9.14.1.

9.14.2.

Az elofizetd és a szolgaltato megallapodhatnak abban, hogy az eldfizetd egy altala
megjeldlt hatdrnapra mondja fel az eldfizetdi szerzddést. Ebben az esetben az
el6fizetd a felmondasrol szolo nyilatkozataban koteles megjeldlni azt a hatarnapot,
amely naptol a nyujtott szolgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarnap a
felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A
szolgaltato e hatarnapon koteles a szolgaltatast megsziintetni. Az Elofizetd a
szerzOdés felmondasa esetén koteles egylittmiikodni a Szolgaltatoval.

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd tulajdonat képezd berendezéseket a szerzddés
megsziinésekor iizemképes, sértetlen allapotban a Szolgaltatd tigyfélszolgalati
pontjan leadni, illetve egylittmikodni a Szolgaltatd képviseldjével azok
leszerelésében.
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9.1.5. A szerzddés felmondasanak szabdlyai a Szolgéltatod részérdl

9.1.5.1. Az FElbfizetdi szerzddés Szolgaltatod altali felmondasdnak ideje — a szerzOdésszegés
¢s az eldfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb,
mint 60 nap.

9.1.5.2. A Szolgaltatd az Eléfizet6i szerzddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az El6fizetdi szerzodésben az Eléfizetd hozzéjarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koteles megkiildeni az Eldfizetonek,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato.

9.1.5.3. A felmondasnak tartalmaznia kell:
9.1.5.3.1. a felmondas indokat,
9.1.5.3.2. a felmondasi iddt, a felmondési 1d6 lejartanak napjat,

9.1.5.3.3. ha a felmondas indoka az FElofizetd szerzddésszegése, akkor az FElofizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy ha az Eloéfizetd a felmondasi 1d6 alatt a szerzédésszegést
megsziinteti, az El6fizetdi szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

9.1.5.4. Az El6fizetdi szerz0dés megsziintetésére akkor keriilhet sor, ha az El6fizet0 részére a
Szolgaltato irasbeli felmondasat kézbesitették. A felmondast akkor is kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltato altal az Eléfizetd utoljara bejelentett nevére €s cimére
kiildott tértivevényes levél az ,atvételt megtagadta”, ,nem kereste”, a ,,cimzett
ismeretlen” vagy ,,elko1tozott” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerz6dés
megsziinésének id6pontja a visszaérkezéstdl szamitott 3. nap. Az El6fizetdi
szerzOdés felmondasa nem mentesiti az Elofizetdt a Szolgaltatd szerzddésbol eredd
koveteléseinek megtéritése alol.

9.1.6. Felmondas El6fizetd szerz6désszegése esetén

9.1.6.1. A Szolgéltatd az Elofizetd szerzOdésszegése esetén az Elofizetdi szerzédést 15 napos
hataridével felmondhatja, ha

9.1.6.1.1. az El6fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéaltato halozatanak
rendeltetésszerli muikodését, ¢és az Elofizetd ezt a szerzOdésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szdmitott 3 napon belill sem
sziinteti meg,

9.1.6.1.2. az Eldfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi
lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal
felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elhéritdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze,

9.1.6.1.3. az Elofizetdé az egyetemes FEl6fizetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik

személy részére tovabbértékesiti,

9.1.6.1.4. az Eld6fizetd a szolgéltatast torvénybe iitk6z6 moédon vagy célokra hasznalja,
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9.1.6.1.5. az Eléfizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd éErtesitését kovetden is
jogosulatlanul veszi igénybe a szolgaltatast, a szolgaltatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbadja,

9.1.6.1.6. vagy az altala nem megrendelt szolgéltatast jogosulatlanul hasznalja, a kodolt jelet,
szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekddolja vagy a Szolgéltaté barmely rendszerét
megkisérli feltdrni, ellehetetleniteni.

9.1.7. A Szolgaltatd Elofizetdi szerzodés felmondasa dijtartozas esetén

9.1.7.1. A Szolgaltatd az Eldfizetdi szerzddést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal kovetd masodik értesités megtorténtét
kovetden, annak kézbesitésétdl vagy kézbesitettnek mindsiilési idépontjatol szamitott
8 napon beliil sem egyenlitette ki. Az esedékes dijak késedelmes befizetése esetén
Eléfizetd koteles a befizetést igazold bizonylatot haladéktalanul az {igyfélszolgalati
helységben bemutatni vagy Szolgaltatdé szdmara elfaxolni, vagy szkennelt
bizonylatot elekronikus tton a Szolgéltatéhoz eljuttatni.

9.1.7.2. Nem jogosult a Szolgaltat6 felmondani a szerz6dést, ha

9.1.7.2.1. a dijtartozds Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld 0sszeget,

9.1.7.2.2. az Elbfizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja és a vita rendezése érdekében a
hatosaghoz vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mds szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti,

9.1.7.2.3. az Elofizetd dijfizetési kotelezettségét a masodik értesités megtorténtét kdvetden,
annak kézbesitésétol vagy kézbesitettnek mindsiilési idopontjatdl szamitott 8 napon
beliil kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felé hitelt érdeml6 mddon igazolta.

9.1.7.3. Ha az El6fizetd a felmondasi id0 alatt a felmondasra okot ad6 szerzddésszegést
megsziinteti, az Eldfizetdi szerz0dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
Errdl a Szolgaltato koteles az Eldfizetot haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgéltato az
Elofizetd1 szolgaltatast a felmondasi id6 alatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megsziintetni és a szerzddés szerinti allapotot visszaallitani.

9.1.8. A Szolgaltatéi dij visszatéritésének kotelezettsége a szerzdédés megsziinése esetén Az
El6fizetdi szerz6dés megsziinésekor az Eldfizetd tulfizetése esetén a Szolgaltatd a
tulfizetés mértékéig, az Eldfizetd irasbeli kérésére az abban meghatirozott
bankszdmlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

9.1.9. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén

9.1.9.1. Az Eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az Eldfizetd koteles egylittmiikodik a
Szolgéltatoval. Az Elofizeté koteles tovabba arra, hogy az atadott technikai
eszkozoket a szerzddés megsziinésekor lizemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben az Eldfizetd az eszk6zok
visszaszolgaltatasara vonatkoz6 kotelezettségének a szerz6dés megsziinését kovetd 8
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napon beliil nem tesz eleget, a Szolgaltatd jogosult a ténylegesen igazolhato karanak
megtéritésére.

9.2. Az elbfizetbi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a szolgaltaté
jogosultsaga az egyoldalu szerzé6désmoédositasra, az elbfizeté errél
torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldalu szerzé6désmodositassal
kapcsolatban az el6fizetét megilleto jogok,

9.2.1. Az elofizetoi szerz6dés moddositasa

9.2.1.1. Az eldfizetdi szerzddés modositdsa torténhet az egyedi eldfizetdi szerzOdés
modositasaval, illetve az ASzF szolgaltaté altali, egyoldalu mddositasaval.

9.2.2. Az egyedi el6fizetdi szerz6dés modositdsanak egyes esetei, a szerzddés modositas
feltételei

9.2.2.1. Az eldfizetdi szerz6dés modositasara az eldfizetdi szerz0dés megkotésére vonatkozd
eljarasi szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

9.2.3. A szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerzddési Feltételeket egyoldalian modositani az
alabbiak szerint:

9.2.3.1. Ha az Altalanos Szerz6dési Feltételekben, illetve az elSfizetéi szerzédésben
vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevételi feltételei miiszaki vagy barmely
egyéb okbdl megvaltoznak, szolgéltatd err6l — a tervezett idOpontot megelézden
harminc (30) nappal — el6fizetdt az alabbi modon értesiti:

9.2.3.1.1. " valtozasokat az ligyfélszolgalaton, illetve honlapjan kozz¢ teszi; vagy
9.2.3.1.2. " az elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben).
9.2.3.2. Az értesités minden esetben tartalmazza:

9.2.3.2.1. " az utalast az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasara;

9.2.3.2.2. " a modositasok rovid leirasat;

9.2.3.2.3. " a mddositasok hatalyba 1épésének idOpontjat;

9.2.3.2.4. " a kozzétett Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetéségét;

9.2.3.2.5. " amennyiben a szolgaltatd az eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatdsok dijat
modositja, akkor modositott dij sszegét.

9.2.3.3. A Szolgaltaté modositott Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadottnak tekinti,
amennyiben az El6fizetd a kozzétételt kovetd tizendt (15) napon beliil irdsban nem
jelenti be, hogy a moédositast nem fogadja el.

9.2.3.4. Nem koteles a szolgaltatd az eléfizetdt az Altalanos Szerzédési Feltételek
modosulésardl értesiteni, mikor annak modositadsa 0j szolgéltatds bevezetése miatt
valik sziikségessé, és a modositdis a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo
Altalanos Szerzédési Feltételeket nem érinti.
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9.24.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

Az egyedi elofizetdéi szerzOdés Elofizetd vagy Szolgaltatd inditvanyéra torténd
moédositisa —az ASZF-ben megjeldlt kivétellel —irasban az eléfizetdi szerzddés
megkotésének szabalyai szerint torténhet, a jelen ASZF-ben részletezett eltérésekkel.
A Szolgaltato altal kezdeményezett egy-vagy kétoldalu szerzédésmodositas esetén a
Szolgaltatdo az Elofizetét olyan szerzddésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni,
amely kozérthetden és attekinthetden tartalmazza, hogy a modositas esetén a szerz6dés
mely feltételei milyen médon valtoznak meg, €¢s megfelelden tdjékoztatja az Eléfizetot
a modositas menetérdl. Az egyedi eléfizetdi szerzddés idStartamat érintd modositast
megeldzden a Szolgaltatd koteles igazolhato modon tajékoztatast adni a hatarozatlan
és a hatarozott idejli el6fizetdi szerzddés részletes feltételeirdl. A tajékoztatas
elmaradésa esetén az eldfizetdi szerzédésben az Eloéfizetdt érintd, a hatarozott idejii
elofizetdi szerzddésbdl eredd barmilyen hatranyos jogkovetkezményt megéllapitd
szerzddéses rendelkezés semmis.

Az el6fizetdi szerz8dés kétoldall, kozos megegyezésen alapuld modositasat barmelyik
fél kezdeményezheti. A rautaldo magatartassal kotott eléfizetdi szerzOdések kivételével
a kétoldalti szerz6désmoddositasra vonatkozd szolgéltatodi ajanlat -az NMHH Elnok
rendeletében meghatarozott kivételekkel -csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt
az Elofizetd kifejezett, tevOleges magatartassal elfogadta. Szoban kotott eldfizetdi
szerzOdés esetén az eldfizetd kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozata, irdasban kotott
elofizetdi szerzddés esetén az Elofizetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges
kétoldalt szerz6désmodositasra vonatkozd szolgéltatéi ajanlat elfogadasdhoz. A
szoban ¢és irasban kotott eléfizetdi szerz0dés esetén az Elofizetd tevdleges és kifejezett
elfogadd nyilatkozata hidnyaban a szolgaltatas tovabbi igénybevétele, mint rautald
magatartds elfogadasnak nem tekinthetd, ett6l érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az FEl6fizetd kétoldali szerzédésmodositasra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlatot kifejezett, tevOleges magatartassal nem fogadja el, a szerzddés valtozatlan
feltételekkel hatdlyban marad. Rautal6 magatartassal hatarozatlan idére kotott egyedi
elofizetdi szerzodés rautaldé magatartassal akkor modosithatd, ha az eldéfizetd az
elofizetdi szerzOdés ideje alatt igazolhatd moddon szoban vagy irdsban nyilatkozik
arrol, hogy amennyiben a szolgaltatd az elofizetdi szerzédés modositasat
kezdeményezi, az eldfizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa, vagy tevldleges
magatartdsdnak tanusitasa elfogaddsnak mindsiil.

A hatarozatlan idore kotott elofizetdir szerzddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, szerinti esetnek mindsiil kiilondsen az olyan koltség -az eléfizetdi
szerz6dés megkotésekor eldre nem lathatd -névekedése, amely a Szolgaltaté harmadik
személlyel fenndlld szerzddéses kapcsolatabol ered és kozvetleniil beépiil a
szolgaltatds dijaba. A hatdrozatlan id6re kotott eldfizetdi szerzddés tekintetében a
Szolgaltat6 jogosult a fogyasztoi arszinvonal emelkedése esetén a szolgaltatas dijanak
naptari évenként legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a
Szolgéltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjaban, foglaltak szerint jogosult az
eléfizetdi szerzddeést egyoldalian moddositani azzal, hogy ezen esetben a dijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a megel6z6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal
altal megadott tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

A Szolgéltatdo altali egyoldalu szerz6désmodositds esetén a modositasrol az
Eléfizetoket a Szolgaltatd minden esetben, annak hatalyba 1épése eldtt legalabb 30
nappal korabban értesiteni koteles, az El6fizetoket megilletd felmondas feltételeirdl és
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a felmondas jogkovetkezményeirdl szold tdjékoztatassal egyiitt. A szolgéltatdé nem
koteles a fenti értesitési hataridét az ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositasa 0j szolgaltatis bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a modositdssal kizardlag valamely eldfizetéi dij csokken. Az
igyfélszolgalatok cimének, telefonszaméanak és nyitva tartdsi idejének valtozéasa
esetén a Szolgaltatot nem terhelik a jogszabdlyban meghatarozott, az eléfizetoi
szerz0dés modositasdhoz kapcsolddd kotelezettségek, azonban a Szolgaltaté a
valtozasrol a kozponti tligyfélszolgdlatin és az internetes honlapjan koteles
tajékoztatast adni

r 7

9.3. Az elbfizetb altal kezdeményezett szerz6désmaodositas esetei, feltételei, a
maédositas teljesitésének hatarideje;

9.3.1.

93.1.1.

93.1.2.

9.3.2.

9.3.2.1.

9.3.3.

9.3.3.1.

Az el6fizetd1 hozzaférési pont valtoztatasa (athelyezés)

Az elbfizetdi szerzédésben meghatarozott eldfizetdi hozzaférési pont athelyezésére
vonatkoz6 igény esetén, amennyiben az eléfizetd igénye miiszakilag megvaldsithato,
a kért eléfizetdi hozzaférési pont a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
helyezkedik el, a szolgéltatd az eléfizetdi hozzaférési pontot athelyezi.

Amennyiben az dathelyezés végrehajtasanak miszaki feltételei hidnyoznak, a
szolgéltatd errdl az eldfizetét az athelyezési kérelmezéstdl szamitott tizenot (15)
napon bellil értesiti.

Szamlazasi cim modositasa

Az eldfizetd szamlazasi cimben bekovetkezett valtozast koteles a szolgaltatonak a
cimvaltozast kovetd tizendt (15) napon beliil bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasaval és az eldfizetd emiatt torténd késedelembe esése késedelmi kamat
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

Viltozas az elofizetd személyében (atiras)
A szolgaltato az eldfizetd kérésére modositja az eldfizetdi szerz8dést, ha az eldfizetd

személyében szerzddés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik
be.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1.A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges
tovabbitasuk célja, idétartama,

10.1.1. Szamlézasi és dijbeszedési stb. célbol kezelt adatok

10.1.1.1. A szolgaltatd az eldfizeték és a felhaszndlok részére torténd szamldzas és a
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az El6fizetéi Szerzddések figyelemmel
kisérése céljabol a kovetkezd adatokat kezelheti:

10.1.1.1.1.  az ASZF fenti 2.2 pontja szerinti személyes adatok;

10.1.1.1.2.  az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

10.1.1.1.3.  az eldfizetd cime és az allomas tipusa;
10.1.1.1.4.  az elszamolasi id6szakban elszdmolhato 0sszes egység szdma;
10.1.1.1.5. a hivo és a hivott el6fizetdi szamok;

10.1.1.1.6.  a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irdnya, kezdd idOpontja és a lefolytatott
beszélgetés dotartama, illetleg a tovabbitott adat terjedelme, IP héaldzatok esetén
az alkalmazott azonositok;

10.1.1.1.7.  a hivés vagy egy¢éb szolgaltatds datuma;
10.1.1.1.8.  adijfizetéssel és a dijtartozassal 0sszefiiggd adatok;
10.1.1.1.9.  tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzddés felmondasanak eseményei;

10.1.1.1.10. telefonszolgaltatas esetén az el6fizetk és felhasznalok részérdl igénybe vehetd
egyéb, nem elektronikus hirk6zlési szolgéltatasra, kiilondsen annak szamlazasara
vonatkozo adatok;

10.1.1.1.11. az eldfizetd1 szolgaltatds igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy
kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott — eldfizetéi végberendezések hasznélatara,
illetve annak kisérletére vonatkozdéan a szolgéltatdo elektronikus hirk6z1
haloézataban keletkezd adatok.

10.1.1.2. A fenti adatok a fenti céllal, a keletkezéstol az elofizetdi szerz6désbol az adattal
Osszefiiggésben eredd igények megsziinésétdl, eléviiléséig (1 év) kezelhetdk.

10.1.1.3. A szolgaltato — az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomoz6 hatosag,
ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgélat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsdnak biztositdsa céljabol — kérelemre koteles atadni vagy
hozzaférhetévé tenni a szolgaltatonal rendelkezésre allo fenti adatokat.

10.1.1.4.A fenti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, a fent
meghatarozott adatmegdrzési idon beliil dtadhatok:

10.1.1.4.1.  azoknak, akik a szolgaltatdO megbizasa alapjan a szamléazast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését illetve az ligyféltajékoztatast végzik;
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10.1.1.4.2.  a szdmlazasi ¢és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

10.1.1.4.3.  a birdsagi végrehajtasrol szolo torvény eldirasai szerint a végrehajtonak;

10.1.1.4.4.  ha az érintett elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzdjarulasat megadni, az
érintett vagy mas személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek
¢életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszély elhdritdsa vagy megeldzése
érdekében, az adatok megismerésére kiilon torvényben felhatalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

10.1.1.5. A szolgaltatod értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa, vagy sajat iizletszerzés céljabol —
az elofizetd vagy a felhasznalo kifejezett elézetes hozzdjaruldsdval — az ilyen
szolgaltatdsok nyujtasdhoz, illetve értékesitéséhez sziikséges meértékig és ideig
feldolgozhatja a fenti adatokat. A szolgaltatd biztositja, hogy az eléfizetd és a
felhasznal6 a hozzajaruldsat barmikor visszavonhassa.

10.1.2. Biiniild6zési, nemzetbiztonsagi €s honvédelmi stb. adatszolgaltatas céljabol kezelt
adatok

10.1.2.1. A szolgéltatd — az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozd hatdsag,
ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsdnak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében — megdrzi az elektronikus hirkozlési szolgaltatas eldfizetd, illetve
felhasznalo altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési
szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt
alabbi adatokat:

10.1.2.1.1.  helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombindcidja esetén az ASZF fenti 2.2 pontjaban foglalt személyes
adatok;

10.1.2.1.2.  helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy
eléfizetdi hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az eléfizetd, felhasznalo egyedi
azonositasahoz sziikséges - az eldfizetéi szerzddésben rogzitett, vagy az
elektronikus  hirkozlési szolgaltato 4ltal egyéb modon az eldfizetéhoz,
felhasznaléhoz rendelt - allandd muszaki-technikai azonositok;

10.1.2.1.3.  helyhez kotott telefonszolgaltatds, helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatds, illetve ezek kombindcidja esetén az eldfizetéi, felhasznaloi
végberendezés vagy elofizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa;

10.1.2.1.4.  helyhez kotott telefon- vagy mobil radiotelefon szolgaltatas, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidban részt vevd eldfizetdk,
felhasznalok hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa, a
kommunikéci6 datuma, kezd6 és zar6 idépontja;
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10.1.2.1.5.  helyhez kotott telefon- vagy mobil radidtelefon szolgaltatds, illetve ezek
kombinécidja igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitds és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt vevd koztes elofizetdi vagy felhasznaloi
hivoszamok;

10.1.2.1.6. internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatés, illetve ezek
kombinécidja esetén a szdndékolt cimzett iranydban megkezdett kommunikaciora
vonatkozdan a fenti 10.1.2.1.4 pont szerinti adatok;

10.1.2.1.7. internet  hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internctes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési
szolgaltatds tipusa és a szolgaltatds eldfizetdé vagy felhaszndlo éaltali
igénybevételének datuma, kezdd €és zar6 idOpontja, az igénybevételnél hasznalt [P
cim, felhasznaldi azonositd, hivoszam,;

10.1.2.1.8. internet  hozzaférési, internetes  elektronikus levelezési, internetes
telefonszolgéltatas, illetve ezek kombinacidja soran az eldfizetk, felhasznalok
egyedi muszaki-technikai azonositoéinak az elektronikus hirk6zlési szolgaltato altali
barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam);

10.1.2.1.9.  a sikertelen hivasok soran eldallitott vagy kezelt, a 10.1.2.1.1-10.1.2.1.8 pont
szerinti adatok.

10.1.2.2.Az elektronikus hirk6zlési szolgaltato a fenti adatszolgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében a fenti 10.1.2.1.1-10.1.2.1.3 pont szerinti adatokat az eléfizetdi
szerz6dés megszlinését kovetd, a 10.1.2.1.4-10.1.2.1.8 pontjaiban meghatarozott
adatokat azok keletkezését kovetd egy évig, a 10.1.2.1.9 pont szerinti adatokat azok
keletkezését kovetd fél évig koteles megdrizni.

10.1.2.3. A fenti adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszerliségéért az ligyben
eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds. A szolgaltato felelds a tarolt adatok,
valamint az adatszolgéltatas teljeskoriiségéért, mindségéért és idészerliségéért.

10.1.2.4. A fenti 10.1.1 pont szerinti adatok koziil az eldfizetd csalddi és utoneve, sziiletési
neve, lakohelye, tartozkodasi helyére vonatkozo informacid, az eléfizet6i allomas
szama vagy egy€b azonositdja, az 6t hivd és az altala hivott eldfizetéi szamok, a
hivas vagy egyéb szolgéltatds datuma és kezdd iddpontja atadhaté a Pénziigyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short poziciora vonatkozd bejelentési
¢s kozzétételi kotelezettség elmulasztasa, a short ligyletkotési korlatozasok iigyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkoz6 szabéalyok betartdsanak ellendrzése érdekében
inditott eljaras keretében.

10.1.3. Adatatadas mas elektronikus hirkdzlési szolgaltatonak; kozos adatallomany kezelése

10.1.3.1. A szolgaltaté a dijfizetési, illetdleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megeldzése érdekében, illetve a szerzédéskotési kotelezettség hianya
miatti szerzddéskotés megtagadasdnak céljabol jogosult a fenti 10.1.1 pont szerint
jogszerlien kezelt adatok korébdl az eléfizetd azonositasahoz sziikséges adatokat,
valamint az ataddsnak az alabbiak szerinti indokar6l szolo tdjékoztatdst masik
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elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni vagy attol atvenni, illetdleg — azzal az
adattartalommal — k6z0s adatallomanyt Iétrehozni.

10.1.3.2. A szolgéltato a fenti célbol csak az alabbi eldfizetdi adatokat adhatja at:

10.1.3.2.1.  eldfizetd személyes adatai (nem természetes személy eldfizetd esetén az
eléfizetd neve/cégneve, cégjegyzékszama, mas nyilvantartasi szama, adészama);

10.1.3.2.2.  aszerzddés targyat képezd eldfizetdi szolgaltatas.

10.1.3.3. Az elofizet6 adatai abban az esetben kertilnek atadasra, illetve keriilnek bele a k6zos
adatallomanyba, ha:

10.1.3.3.1.  szamlatartozas miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az eldfizetd szamara részben vagy egészben korlatozta;

vagy

10.1.3.3.2.  szamlatartozdsa miatt a szolgaltatd birdsdgi vagy hatdsagi eljarast
kezdeményezett az eldfizetd ellen, illetve az eldfizetd tartozkodasi helye
ismeretlen; vagy

10.1.3.3.3.  az igényld (megrendeld), illetve az eldfizetd kar okozasa érdekében a
szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az
azonositasara szolgdld dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy
érvénytelen); vagy

10.1.3.3.4. az  elofizetbnek  egyetemes  elektronikus  hirkdzlési  szolgaltatas
igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fennalld, 3
honapot meghaladé dijtartozasa van; vagy

10.1.3.3.5.  az eldfizetébnek a kordbban fennallo eldfizetdi szerzédését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6en 6 honapon beliil
mondtak fel.

10.1.3.4. A szolgaltat6 az eldfizetét haladéktalanul tdjékoztatja az dtadas tényérdl.

10.1.3.5.A kozos adatillomany kezelésére, annak idStartama tekintetében az ASZF fenti
10.1.1 pontjaban irtakat kell alkalmazni. Amint megsziinnek az adatok jogszerii
kezelésének vagy ataddsanak feltételei, a szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az
el6fizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténd torlése irant, és értesitést kiild a
korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett el6fizetdnek a torlés tényérol.

10.1.4. Adatatadas kozremtikodo szolgaltatdo szamara

10.1.4.1.Az eldfizetdi szerz6dés megkotésével az eléfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a
szolgéltatd a valasztott kozremiikodo szolgaltatd szdmara tovabbitsa az eldfizetd
nevét, az ASZF-ben nevesitett, nyilvantartdsba vett adatait, valamint az eldfizetd
telefonszamat.

10.1.4.2. Kozremiikodo szolgaltatod az a tavkozlési szolgaltatod, amely az eldfizetdi hozzaférést
biztositd szolgaltatoval kotott Osszekapcsolasi szerzOdése alapjan biztositja az
eléfizetd valasztasa szerinti esetekben a hivott eléfizetd vagy szolgaltatas elérését.
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10.2. Az elbfizetdé tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirdl;

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

A szolgaltatd ugy valasztja meg és minden esetben Ugy lizemelteti az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott elektronikus hirk6zld eszkozoket,
hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
szolgaltatds nyujtdsdhoz és az Eht.-ben meghatirozott egyéb célok teljesiiléséhez
elengedhetetleniil sziikséges. A szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésrol
valo tudomasszerzést kovetden haladéktalanul torli, ha a szolgéaltatonal nem valamely
torvényes c€lbol torténd adatkezelésre keriilt sor.

A szolgaltatd a szolgaltatds eldfizetdje, felhasznaloja részére biztositja, hogy az
elektronikus hirkozlési szolgaltatds igénybevétele eldtt ¢és soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezelési célokbdl milyen személyes
adatokat kezel. Az eldfizetd, felhasznalo barmikor kérheti, hogy a szolgaltatd a hibas
személyes adatokat kijavitsa.

A szolgaltatd megfeleld miiszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a
tovabbitott kozlés ¢és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatok jogosulatlan
lehallgatasanak, taroldsanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a
kozléshez kapcsolddd forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen
hozzatérésnek a megakadalyozasarol (kozlés bizalmassdga). A szolgaltatd csak gy
valasztja meg, ¢és minden esetben Ugy lizemelteti a szolgaltatds nyujtdsa soran
alkalmazott elektronikus hirk6zlé eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat. A szolgéltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben
ismerheti meg ¢és tarolhatja, amely a szolgaltatds nyuajtasdhoz miiszakilag
elengedhetetleniil sziikséges.

10.2.3.1. Az el6fizetd vagy felhaszndlo elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett

felhasznalo vagy eldfizetd vildgos és teljes korli — az adatkezelés céljara is kiterjedd
— tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet tarolni, vagy az ott tarolt adathoz
hozzaférni.

10.2.3.2.A nyilvanosan elérhetd elektronikus hirkozlési szolgaltatdsok nyujtasaval

Osszefiiggésben tovabbitott, tarolt vagy mas egyéb modon kezelt vagy feldolgozott
személyes adatok véletlen vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kiilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasa, jogosulatlan felfedése,
nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférés esetén a
szolgéltatd az Eht. 156. §-a szerint haladéktalanul bejelentést tesz az NMHH-hoz,
valamint, amennyiben a személyes adatok megsértése varhatéan hatranyosan érinti
az eldfizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy magénéletét, sziikség
szerint indokolatlan késedelem nélkiil értesiti az érintett eldfizetét vagy mas
maganszemélyt. A szolgaltatd a személyes adatok megsértésének eseteirdl
nyilvantartast vezet.

10.2.3.3. Tovabbi eldirasokat tartalmaz a szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata.

Utolsé modositas: 2015.10.12. 49



ArraboNet Kft. — Altalanos Szerz6dési Feltételek

11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak mdodjai, esetei és
hatarideje (kiilonosen eléfizetoéi névjegyzékhez, a forgalmi adatokon
kiviili helymeghatarozo adatok nyujtiasahoz, értéknovelt szolgaltatasok
nyujtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasok értékesitéséhez, és
iizletszerzés céljabol torténé személyes adatok kezeléséhez, tételes
szamla igényléséhez, az elévalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatora
vonatkozo nyilatkozatok, egyéni elofizetéi mindségre vonatkozo
nyilatkozat);

11.1. El6fizet6i névjegyzékhez kapcsolédoé nyilatkozat

11.1.1. Az el6fizetéi névjegyzékhez kapcsolodd nyilatkozat az egyedi elofizetdi szerzodés
mellékletét képezi.

11.2. Tételes szamla (hivasrészletezd) igénylése
11.2.1. Az eléfizetd az ASZF fenti 7.1.5 pontja szerint igényelhet szamlarészletezét.
11.3. Egyéni el6fizetbéi minéségre vonatkozé nyilatkozat

11.3.1. Az egyéni el6fizetdnek mindsiild természetes személyek kivételével a megrendeld
koteles nyilatkozni arr6l, hogy a vonatkozd jogszabalyok szerint kis- ¢és
kozépvallalkozasi kategdriaba tartozik-e.

11.3.2. Amennyiben a megrendel0 ugy nyilatkozott, hogy a kis- ¢és kozépvallalkozasi
kategoridba tartozik, a szolgaltatd a megrendeld részére részletes, az elényoket és a
hatranyokat bemutat6 tajékoztatast ad az egyéni eldfizetéi €s az iizleti elofizetdi
statusszal kapcsolatban. A tdjékoztatas atvételét a megrendeld — irasban torténd
szerzOdéskotés esetén — alairasaval koteles igazolni. Kisés kozépvallalkozasok az
elofizetdi szerzOdés megkotésekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni
elofizetokre vonatkozd szabdlyok vonatkozdsukban torténd alkalmazasat, ami azt
jelenti, hogy vonatkozasukban a jelen, egyéni eléfizetokre vonatkozo ASZF szabalyai
lesznek alkalmazandok. Amennyiben a kis- ¢és kozépvallalkozasnak mindsiild
megrendeld nem kéri irdsban az egyéni eldéfizetdkre vonatkoz6 szabalyok
alkalmazasat, Ggy a szolgaltato iizleti ASZF-je lesz alkalmazandé az elSfizetdi
szerzOdése vonatkozasaban.

11.3.3. A nyilatkozat hatarozott idétartamt szerzddés esetén a hatarozott idotartam lejarta
elétt nem modosithato, hatarozatlan id6tartamtil szerzddés esetén naptari évenként 1
alkalommal mddosithato.
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12. Az elofizetoi szerz6dés megsziinésének esetei és feltételei, azon hataridé
megjelolése, ameddig az elofizeté dijfizetési kotelezettségének eleget
tehet anélkiil, hogy a szolgaltaté a szerzédést felmondana;

12.1. Rendes felmondas

12.1.1. A hatdrozatlan ideji el6fizetéi szerzédést az eldfizetd 15 napos felmondasi id6vel
barmikor jogosult tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil felmondani.

12.1.2. A szolgéltatd a hatarozatlan idejli el6fizetéi szerzddést 60 napos felmondasi iddvel
barmikor jogosult felmondani.

12.1.3. Az eldfizetdi szerzddés rendes felmondésa esetén a szolgéltatd az eldfizetdi szerzddés
megsziinésének napjaig jaro eldfizetési dijon kiviil semmilyen dijat (kiszallasi dij,
egyéb koltség) nem kovetel az eldfizetétsl (kivéve az ASZF 12.7 pontja szerinti
esetben /leszerelés/).

12.2. Rendkiviili felmondas
12.2.1. Szolgaltatoi felmondas az elofizetd szerzodésszegése miatt

12.2.1.1. A szolgaltatd az elofizetdi szerz6dés megszegése esetén az eldfizetdi szerzOdést 15
napos hataridével mondhatja fel, ha

12.2.1.1.1.  (a) az eld6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd haldzatanak
rendeltetésszerii. miikodését, ¢és az elofizetd ezt a szerzodésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitéstél szadmitott 3 napon belill sem
sziinteti meg;

12.2.1.1.2.  (b) az el6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem
teszi lehetOvé a szolgaltatd szdmadra, hogy a bejelentett vagy a szolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgaladsdhoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket
elvégezze,

12.2.1.1.3.  (c) az egyetemes szolgéltatast igénybe vevo eldfizetd az eléfizetdi szolgaltatast
a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is harmadik személy
részére tovabbértékesiti; vagy

12.2.1.1.4.  (d) az eldfizetd a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja;

12.2.1.1.5.  (e) a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az
elofizetd a szerzodés megkotése vagy szolgaltatds igénybevétele céljabol a
szolgaltatot lényeges korilmény — igy kiilondsen a személyes adatok —
vonatkozasdban megtévesztette, mely esetben a szolgaltatdo a felmondasi id6
iddtartamara a szolgaltatast jogosult felfiiggeszteni.

12.2.1.2. A szolgéltaté az elofizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idovel mondhatja fel,
amennyiben az eléfizetd az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd
— az egyedi elofizetéi szerzodésben az elofizetd altal megadott pénziigyi
kapcsolattartéi e-mail cimre elektronikus levélben, vagy més modon kiildott —
értesités elkiildését 15 nappal kdvetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem
egyenlitette ki. Amennyiben a szolgéltatd a figyelmeztetd értesitést az egyedi
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eléfizetdi szerzOdeésben az eldfizetd altal megadott pénziigyi kapcsolattartdl e-mail
cimre elektronikus levélben kiildte meg, azt az elkiildést kovetdé munkanapon az
eléfizetd részére kézbesitettnek kell tekinteni. Nem jogosult a szolgaltatd felmondani
a szerzddést, ha a dijtartozas Osszege nem haladja meg az el6fizetd havi eldfizetési
dijanak megfeleld Osszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 10.000,- Ft-
nal magasabb havi eléfizetési dij esetén 10.000,- Ft-ot, vagy ha az eléfizetd a
dijtartozas Osszegszertiségét vitatja, ¢és a vita rendezése €rdekében az NMHH-hoz
vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve,
hogy az eldfizetd a szolgéltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

12.2.1.3.Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerzddésszegése, ¢s az eldfizetd a felmondasi
1d6 alatt a szerz8désszegést megsziinteti, az el6fizetdi szerz6dés nem szlinik meg a
szolgéaltato felmondasaval. Errdl a szolgaltatd haladéktalanul értesiti az eldfizetot.

12.2.1.4. A szolgaltaté jogosult a szerz6dés felmondasa helyett biztositékot kérni az ASZF
alabbi 12.3 pontja szerint, vagy — az ASZF 5.2 pontja szerint — korlatozni a
szolgaltatasok korét, illetve hasznalatit. Amennyiben az el6fizetd a korlatozas okat
30 napon beliil nem sziinteti meg, a korlatozas nem akadalya a felmondéasnak, ha a
felmondas feltételei egyébként fennallnak. Amennyiben a szolgéltaté az ASZF fenti
5.2 pontja szerint a szolgéltatas nyujtasat legfeljebb 6 honapra felfiiggesztette, és a
felfiiggesztés oka valtozatlanul fenndll, a szolgaltatd az eldfizetdi szerzddést a
szolgaltatas felfiiggesztés iddtartamanak utolsd napjara 15 napos felmondasi idével
felmondhatja.

12.2.1.5. A szolgaltatd a miisorterjesztési szolgaltatasra vonatkoz6 eldfizetdi szerzédést akkor
is jogosult 15 napos hataridvel felmondani, ha az eldfizetd a jogkdvetkezményekre
(felmondas) figyelmeztetd értesitést kovetden is jogosulatlanul vételezi a musorjelet,
a beérkezé miisorjelet harmadik személynek jogellenesen tovéabbitja, vagy a kodolt
miisorjelet jogosulatlanul dekodolja.

12.2.2. Rendkiviili felmondas az elofizetd részérol

12.2.2.1. Az elbfizetd a hatarozott idejii eldfizetdi szerzOdést a szolgaltatd szerzodésszegése
esetén — kiilondsen, de nem kizardlagosan az alabbi esetekben — jogosult azonnali
hatallyal, rendkiviili felmondassal megsziintetni:

12.2.2.1.1.  (a) a szolgéltatd a szolgaltatas telepitésével tobb mint 30 (harminc) napos
késedelembe esik €s az eldfizetdé nem tliz pothataridot;

12.2.2.1.2. (b) a szolgaltatd ismételt sulyos szerzddésszegését az elofizetd irasbeli
felszolitasa ellenére 15 (tizenot) napon beliil sem orvosolja;

12.2.2.1.3.  (c) a szolgaltatd elleni jogerds birdsagi végzés alapjan felszdmolasi eljaras
indul;

12.2.2.1.4.  (d) a szolgaltato a hibat a hibabejelentést kovetd 30 (harminc) napon beliil sem
tudja elhéaritani.

12.2.2.2. A hatarozott idejli szerz6dés eldfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén a szerz6dés
a felmondd nyilatkozat szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon sziinik
meg.
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12.3. Biztositék

12.3.1. Amennyiben az eldfizetd egy éven beliil két alkalommal 15 napos fizetési
késedelembe esik, a szolgaltatd jogosult az eldfizetétdl vagyoni biztositékot kérni. A
vagyoni biztositék 0sszege megegyezik az adott eldfizetd altal a felhivast megel6zd 6
honapban az el6fizetd altal az eléfizetdi szerzddés alapjan, az eldfizetdi szolgaltatassal
kapcsolatban fizetett (elére fizetett dijii szolgéltatds esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a
szolgéltato jogosult dijigényét a vagyoni biztositék dsszegébdl kielégiteni.

12.3.2. Az elofizeté koteles a szerzOdés iddtartama alatt a vagyoni biztositék Osszegét
folyamatosan a szolgaltatonal letétbe helyezni.

12.3.3. Amennyiben a vagyoni biztositék 6sszegébdl a szolgaltatd a dijhatralékot levonja, az
elofizetd koteles a biztositék Osszegét a levont dsszeggel a levondsrol szolo irasbeli
értesités kézhezvételét kovetd 15 napon beliil kiegésziteni.

12.3.4. Amennyiben az el6fizetdi szerz6dés megsziinik, a szolgéltatd a vagyoni biztositék
tartozasokkal csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az eldfizetd
altal megjelolt bankszamlara vagy cimre.

12.4. Egyéb megsziinési okok

12.4.1. Az el6fizet6i szerzddés megszlinik tovabba:

12.4.1.1.(a) az eldfizetd halalaval, jogutod nélkiili megsziinésével;
12.4.1.2.(b) a szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinésével;

12.4.1.3.(c) a szdmhordozasra vonatkozd szabdlyok szerint az atvevd szolgaltatd és az
elofizetd kozott 1etrejovo Uy eldfizetdi szerzOdés 1étrejottével;

12.4.1.4.(d) a felek kozos megegyezésevel.

12.4.2. Az eldfizetd az ASZF fenti 9.2.2 pontja szerint mondhatja fel az eléfizetdi szerzédést
az eldfizetd1 szerzOdés szolgaltatd altali egyoldalu, az el6fizetd szaméra hatranyos
modositadsa miatt.

12.4.3. Hatéarozott id6tartamu szerzddésre vonatkozo specidlis szabalyok

12.4.3.1.A hatarozott iddtartamti el6fizetéi szerzOdés a meghatdrozott iddé elteltével
megsziinik. A szolgaltatd az elofizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél
hidnyédban irasban, postai Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazod6 elektronikus
uton a szerzddés megsziinését megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60 nappal
tajékoztatja a hatdrozott idejli szerz6désbdl hatralévé napok szadmarol és a szerz8dés
megsziinésének 1dépontjardl. A felek a hatdrozott id6tartamu eldfizetdr szerz6désben
szabadon megallapodhatnak a hatdrozott id6tartamtl el6fizetdi  szerzédés
megsziinését kovetd 1y eldfizetdi szerzodés szerzddéses feltételeirdl, amely esetben a
1étrej6vo 1j szerzddés csak hatarozatlan idétartamtl lehet. A felek a hatarozott ideji
szerzOdés idOtartamanak meghosszabbitasarél a szerzodés megkotésekor €s az
elofizetd kifejezett nyilatkozata esetén a hatdrozott idd elteltét megelézéen
szerzodésmodositassal donthetnek.
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12.4.3.2. A szolgéltatd jogosult a hatdrozott idejii szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha
az elofizetd ellen jogerdsen felszdmolési eljaras, csddeljaras vagy egyéb, az eléfizetd
fizetésképtelenségével kapcsolatos eljaras indul. Az eléfizetd koteles a szolgaltatdt
haladéktalanul értesiteni ilyen eljaras megindulasarol.

12.4.3.3. Amennyiben az el6fizetd a hatirozott iddtartama eldfizetdi szerzOdésben
kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast vagy a hozza kapcsolodo terméket
igénybe veszi, €s a szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzédést a hatarozott idStartam lejarta eltt az ASZF feltételeibe
itk6z6 modon felmondja, vagy a szolgéltatdé rendkiviili felmondasara
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, a szolgaltatd kizarolag az eldfizetd altal igénybe
vett kedvezményeket kovetelheti kotbér formajaban, a felmondashoz egyéb
hatranyos jogkdvetkezményt nem flizhet. A szolgaltato ilyen koveteléssel nem élhet,
ha az elofizeto az el6fizetd1 szerzodést amiatt mondta fel, mert

12.43.3.1.  aszolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudta elharitani;
vagy

12.43.3.2.  a szolgaltatd mint miisorterjesztési szolgaltatast nyujtd szolgaltatdo az igénybe
vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe iitk6zden
modositotta.

12.5. Altalénos szabalyok

12.5.1. Az el6fizetdi szerz6dés felmondasat irasban kell k6zolni a masik féllel. A szolgéltatd
az elofizetdi szerzddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben kiildi meg.

12.5.2. A szolgaltato altali felmondéasnak tartalmaznia kell:
12.5.2.1.a felmondas indokat;
12.5.2.2.a felmondasi iddt, a felmondési 1d6 lejartanak napjat; és

12.5.2.3.ha a felmondas indoka az -el6fizetd szerzodésszegése, akkor az eldfizetd
tajékoztatasat arrdl, hogy ha a felmondasi i1d6 alatt a szerz8désszegést megsziinteti,
az elofizetdi szerzédés nem szlinik meg.

12.6. Leszerelés

12.6.1. Az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetén az eldfizetd koteles a birtokaba jutott, az
eléfizetd tulajdonaba nem keriild szolgaltatdoi eszkozoket és berendezéseket a
szolgaltatonak legkésObb az eldfizetdi szerzodés megszlinésétdl szamitott 30 napon
beliil visszaadni, illetve a szolgaltaté vagy alvallalkozdja altal felszerelt eszkozok
leszerelését a szolgaltatonak vagy alvéllalkozojanak ezen iddtartamon beliil idépont
egyeztetést kovetden lehetdvé tenni. A szolgaltatd vagy alvéllalkozodja az altala a
szolgaltatds igénybevétele érdekében felszerelt, €és tulajdonaban allo eszk6zok
visszavételezése céljabol az eldfizetdi szerz6dés megsziinését kovetden az eléfizetdvel
kiszallasi idOpontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabol. Az eszkozok
leszerelését az elofizetd és a szolgaltatd vagy alvéllalkozoja altal alairt jegyzOkonyv
igazolja. A szolgaltatd az eldfizetd elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kisérli meg
a kiszallast.
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12.6.2. Amennyiben az el6fizetd a birtokaba jutott eszkozoket és berendezéseket az eldfizetd
a szerzddés megsziinését kovetd 60 napon beliil nem adja vissza, illetve nem biztositja
a szolgaltatd vagy alvallalkozdja részére az eszkozok és berendezések leszerelését,
ugy a 60. naptari napot kdvetden a szolgaltatd kiszdmlézza az eldfizetdnek az
elofizeténél 1évé berendezések és kiszallasok értékét, illetve koltségét, amit az
el6fizetd koteles megfizetni.
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13. A _kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, a
kozvetitévalasztast biztosito osszekapcsolasi szerzédésekben

foglaltakkal osszhangban;

13.1. A szolgaltaté nem nyujt kézvetitbvalasztas utjan elérheté szolgaltatast.
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14. Az _elofizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb
kotelezettségei:

14.1. Az egyiittmiikodeési és tajékoztatasi kotelezettség

14.1.1. A felek kotelesek az elektronikus hirkozlési szolgaltatds nyujtasa / igénybevétele és
szerzOdéses kotelezettségeik teljesitése sordn johiszemiien eljarni és egyiittmiikddni,
valamint a masik felet a szolgaltatds nyujtdsdval / igénybevételével, valamint a
szerzOdéssel kapcsolatban minden Iényeges koriilményrél megfeleld idében
tajékoztatni.

14.2. A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

14.2.1. Az elofizetd a szolgaltatast rendeltetésszertien koteles hasznalni. Internet
szolgaltatdsokkal kapcsolatban az eldfizetd koteles az V. sz. mellékletét képezd Etikai
Kodex hasznalati iranyelvek betartasara.

14.2.2. Amennyiben az eldfizetd a szolgéltatas rendeltetésszeri hasznalatira vonatkozé
kotelezettségét megszegi, a szolgaltatd a feltételek fenndlldsa esetén a szolgéltatas
nyujtasat az ASZF fenti 5.2 pontja szerint korlatozhatja, illetve az ASZF fenti 12.2
pontja szerint az el6fizetdi szerzédést felmondhatja.

14.3. A végberendezéssel, illetve az elbfizetbnek atadott, de a szolgaltato
tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zl6 eszkézdkkel kapcsolatos
kotelezettségek

14.3.1. Az elofizetd koteles a részére atadott, a szolgaltatd tulajdonat képezd végberendezést
¢s valamennyi egyéb eszkozt megdrizni €és az eldfizetéi szerzddés tartama alatt
rendeltetésszerlien hasznalni. Az eléfizetd felelds az ilyen
berendezésekért/eszkozokért ¢és az azokban a szolgéltatdé érdekkorén kiviil
bekovetkezd karokért. A berendezésnek, eszkdznek a szolgaltatd érdekkorén kiviil
bekovetkezd elveszése, megsemmisiilése, javithatatlan meghibasodasa esetén az
elofizetd koteles a berendezés, eszkdz szolgaltatd altal nyilvantartott kdnyv szerinti
értékének megtéritésére. Az eldfizetdi szerzédés megsziinésekor az eléfizetd koteles
az ilyen végberendezéseket és egyéb eszkozoket az ASZF fenti 12.6 pontja szerint
visszaszolgaltatni a szolgaltatonak.

14.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

14.4.1. Az elofizet6i szerzodés megkdtését kovetden az eldfizetd az adataiban bekovetkezett
valtozdsokat a valtozds bekdvetkeztét kovetd 15 napon beliil koteles irdsban
bejelenteni, €s a szolgaltatod kérésére hitelt érdemlé modon igazolni a szolgéltatonak.
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15. Miisorterjesztési elofizet6i szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba
tartozo médiaszolgaltatasok és  kiegészito médiaszolgaltatasok

meghatarozasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fel kivanja tiintetni
- az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.

15.1. A szolgaltaté nem nyujt miisorterjesztési szolgaltatast.
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I. Melléklet: A panasztétel feltételei, valamint a feliigyeleti szervek és
elérhetoségeik

I.1.

1.2. Panasztétel feltételei

Az Elo6fizeto, panaszat bejelentheti az egyes felligyeleti szerveknél, illetve irdsban hivatalos
levél formajaban a Szolgaltaté ligyfélszolgalatan (9022 Gydr, Apaca u. 49.) is.

A beérkezd bejelentéseket, illetve panaszokat, a kézhezvételtdl szamitott 15 munkanapon
beliil kivizsgéaljuk, ¢és hivatalos levél formdjaban a vizsgdlat eredményérdl értesitjiik
Ugyfeleinket.

[.3. Feliigyeleti szervek

Az elofizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

Ha az Eldfizetd a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgéltatoi allasfoglalast vitatja, a Nemzeti
Média- ¢és Hirkozlési Hatosag Hivatalatol illetve a Hirkozlési Fogyasztoi  Jogok
Képviseldjétdl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltatd altal végzett hiba megallapitas €s
hibakijavitas megfeleloségérdl, tovabba az Eldfizetd a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi
feliigyeldséghez is fordulhat.

Az eldfizetdi panasz elutasitdsa esetén kovetendd eljarast egyebekben a fogyasztovédelemrol
$z016 1997. évi CLV. térvény 38. § (3) bekezdése tartalmazza.

Az El6fizeto kovetelését - az el6zdektol fiiggetleniil - birdsag elott is érvényesitheti.

A dijemelés mértékével kapcsolatos panaszokkal a Gazdasadgi Versenyhivatalhoz Iehet
fordulni.
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I.4. Felligyeleti szerveink elérhetdségei

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: (1) 457-7100

Telefax: (1) 356-5520

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseloje
Email: info@nmhh.hu

Levelezési cim: 1386 Budapest 62., P£.997
Fax: (1) 468-0680

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Telefon: (1) 459-4800

Fax: (1) 210-4677

Teriileti Fogyasztovédelmi Feliigyeloség
Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Kozigazgatasi Hivatal,
Nyugat-dunanttli Regionalis Feliigyeldség

9022 Gyér, Arpad at 32.

Telefon: (96) 329-244

Telefax: (96) 329-186

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: (1) 472-8900

Telefax: (1) 472-8905
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II. Melléklet: Halozati és egyedi szolgaltatasmin6ségi mutatok

Az elektronikus hirkozlési szolgéltatds mindségének az eldfizetdk és felhasznalok védelmével

Osszefiiggd kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Minéségi mutatok megnevezése

Vallalt
célértékek

A 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15
napos hatarid6 vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetdvé tevd Uj
elofizetdi hozzaférési pont 1étesitésének €s a szolgaltatdsnytjtas megkezdésének az
elofizetdi szerzodés létrejottétdl szamitott, a vizsgalati tervben meghatdrozott
mérések szdma szerinti esetek 80%-aban vallalt hatdrideje napokban (egy napnal
rovidebb hataridd esetén ordban);

15 nap

a 12 §. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés
alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatdrozott mérések
szama szerinti esetek 80%-4ban teljesitendd hatarideje oOrdban kifejezve,
Osszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal;

72 oOra

12 §. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének a vizsgalati tervben meghatirozott mérések szama szerinti esetek
80%-aban teljesitendd hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-
aval,

30 nap

a 12 §. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgéltatds éves szintli rendelkezésre
alldsa, szazalékban kifejezve;

95%

a 12 §. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltatd telefonos tligyfélszolgalati
igyintézdjének 60 masodpercen beliili ¢l6hangos bejelentkezésének szazalékos
aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

75%
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Egyedi szolgaltatdismindségi kovetelmények internet szolgaltatashoz a 13/2011. (XII. 27.)

NMHH rendelet szerint:

Mindéségi mutatok megnevezése

Vallalt célértékek

le/feltoltés

[Mbit/s]
Garantalt le/feltoltési sebesség a 1,00 / 0,10 Mbit/s savszélességi 0.1M/0.06M
Home-1000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 2,50 / 0,20 Mbit/s savszélességi 0.2M/0.06M
Home-2500 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 4,00 / 0,20 Mbit/s savszélességli 0.2M/0.1M
Home-4000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 8,00 / 0,50 Mbit/s savszélességii 0.5M/0.2M
Home-8000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 1,00 / 0,10 Mbit/s savszélességli 0.1M/0.06M
Basic-1000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 2,50 / 0,20 Mbit/s savszélességii 0.2M/0.06M
Basic-2500 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 4,00 / 0,20 Mbit/s savszélességii 0.2M/0.1M
Basic-4000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 8,00 / 0,50 Mbit/s savszélességli 0.5M/0.1M
Basic-8000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 18,00 / 1,00 Mbit/s savszélességii 1M/0.3M
Basic-18000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 1,00 / 1,00 Mbit/s savszélességli IM/1IM
Mikrohulldmu, bérelt-vonali IM/1M dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 2,00 / 2,00 Mbit/s savszélességi 2M/2M
Mikrohulldmu, bérelt-vonali 2M/2M dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 4,00 / 4,00 Mbit/s savszélességi 4M/4M
Mikrohulldmu, bérelt-vonali 4M/4M dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 6,00 / 6,00 Mbit/s savszélességi 6M/6M
Mikrohulldmu, bérelt-vonali 6M/6M dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 8,00 / 8,00 Mbit/s savszélességi 8M/8M
Mikrohulldmu, bérelt-vonali 8M/8M dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 3,00 / 1,00 Mbit/s savszélességli 1.5M/0.5M
ArraboTel Alap (magan) dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 12,00 / 2,00 Mbit/s savszélességii 6M/1M
ArraboTel Profi (magan) dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 6,00 / 2,00 Mbit/s savszélességli 1.5M/0.5M
ArraboTel Alap (iizleti) dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 12,00 / 3,00 Mbit/s savszélességii 6M/1M

ArraboTel Profi (iizleti) dijcsomaghoz
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ITI. Melléklet: A szolgaltatéo altal nyujtott elofizetéi szolgaltatasok
meghatarozasa

II1.1. DSL alapt Internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Az elofizetd Ethernet adapterrel vagy ADSL routerrel felszerelt végberendezésével ADSL
tipusu Osszekottetésen keresztiil PPP over Ethernet protokollt hasznalva Internet kapcsolatot
létesit a szolgaltatd IP gerinchalozataval. Az ADSL Internet szolgéltatas részét képezi az
ADSL alapu tavkozlési szolgaltatas, amelyet a szolgéltatdo a Matav Rt-t6] vagy mas tavkozlési
szolgaltatotol szerzodéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatasdba beépitve
tovabbértékesiti, vagy ezt a szolgaltataselemet az eldfizetd biztositja. Az ADSL-en alapuld
szolgaltatas a kapcsolt vonali szolgaltatis-elemeket is biztositja.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkozok

Az elbfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az
Internet halozati szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges felhaszndloi programokat. Ezen
feliil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernet) kliens program miikddtetéséhez sziikséges
hardver ¢és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatas egyéb feltételei

Az ADSL Internet szolgaltatast a szolgaltatd meghatarozott, halozati szerz6désekkel lefedett
helyeken biztositja, amelyekrol az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad.

Az ADSL Internet szolgaltatas kizarolag olyan tavbeszéld vonalra rendelheté meg, amely
korlatozdsmentesen miikodik. Amennyiben a korlatozds nélkiili vonal az eldfizetd
érdekkorében felmeriilt okbol nem 4ll rendelkezésre, tigy a szerzdés ellehetetleniilés okéan
megsziinik. A szerzddés létrejottének feltétele, hogy a kdzcélu tavbeszéld vonal az igényld
tulajdonaban legyen, vagy a vonal tulajdonosdnak irasban kell nyilatkoznia arrél, hogy
felhatalmazza az igénylét az ADSL Internet szolgaltatas adott tavbeszéld vonalra torténd
megrendelésére.

A szolgaltato a megrendelés beérkezését kovetden eldzetes felmérést végez, és az ADSL
Internet szolgaltatast a megrendeléstdl szamitott 60 napon beliil iizembe helyezi. Amennyiben
a szolgaltatd erre miiszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendelés a joghatds kivaltasara
nem alkalmas, Ggy errél az igényldt haladéktalanul értesiti. Az lizembe helyezési id6 az
igényldvel torténd megegyezés alapjan tullépheti a 60 napos hataridot.

Amennyiben a szolgaltatas kiépitése miiszaki akadalyba {itkdzik, Gigy arr6l a szolgaltatdo a
nevezett miiszaki akadalyok elharulta utan az el6fizetdt szoban vagy irdsban értesiti.

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges haszndlatdra bocsatott technikai
eszk6zok szolgaltatd altali felszerelésében koteles egylittmiikdodni és a szerzodés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerli hasznélataért és épségben vald
megorzéséért. Az elofizetd a szerz6dés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
szlikséges, a szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerti hasznélatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsag fiiggvényében — feleldsséggel
tartozik.

Athelyezés
Az elbfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgéltatds miiszakilag meghatarozott helyeken
nyujthato.
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Az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén — kozos megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az 0j helyszinen Iétesithetd
legyen. Ennek hidnyédban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

Az elofizetér hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményes dijon, hatarozott idejli
elkotelezettséggel igénybe vett szolgaltatds esetén a szolgaltatas kiépitését kovetd 1 éven beliil
nincs lehetdség.

A szolgaltatd az eldfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil
koteles az eldfizetonek visszajelezni.

A szolgaltato a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt — indoklassal egytitt — elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az el6fizetd dijtartozasa
vagy egyeéb szerz0désszegése miatt nem lehetséges.

II1.2. Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Az elofizetd routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendezésével meghatarozott
savszélességli digitalis bérelt vonali dsszekottetésen keresztiil allandd Internet kapcsolatban
all a szolgéltatd 1P gerinchalozataval. A bérelt szolgaltatds részét képezi a digitalis bérelt
vonali tavkozlési szolgaltatds, amelyet a szolgaltatd a Matav Rt-t8l vagy mas tavkozlési
szolgaltatotol szerzodéses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatasdba beépitve
tovabbértékesiti, illetve ezen szolgaltataselemet az el6fizetd biztositja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszk6zok

Szoftver
Az el6fizetdnek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggal, amely tartalmazza az internet
halozati szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaloi programokat.

Hardver

A szolgéltatds barmely, sziikség esetén a hirkozlési hatosdg engedélyével rendelkezd,
megfeleld szoftver-elemekkel ellatott, egyénileg a kereskedelemben beszerezhetd
szamitastechnikai berendezések segitségével vehetd igénybe. Az eléfizetdnek olyan eszkodzzel
kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedi eldfizetdi szerz6désben meghatarozott interfész-
szel torténd egytittmitkddésre.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot arra, hogy az eldfizetd altal biztositott csatlakozo
berendezést a szolgaltatds haszndlatbavétele elott megvizsgalja. valamint a szolgéltatas teljes
futamideje alatt barmikor ellendrizheti. Abban az esetben, ha a szolgaltaté véleménye alapjan
ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatds hasznalatara, a szolgaltato jogosult kérni az
elofizetdtdl a szolgaltatds vételére alkalmas berendezések biztositdsat. Amennyiben az
elofizetd ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illetve irasban kifejezetten ragaszkodik az
altala biztositott berendezések beépitéséhez, abban az esetben szolgéltatd a szolgaltatas
mindségéért nem vallal feleldsseget.

Egyes szolgaltatdscsomagok esetén a szolgéltatd is biztosithatja e berendezéseket vagy egy
résziiket.

A szolgaltatas egyéb feltételei

Az eldfizetdi szerzoédés megkotése, illetve annak minden modositdsa irdsban torténik. A
szolgaltatds megkezdésének napjat a felek az egyedi el6fizetdi szerzédésben rogzitik.

A szolgéltato feladata a szolgaltatas interfészig torténd eljuttatdsdhoz sziikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez sziikséges kéabelezés. Az eldfizetd altal biztositott
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berendezések, valamint a szolgaltato altal szallitott berendezések kozotti Osszekottetés
megteremtése nem a szolgaltato feladata.

Az elofizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai
eszk0zok szolgaltato altali felszerelésében koteles egytittmiikddni és a szerz6dés hatalya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszeri hasznalataért és épségben vald
megorzéséért. Az eldfizetd a szerzddés hatalya alatt a szolgéltatds igénybevételéhez
sziikséges, a szolgaltatd altal felszerelt végberendezések és technikai eszkozok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna
valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrohatdsag fliggvényében — feleldosséggel
tartozik.

Az elofizetd koteles a szolgaltatdo altal eldzetesen megjelolt id6pontra helyiségeit, a
szolgaltatas fogadasara alkalmas allapotban a szolgéltatd rendelkezésére bocsatani. Ennek
megtorténtéig a szolgaltatd a munkavégzést megtagadhatja. A munkahely rendeltetésszerii
allapotban tartdsaért, a munka-, baleset-, tliz- és vagyonvédelmi szabalyok betartdsaért
mindenkor az eléfizetd felelds.

Athelyezés

Az elbfizetd tudomasul veszi, hogy a szolgéltatds miiszakilag meghatarozott helyeken
nyujthato.

Az eldfizetdi hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén — kozos megegyezeés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéltatds az 0j helyszinen létesithetd
legyen. Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

Az el6fizetdi hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményes dijon, hatdrozott ideji
elkotelezettséggel igénybe vett szolgaltatas esetén a szolgaltatas kiépitését kovetd 1 éven beliil
nincs lehetdség.

A szolgaltatd az eldfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil
koteles az eldfizetdnek visszajelezni.

A szolgaltatd a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt — indoklassal egyiitt — elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadélya van, illetve az az eléfizetd dijtartozasa
vagy egyeéb szerzOdésszegése miatt nem lehetséges.

II1.3. Mikrohulldm1 Internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Az elofizetd a végberendezésével vezeték nélkiili, allandd Internet kapcsolatot létesithet
mikrohullama Gsszekottetésen keresztiil. A szolgéltatas részét képezi tovabba az eldfizetdi
csomag alapjan a megadott szamu mail box biztositdsa, honlap elhelyezéshez — a megrendelt
konstrukciotol fiiggden - web tarhely biztositdsa, valamint a megfeleld csomagok esetén dial-
up back-up szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai eszkozok

A szolgéltatas igénybevételéhez mikrohullamt berendezés sziikséges, amelyet a szolgaltato a
szerz6dés hatdlya alatt dijmentesen biztosit az eldfizetd részére. A szolgaltatd altal az
elofizetdnél elhelyezésre keriild mikrohullamt végberendezés 10 Base-T Ethernet feliiletii
csatlakozast biztosit.

Egyéb feltételek

A szolgaltatas a Szolgaltato altal a mikrohullaml szolgaltatasba bevont teriileteken vehetd
igénybe, amennyiben a telepités technikai feltételei (pl: ralatas a szolgaltatd bazisallomasaira)
adottak.
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Athelyezés

Az elofizetd tudomaésul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken
nyujthato.

Az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén — kozos megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az 1j helyszinen Iétesithetd
legyen. Ennek hidnyédban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

Az elofizetér hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményes dijon, hatarozott idejli
elkotelezettséggel igénybe vett szolgaltatds esetén a szolgaltatas kiépitését kovetd 1 éven beliil
nincs lehetdség.

A szolgaltatd az eldfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil
koteles az eldfizetonek visszajelezni.

A szolgaltato a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt — indoklassal egytitt — elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az el6fizetd dijtartozasa
vagy egyéb szerz0désszegése miatt nem lehetséges.

II1.4. Internet alapu, Helyhez kotott €s nomadikus telefon szolgaltatés

A szolgaltatas altalanos leirasa

Az eldfizetd végberendezésével a kozcélu vonalkapcesolt tdvbeszeld halozaton (PSTN vagy
ISDN), kozcéli mobil halézaton (PLMN) illetve bérelt vonalon keresztiil kapcsolodik a
szolgaltatd fax-voice szerveréhez, amelyen keresztiil az el6fizetd fax- €s hangatviteli
kapcsolatot alakithat ki a hazai vagy nemzetkdzi kozcélu tavbeszéld haldzat (PSTN) vagy
kozceéli mobil halézat (PLMN) barmely felhasznalojaval. A fax-voice szerver az eléfizetoi
adatokat a szabvanyos Internet protokoll szerinti jelfolyamma alakitja, majd a szolgaltatd IP
alapu adathalozatan keresztiil tovabbitja a hivott irdnyaba. A jelfolyamot a hivott kdzelében a
rendszer ismét szabvanyos PSTN vagy PLMN jell¢ alakitva a hivott végberendezésére
tovabbitja, és viszont.

Egyéb feltételek

Az Internet alapu beszédatviteli szolgaltatds mindsége mindenekeldtt a beszédkésleltetés és
hangmindség tekintetében nem azonos a korszert tavbesz¢ld szolgaltatas (PSTN) vagy mobil
radidtelefon-szolgaltatds (GSM) szokasos mindségével. Az IP alapt beszédatvitel soran nem
teljestil a beszéd kozvetlen atvitele €s kapcsolasa valds idOben, hanem az atviteli rendszeren
az analog jel késleltetést szenved. A késleltetés napszak, forgalmi helyzet és viszonylat
fliggvényében ingadozhat. Emellett fennall a beszéd-csomagok elvesztésének valoszinlisége,
ami a beszédhang rovid idejli kimaradasaval jarhat.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évd
végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgaltatd biztositja El6fizetdinek a szdmhordozhatésdgot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre Osszekapcsolasi szerzddést kotott. Ha az Eldfizetd masik
helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkor a Szolgaltatonal haszndlt telefonszamat
atviheti az 0j szolgaltatohoz, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

Specialis feltételek helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén:

Helyi hivas: az azonos telepiilésen 1év0 helyhez kotott telefonalloméasok kozotti beszéd vagy
fax forgalom, kivéve a Szolgaltatd halozatan beliili hivas.

Helykozi I. hivas: az azonos foldrajzi szamozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott
telefonallomésok kozotti beszéd vagy fax forgalom.
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Helykozi 1. hivas: a budapesti helyhez kotott telefonallomasok €s Budapest vonzaskorzetébe
— de mas foldrajzi szdmozasi teriilethez — tartozo egyes telepiiléseken 1évd helyhez kotott
telefonallomésok kozotti beszéd vagy fax forgalom.

Tavolsagi hivas: a két kiilonbozd foldrajzi szdmozasi teriileten 1évé helyhez kotott
telefonallomésok kozotti beszéd vagy fax forgalom, a helykozi II. dijzonaba tartoz6 hivasok
kivételével.

Nomadikus halozatba iranyulo hivas: Magyarorszadg teriiletén elektronikus hirk6zl
héalozathoz csatlakozo helytdl fliggetlen (nomadikus) szolgéltatast igénybe vevd el6fizetd
elérését teszi lehetdvé. A szolgaltatds a hagyomdnyos hivassal megegyezdé modon a 21-es
el6hivoszam tarcsazasaval érhetd el.

Athelyezés:

Az el6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds miiszakilag meghatarozott helyeken — ahol a
Szolgaltat6 halozata elérhetd - nyujthato.

Az elbfizetdi hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén — kozOs megegyezés alapjan kiilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetdség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgaltatds az 1j helyszinen Iétesithetd
legyen. Ennek hidnyédban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdség.

Az elofizetéi hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményes dijon, hatarozott idejli
elkotelezettséggel igénybe vett szolgaltatds esetén a szolgaltatas kiépitését kovetd 1 éven beliil
nincs lehetdség.

A szolgaltatd az eldfizetd athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil
koteles az eldfizetonek visszajelezni.

A szolgaltato a fenti hataridon beliil az athelyezési igényt — indoklassal egytitt — elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az el6fizetd dijtartozasa
vagy egyeéb szerz0désszegése miatt nem lehetséges.

Specialis feltételek nomadikus telefonszolgaltatas esetén:

Nomad telefonszolgaltatas esetén a hivo fél fizikai helye valtozhat, ezért az orszagon beliil a
hivasdijak egységesen kerlilnek megallapitasra:

Belfoldi vezetékes hivds: Nomadikus el6fizetdi szamrol kezdeményezett, belfoldi vezetékes
halézatba (ami lehet helyhez kotott vagy nomadikus is) irdnyul6 beszéd vagy fax forgalom.

II1.5. Szerver alapt Internet szolgaltatasok

A szolgaltatas leirasa

A szolgéltaté kiilonféle, szerver alapu Internet szolgaltatdsokat biztosit az Eldfizetdk részére,
melyek lehetnek: WEB Hosting, Server Hosting, Server bérlet és Multimédia szolgaltatasok.
A szolgaltatasok célja, hogy az elofizetd altal biztositott tartalmak a szolgaltatonal elhelyezett,
az Internet halozattal folyamatosan, nagy savszélességii kapcsolatban allo szerverek révén
mas Internet felhasznalok altal folyamatosan elérhetdk legyenek.
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IV. Melléklet: A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgaltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alapul vételével, azok elemei felhasznélasaval
képzett szolgaltatds-csomagok ardt — a mindenkor hatdlyos vonatkozd jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételével — szabadon éallapitja meg.

IV.1. A szamlazéas modja, rendszeressége €s a szamlak kézbesitésének idépontja

A szolgaltatd szamlat bocsat ki az eldfizetd szdmdra, amely tartalmazza az eléfizetési és/vagy
forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat az eldfizetd a szdmlan feltiintetett fizetési
hatariddn beliil koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikiildése postai Uton, a fizetési hataridot legalabb 8 nappal megelézden torténik. A
szamlakiildés az egyedi el6fizetdi szerzédésben az ligyfél altal valasztott rendszerességgel, de
legaldbb havonta torténik.

A szolgaltatd a jelen melléklet 6. pontja alapjan honap kodzben is kérheti a felmertilt dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az el6fizetd a szamlat az el6fizetdi szerz6désben megjelolt szdmlazasi iddszakot
kovetd 15 napon beliil nem kapja kézhez, tgy ezt 5 napon beliil az ligyfélszolgalatnal kdteles
jelezni. Ha az el6fizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgéltatdé altal
nyilvantartott és a szdmlan levelezési cimként feltiintetett cimmel, ugy a szolgaltato a szamlat,
annak kikiildését kdovetd 5. munkanapon, kézbesitettnek tekinti.

A szolgaltatd az eléfizetdnek kiallitott forgalmi szamlan szereplé egyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az eléfizetd a szamla ellen nem nyujt be reklaméciot a 12.2. pontban
foglaltaknak megfelel6en.

IV.2. El6fizetési dijak

Havi eldfizetési dij minden megkezdett szdmldzéasi idOszakra szamitott dij, amelyet az
elofizetd az igénybevett szolgaltatas rendelkezésre alladséért, illetve a szolgaltatas keretében a
szolgaltato altal az eléfizetd telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet.
Havi eldfizetés teljes dijanak szdmlazéasara jogosult a szolgéltatdo abban az esetben is, ha a
szolgaltato az elofizetd érdekkorében felmeriild okok miatt a szolgaltatas korlatozdsara vagy
szlineteltetésére kényszeriil.

Hokozi vasarlas és sziineteltetés esetén a havi elofizetési dij iddéaranyos része fizetendd. Ekkor
a szolgaltatds alapdijdban benne foglalt forgalmi idOmennyiség ¢és a kedvezmények
mennyisége is idéaranyosan csdkkennek.

Az elofizetd a havi eléfizetés tekintetében 6 és 12 honapra eldre is kifizetheti az eléfizetési
dijakat, mely esetben a szolgaltato dijkedvezményt ad. Amennyiben a megkezdett 6 illetve 12
hénapos iddszak lejarta el6tt a szolgaltatod a szolgaltatast az eléfizetd érdekkorében felmeriild
ok miatt sziineteltetni kényszeriil vagy ha a sziinetletetést az eléfizetd kéri, ugy a szolgaltato
jogosult a dijkedvezményt tordlni és az eléfizetd szdmara a kérdéses idOszak kezdetétdl a
sziineteltetés kezdd napjaig a havi rendszerességgel fizetendd eldfizetési dijak ¢és
kedvezmények aranyos részét szamlazni.

Az elofizetd els6 szamlija a szerzddéskotéstdl az aktudlis szamlazasi iddszak végéig
részardnyosan szamlazott havi eldfizetési dijait, a szerzédéskotéstdl az aktudlis szdmlazasi
1d6szak kezdetéig felmeriilé forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhatja. Az
elofizetd tovabbi szamlai az aktudlis szamldzasi idészak havi eléfizetési dijat, az ezt megel6z6
szamléazasi idészak forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat.

IV.3. Forgalmi dijak
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A szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfeleléen forgalmi dijat
szamldzhat. A forgalmi dij a szolgaltatas igénybevételével ardnyosan id6 és/vagy atvitt adat
mennyiség fiiggo.

IVA. Egyszeri dijak

A szolgaltatd a valasztott szolgéltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat
szadmithat fel.

Egyszeri dijak az aldbbiak lehetnek:

belépési dij

Uj szolgaltatas hozzaférési pont létesitésekor fizetendd (meglévd inaktiv hozzaférési pont
aktivalasa esetén is)

atirasi dij

az el6fizetd/koltségviseld személyében torténd valtozas atvezetése esetén

athelyezési dij

a szolgaltatds hozzaférési pont athelyezése abban az esetben, ha az 0j létesitési pont a
Szolgaltato halozataval lefedett helyen talalhato

korlatozasbol valo visszakapcsolas dija

a szolgaltatasi szerz6dés megsértése miatti korlatozasbol torténd visszakapcsolas esetén, ha a
jogseérto feltételek megsziintek

elofizetd kérésére tortént sziineteltetésbol, korlatozasbol visszakapcsolas dija

dijtartozas miatti sziinetelésbdl vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija

az eldfizetd fizetési késedelme esetén, ha a szamlait kiegyenlitette és a szolgaltatast Gjra
aktivaltatja

elorizeto kérésére torténo sziineteltetés dija

dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozas dija

felszolito, felmondo levél dija

dijbeszedési koltségtérités

kiszallasi dij

szolgaltatas elofizeto kérésére torténo modositasanak dija

a hiiségiddszak alatt nem lehetséges, annak leteltével barmikor

A fenti dijak mértékét a szolgaltato mindenkori dijtablazata tartalmazza (VII. melléklet)

IV.5. Kedvezmények

A szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi el6fizetd, vagy az egyenld elbanés
elvét nem sértve az eldfizetdk meghatarozott csoportja szamara. Az 1j eléfizetoknek jard
kiilonleges kedvezmény csak abban az esetben adhatd, ha szolgaltatasi helyen és/vagy a
szerz0d6 elofizetdvel a szerzOdéskotést megeldzéen 3 hdénapban nem volt érvényes
szolgaltatasi szerzodés.

IV.6. Hokozi dijfizetés

Ha az el6fizetd sajat elhatdrozasdbol a szolgaltatas igénybevétele eldtt a szolgaltatod altal
meghatarozott 0sszeget eldlegként a szolgéltatonal befizeti, tigy a szolgaltatd addig nem
jogosult a szolgaltatds nyujtasat feltételezd wjabb eldleget kérni, amig az eldfizetd altal
befizetett eldleg az eléfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az eldleg teljes felhasznalasat
kovetden az eldfizetd tjabb eldleget fizethet be.
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Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével az eldfizetd bruttd 10.000,-Ft Osszeghatarig
hasznalhatja a szolgaltatast anélkiil, hogy tdle a szolgaltatd hokozi dijfizetést kovetelne.
Ilyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetben van lehetdség, ha az eléfizeté az addig
felmertilt dijat jarulékaival egyiitt kiegyenliti.

IV.7. A szamlazasi idoszak modositasa

A szolgaltatonak jogaban 4ll a szamldzasi idészakot moddositani. Az errél szolo értesitést
irasban vagy elektronikus uton 15 nappal a bevezetést megeldzden kell megkiildeni az
elofizetd részére. Az el6fizetd a mindenkor érvényes szdmlazasi ciklusokrol az
igyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

IV.8. Késedelmi kamat

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatdlyos jogszabalyokban
meghatarozott mértékii, jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelelé mértékii
késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsd napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig
terjedé idOszakra abban az esetben, ha az el6fizeté a szamldn feltiintetett fizetési hatarid6t
elmulasztja.

IVO. Feltételes kedvezmény

Amennyiben az eléfizetd az egyes szolgéltatasok kotelezettségei ismeretében ugy
rendelkezik, hogy egy meghatirozott idOszakban a szolgaltatast a szerzédés alapjan a
szolgaltatotol veszi igénybe €s a hatarozott idészak alatt a szerz6dés felmondasara vonatkozé
nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatirozott
kedvezményes iddszakra a szolgaltatast a szolgaltatd kedvezményes dijon nyujtja. A
hatarozott kedvezményes iddszak lejarata eldtti eldfizetéi felmondas, illetve az eléfizetdi
kotelezettségszegés, valamint az eldfizetd érdekkorében felmeriild ok eredményeképpen
torténd szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd az elofizetdt kotbér és feltételes
kedvezmény fizetésére kotelezheti az alabbi feltételekkel: Az eldfizetd koteles a szolgaltato
részére egy Osszegben megfizetni a elkdtelezettség-vallalaskor érvényes hatarozatlan ideji
csomag egyszeri €s havi dijai, valamint az altala kedvezményes feltételekkel igénybe vett
csomag egyszeri €s havi dijai kozott 1évd arkiillonbozetet a tényleges hasznalat teljes
id6tartamara.

IV.10. Sziinetelés

A szolgéltato az altalanos szerzddési feltételek 8.2.2.-8.2.4. pontjaiban meghatarozott eseteitdl
eltérd, eldfizetd érdekkorében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az elofizetd részére
csokkentett dijat szamlazni, ami a szolgaltatasért fizetendd havi dij 50%-a. Az egyes
szolgaltatdscsomagok sziineteltetése esetén fizetendé dij mértékérél a szolgéltatd az
ligyfélszolgalati helyén (www.arrabonet.hu) tajékoztatja az eléfizetot.

IV.11. Kozvetitett szolgaltatas

Ha a szolgéltaté a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatasaival kapcsolatban az eléfizetd
részére kozvetitett szolgaltatast is nyujt (pl. egyéb tavkozlési szolgaltatok vagy
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végberendezés-szallitok), ugy a kozvetitett szolgaltatas tényét a szolgaltatd egyértelmiien jelzi
a szamléaban.

IV.12. A szolgaltato az eléfizetd részére kétféle konstrukcidoban szamlaz

Elsésorban ,hagyomanyos” elszdmolasi mddon, mely alapjan a szolgéltatd az eldfizetd
részére az Internet-hozzaférés dijat, valamint egyéb, a fent meghatarozott dijakat szamlazza
ki, de a szolgaltatas igénybevételével Osszefiiggd tavkozlési dijat a tavkozlési szolgaltatd
szamldzza ki az elo6fizetd és a tavkozlési szolgaltatd kozott 1étrejott eldfizetdi szerzddes
alapjan.

Maisodsorban ,,forditott” elszdmolasi mddon, amely esetben az eldfizetd a szolgaltatassal
kapcsolatos Internet-hasznélati és az azzal Osszefliggd tavkozlési dijait a szolgaltatd
szamldzza ki az eldfizetd részére a szolgaltatd és a tdvkozlési szolgaltatd kozott 1étrejott
szerzOdés rendelkezései alapjan.

A hagyomanyos elszdmolasi modot a szolgaltatd jogosult megsziintetni abban az esetben, ha a
technologiai, szerzddéses és/vagy jogszabalyi feltételek mar nem allnak rendelkezésre.

IV.13. Részletes szamlamelléklet

A szolgéltato az eldfizetd kérésére a kidllitott szdmlahoz koteles részletes szamlamellekletet
csatolni (hivasrészletezd), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz sziikséges
forgalmazasi és szdmlazasi adatokat tartalmazo kimutatast.
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V. Melléklet - Etikai Kodex

Az ArraboNet Kft. szolgaltatasait igénybe vevd eléfizetdknek — a nemzetkozi gyakorlatnak
megfelelden — a szolgaltatas hasznalata soran az aldbbi elvekhez kell igazodniuk:

V.i1.

V2.

V3.

V4.

VS.

V5.1.

V5.2

V.5.3.

V5.4.

V5.5,

V5.6.

V5.7.

V.5.8.

V5.9.

Adatok jogosulatlan megszerzése és az erre iranyuld magatartds nem
megengedett, €s a szolgaltatasbol vald azonnali kitiltdshoz vezethet.

Jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzdi jogokat sértd adatok, anyagok a
szolgaltatd szerverén tOrténd tarolasa, halézatan vald tovabbitisa nem
megengedett.

A szolgaltatas igénybevétele sordn nem adhatnak hamis, elavult, vagy félrevezetd
informacidkat.

Tekintettel kell lenni a tdrsadalmi értékekre €s az emberi méltdsagra.
Nem megengedett magatartdsok, amelyek:
barkit térvényellenes cselekmény elkovetésére batoritanak vagy bujtogatnak,
szexudlis, er6szakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankozast keltenek,

pontatlansaguk, kétértelmiiségiik, tilzé6 mivoltuk, hanyagsdguk vagy barmi mas miatt
félrevezetok,

sulyos vagy széles korii ellenallast valtanak ki,

becsmérldk és megalazok,

faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,
elfogadhatatlan mértéki félelem- vagy nyugtalansagérzetet keltenek,

barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokolatlanul zavarjak,

V.5.10.az elofizetd altal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy ararol barkit félrevezetéen

V6.

tajékoztatnak.

Az olyan informécidk, melyek teljesen vagy részben gyerekekhez ¢&s
fiatalkortiakhoz szo6lnak, nem tartalmazhatnak szexudlis tevékenységekre vald
utalasokat, valamint olyan tartalmt anyago(ka)t, amelye(ke)t tisztességes sziilok
nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasara jusson.
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V.7. Barmely szolgaltatds altal kozolt informaciok és az altaluk hordozott nézetek
nem zavarhatjdk meg a gyermekek, fiatalkoruak, értelmi fogyatékosok,
gyengeelméjlick vagy barmilyen mas, gondnoksdg alatt all6 személyek
maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyen gondnoksag alatt all6 személyek
kiilonleges védelmének sziikségességére.
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VI. Melléklet - Ervényes ArraboNet tarifak és minéségi mutatoik

VI.1. Vezetékes ADSL el6fizetések 1 év hatarozott idejii szerzédéssel:

Eves szint{i idébeni rendelkezésre 4llas 98%
Vilaszidd belfoldi iranyban max. 200 ms
Csomagveszteség 3 % alatt

(Csak olyan telefonvonalra, ahol el6z8 90 napban ADSL nem {izemelt.)

Csomagnév || Egyszeri dij || Havi elofizetés Savszélesség Garantalt seb.
le/fel le/fel
netto || brutto | netté (| brutto
Home-1000 0,- 0,-| 3.400,-]| 4.318,- IM/0.1M 0.1M/0.06M
Home-2500 0,- 0,-f| 3.800,-ff 4.826,- 2.5M/0.2M 0.2M/0.06M
Home-4000 0,- 0,-f| 6.300,-f 8.001,- 4M/0.2M 0.2M/0.1M
Home-8000 0,- 0,-| 8.500,-f10.795,- 8M/0.5M 0.5M/0.2M
Basic-1000 0,- 0,-| 5.400,-]| 6.858,- IM/0.1M 0.1M/0.06M
Basic-2500 0,- 0,-f| 5.800,-ff 7.366,- 2.5M/0.2M 0.2M/0.06M
Basic-4000 0,- 0,-f| 8.200,-10.414.- 4M/0.2M 0.2M/0.1M
Basic-8000 0,- 0,- || 11.800,-f 14.986,- 8M/0.5M 0.5M/0.1M
Basic-18000 0,- 0,- || 18.800,-§ 23.876,- 18M/1M 1M/0.3M

VI1.2. Mikrohullamu, bérelt vonali el6fizetések 1 év hatarozott idejli szerzddéssel
(garantalt savszélesség):

Eves szintii idébeni rendelkezésre allas 99%
Vilaszid6 belfoldi irdanyban max. 100 ms
Csomagveszteség 1 % alatt

Csomagnév Egyszeri dij Havi elofizetés
netto brutté netto brutto
1M/1IM 150.000,- 190.500,- 15.000,- 19.050,-
2M/2M 150.000,- 190.500,- 30.000,- 38.100,-
4M/4M 200.000,- 254.000,- 60.000,- 76.200,-
6M/6M 250.000,- 317.500,- 90.000,- 114.300,-
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|| SM/SM || 300.000,- || 381.000,- 120.000,- || 152.400,—|
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VI1.3. Mikrohullamu, bérelt vonali el6fizetések 2 ¢év hatarozott idejli szerzddéssel
(garantalt savszelesség):

Eves szint{i idébeni rendelkezésre allas 99%
Vilaszidd belfoldi iranyban max. 100 ms
Csomagveszteség 1 % alatt

Csomagnév Egyszeri dij Havi elofizetés
netto brutté netto brutto
1M/1M 75.000,- 95.250,- 15.000,- 19.050,-
2M/2M 75.000,- 95.250,- 30.000,- 38.100,-
4M/4M 100.000,- 127.000,- 60.000,- 76.200,-
6M/6M 125.000,- 158.750,- 90.000,- 114.300,-
SM/8M 150.000,- 190.500,- 120.000,- 152.400,-

VI.4.Bérelt vonali eldfizetések 3 ¢év hatarozott idejii szerzOdéssel (garantalt

savszélesség):

Eves szintii idébeni rendelkezésre allas 99%
Vilaszid6 belfoldi irdanyban max. 100 ms
Csomagveszteség 1 % alatt

Csomagnév Egyszeri dij Havi elofizetés
netto brutto netto brutto
1M/1M 0 0 15.000,- 19.050,-
2M/2M 0 0 30.000,- 38.100,-
4M/4M 0 0 60.000,- 76.200,-
6M/6M 0 0 90.000,- 114.300,-
8SM/8M 0 0 120.000,- 152.400,-
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VI1.5. Web alapt szolgéltatasok 1 év hatarozott idejli szerz6déssel (netto):

Eves szintli id8beni rendelkezésre &llas 99%
Vilaszidd belfoldi iranyban max. 100 ms
Csomagveszteség 1 % alatt

Szerz6dott id6/Fizetési gyakorisag

Alap tarhely hatarozatlan/havi 2év/havi 1év/éves

100M 4.000,- Ft/hé 2.000,- Ft/hé 1.000,- F/ho

200M 8.000,- Ft/hé 4.000,- Ft/ho 2.000,- Ft/ho

400M 12.000,- Ft/ho 6.000,- Ft/hé 3.000,- Ft/ho

800M 16.000,- Ft/hé 8.000,- Ft/ho 4.000,- Ft/hé

1600M 24.000,- Ft/h6 12.000,- Ft/hé 6.000, Ft/h6
[+ adatbizis tamogatds 6.000.- Fh | 3.000.- Ft/hé 1.500,- Ft/ho |
[+ tatogatisi statisztika 4.000,- Ft/ho | 2.000.- Ft/hé 1.000,- Fy/ho |

VI.6. Az ArraboNet Kft. ArraboTel fantdzianevili, Internet szolgéltatdst tartalmazé
eldfizetési csomagjai 1 év hatarozott idejli szerz6déssel:

Eves szint{i id6beni rendelkezésre allas 95%
Vilaszidd belfoldi iranyban max. 100 ms
Csomagveszteség 3 % alatt

Le-/feltoltési sebesség Egyszeri dij Havi elofizetés
Csomagnév
savszélesség || garantalt netto brutto netto brutto
Alap (magan) 3IM/1IM 1.5M/0.5M 0,- 0,-f| 1.575.- 2.000,-
Profi (magan) 12M/2M 6M/1M 0,- 0,-) 2.756,- 3.500,-
Alap (iizleti) 6M/2M 1.5M/0.5M 0,- 0,-f| 3.000,- 3.810,-
Profi (iizleti) 12M/3M 6M/1M 0,- 0,-f| 5.000,- 6.350,-
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VI1.7.Az ArraboNet Kft. ArraboTel fantidzianevili, Internet alapti beszédatviteli
szolgaltatasa 1 év hatarozott idejii szerzédéssel:

Eves szintii idébeni rendelkezésre allas 98%
Beszédmindség (>2,58 MOS érték ITU-T P.564 ajanlés szerint) (%) Célértek: 90 %

Csomagnév Egyszeri dij Havi eléfizetés
netto brutto netto brutto
Minimum I. (magan) 0,- 0,- 1.260,- 1.600,-
Minimum II. (magan) 0,- 0,- 2.520,- 3.200,-
Minimum I. (iizleti) 0,- 0,- 1.600,- 2.032,-
Minimum II.(iizleti) 0,- 0,- 3.200,- 4.064,-
VI1.7.1. Nemzetkozi hivasok dijai:
Cél allomas Korzet ArraboTel tarifa
(példa a korzetbdl) (Matav besorolas)
Netto Brutto

Csehorszag Nemzetkozi 1. 27,2 Ft/perc || 34,54 Ft/perc
Lengyelorszag Nemzetkozi 11. 32,0 Ft/perc|| 40,64 Ft/perc
Hongkong Nemzetkozi I11. 37,6 Ft/perc|| 47,75 Ft/perc
Jugoszlavia Nemzetkozi I'V. 54,4 Ft/perc|| 69,09 Ft/perc
Szingapar Nemzetkozi V. 59,2 Ft/perc|| 85,18 Ft/perc
Oroszorszag Nemzetkozi VI. 67,2 Ft/perc|| 85,34 Ft/perc
Indonézia Nemzetkozi VII. 76,0 Ft/perc|| 96,52 Ft/perc
Malajzia Nemzetkozi VIII. 100,8 Ft/perc || 128,02 Ft/perc
Venezuela Nemzetkozi IX. 126,4 Ft/perc | 160,53 Ft/perc
Egyiptom Nemzetkozi X. 188,8 Ft/perc || 239,78 Ft/perc
Afganisztan Nemzetkozi XI. 451,2 Ft/perc || 573,02 Ft/perc
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VI1.7.2. Kiilonleges kedvezménnyel hivhat6 orszdgok (cégek szamara):

Cél allomas Korzet ArraboTel tarifa
(Matav
besorolas) Netto Brutto
Ausztralia Nemzetkozi I11. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Ausztria Nemzetkozi 1. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Franciaorszag [[Nemzetkdzi I. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Izrael Nemzetkdzi I11. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Kanada Nemzetkozi II. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Kina Nemzetkozi VII. || 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Nagy-Britannia ||[Nemzetkozi 1. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Németorszag Nemzetkdzi 1. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
Tajvan Nemzetkozi VI. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
USA Nemzetkdzi I1. 18,40 Ft/perc 23,37 Ft/perc
V1.7.3. Belfoldi tavolsagi hivasok dijai:
ArraboTel tarifa
Netto Brutto

Cstcsidében 14,4 18,29
(hétkoznap 06-18h-ig) Ffperc | Ft/perc
Csticsidon kiviil

(Hétkoznap 18-06h-ig, valamint 8,4 Fuperc Ft}gﬂ
iinnepnapokon)
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VI1.7.4. A Mobil hivasok dijai:

ArraboTel tarifa
Telenor/T-mobile/Vodefone
Netto Brutto
Csucsidében 54,40 69,09
(hétkoznap 06-18h-ig) Ftfperel]  Ftiperc
Csticsidon kiviil
36,00 45,72
(Hétkoznap 18-06h-ig, valamint Ft/perc Ft/perc
iinnepnapokon)
VI1.7.5. A helyi hivasok dijai:
ArraboTel tarifa
Netto Brutto
Csucsidében
8,40 Ft/perc| 10,67 Ft/perc
(hétkoznap 06-18h-ig)
Csucsidon kiviil
(Hétkoznap 18-06h-ig, valamint 4,40 Ftperc|l 5,59 Ft/perc
iinnepnapokon)

V1.7.6. A halozaton beliili hivas dijai:

ArraboTel eléfizetok egymas kozotti hivasai

Minimum 1. és II. csomag

Csucsidoben

(hétkoznap 06-18h-ig)

Korlatlan és dijmentes

Csucsidon kiviil

(Hétkoznap 18-06h-ig, valamint iinnepnapokon)

Korlatlan és dijmentes
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VII. Melléklet: Egyszeri és specialis dij tételek:

Egyszeri dij tipusa netto bruttd
Belépési dij 5 000,00 Ft 6 350,00 Ft
Atirasi dij 2 000,00 Ft 2 540,00 Ft
Athelyezési dij 5 000,00 Ft 6 350,00 Ft
Korlatozasbol valo visszakapcsolas dija 2 000,00 Ft 2 540,00 Ft
Eléfizeto kérésére tortént sziineteltetésbol, dijmentes dijmentes
korlatozasbol visszakapcsolas dija
Dijtartozéds miatti sziinetelésbdl vagy korlatozasbol 2 000,00 Ft 2 540,00 Ft
visszakapcsolas dija
El6fizetd kérésére torténd szilineteltetés dija 1 000,00 Ft 1 270,00 Ft
Dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas dija 2 000,00 Ft 2 540,00 Ft
Felszolito, felmondé levél dija 500,00 Ft 635,00 Ft
Dijbeszedési koltségtérités 3 000,00 Ft 3 810,00 Ft
Kiszallasi dij 2 000,00 Ft 2 540,00 Ft
Szolgaltatas eldfizetd kérésére torténd modositasanak dijmentes dijmentes
dija (hliségidon kiviil, hatdrozatlan idejii szerzddés
esetén)
Specialis - telefon s%o!galtatassal kapcsolatos - netté brutto
dijtételek:
Tudakoz6 szolgaltatas igénybevételének dija 125,00 Ft 6 350,00 Ft
Telefonos {ligyfélszolgalattal folytatott beszélgetés 2 000,00 Ft 2 540,00 Ft
felvételének - nem els6 alkalommal torténd -
rendelkezésre bocsatasi dija
Eseti és folyamatos hivas részletezd dija (elektronikus 1 000,00 Ft 1 270,00 Ft
forméban)
Eseti ¢s folyamatos hivés részletezé dija (nyomtatott 1 000,00 Ft 1 270,00 Ft
forméban) + 200Ft/oldal + 254Ft/oldal
Megvaltozott telefonszdm fenntartdsanak dija 1 000,00 Ft 1 270,00 Ft
Szamhordozés dija (kapcsoldsi szdmonként, illetve 5 000,00 Ft 6 350,00 Ft
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szamtartomanyonként)

Utolsé modositas: 2015.10.12.
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	2.1.2.2. A szolgáltató, előfizető, illetőleg igénylő (a továbbiakban együtt: felek) az előfizetői szerződést írásban, szóban vagy ráutaló magatartással - így különösen az előfizetői szolgáltatás igénybevételével – köthetik, vagy hosszabbíthatják meg.
	2.1.2.2.1. Írásbeli szerződéskötés esetén az előfizető ajánlatát az egyedi előfizetői szerződés előfizető által aláírt példányának szolgáltatóhoz való eljuttatásával teszi meg. A szerződés beérkezését követően a szolgáltató a szerződés általa aláírt példányának megküldésével/átadásával igazolja a szolgáltatói jogviszony létrejöttét („visszaigazolás”). A szerződés a visszaigazolás előfizető részére történő rendelkezésre bocsátása napján (szolgáltató általi megküldés napja) jön létre.
	2.1.2.2.2. Az előfizető az egyedi szolgáltatási szerződés megkötését, vagy meghosszabbítását elektronikus úton is kezdeményezheti a szolgáltató honlapján elhelyezett ajánlat elektronikus úton történő kitöltésével, amelyet szolgáltató az előfizető ajánlat legkésőbb 48 órán belül történő elektronikus úton történő visszaigazolásával fogad el.
	2.1.2.2.3. Az előfizető az egyedi szolgáltatási szerződés meghosszabbítását ráutaló magatartással is kezdeményezheti, ha a szolgáltatást a lejárat után is igénybe veszi és az előfizetési díjat folyamatosan fizeti. További feltétel még, hogy a szolgáltató a szerződés lejáratáig tájékoztassa, ajánlatot tegyen és visszaigazolja a szerződés hosszabbítás tényét.
	2.1.2.2.4. Az előre fizetett szolgáltatások esetén az előfizető regisztrációs oldal az elektronikus úton történő kitöltésével igazolja a szerződés létrejöttét, annak feltételeit, amelyet szolgáltató haladéktalanul visszaigazol.
	2.1.2.2.5. Szóbeli szerződéskötés esetén (ide értve a telefonon és az ügyfélkapcsolaton történő szerződéskötés esetét is) a szolgáltató a szerződés feltételeit is tartalmazó visszaigazolást küld 48 órán belül elektronikus úton az előfizető részére.
	2.1.2.2.6. A visszaigazolás előfizető részére való, elektronikus úton történő hozzáférhetővé tételével jön létre a szerződés.


	2.1.3. A szolgáltatás igénybevételének műszaki feltételei, földrajzi, időbeli és esetleges egyéb korlátjai
	2.1.3.1. A szolgáltatás igénybevételének általános feltételei
	2.1.3.1.1. Az ÁSZF alapján a szolgáltató a szolgáltatást Magyarországon nyújtja.
	2.1.3.1.2. A szolgáltatás igénybevételének tárgyi feltétele az előfizető részéről, hogy az előfizető rendelkezzék megfelelő előfizetői szolgáltatás-hozzáférési ponttal és a szolgáltatástípus-leírásánál részletezett megfelelő végberendezéssel.
	2.1.3.1.3. A forgalomnak a szolgáltató hálózatában történő áramlása és belső útvonala nem tartozik az előfizető hatáskörébe.
	2.1.3.1.4. Amennyiben az előfizető olyan Internet alkalmazást rendel meg, melyhez domain név regisztrációra van szükség, a kért alkalmazás teljes értékűen csak a domain név bejegyzést követően teljesíthető a szolgáltató részéről. A domain név bejegyzést a szolgáltató az arra jogosult szervnél kezdeményezi erre irányuló igény esetén a vonatkozó szabályzat rendelkezései alapján. A domain regisztrációs folyamat az előfizető és a szolgáltató közötti, a jelen ÁSZF-ben szabályozottól eltérő jogviszony.
	2.1.3.1.5. Az előfizető a szolgáltatás igénybevételét, avagy használatát másnak át nem engedheti.
	2.1.3.1.6. Az előfizető nem jogosult arra, hogy az előfizetői szerződés megkötésével az őt megillető jogokat egészében harmadik személyre ruházza át.
	2.1.3.1.7. Az előfizető teljes körű felelősséggel tartozik minden olyan szolgáltatás használatáért, amelynek során a hozzáférés jelszaván keresztül történik.
	2.1.3.1.8. Az előfizetőt jelszavának titokban tartásával kapcsolatosan teljes körű felelősség terheli. A szolgáltató köteles az előfizető jelszavát harmadik fél felé titokban tartani. A szolgáltató az előfizető jelszavát csak az előfizetővel közli.

	2.1.3.2. A szolgáltatás elérhetősége más hálózatokból
	2.1.3.2.1. A szolgáltatás elérhetősége a megkötött hálózati szerződések szerint változik. A mindenkori aktuális szolgáltatási terület az egyes szolgáltatástípusok vonatkozásában az ügyfélszolgálaton, ezen belül a www.arrabonet.hu honlapon is megtekinthető.

	2.1.3.3. A szolgáltatás igénybevételének egyéb korlátjai
	2.1.3.3.1. A szolgáltatás-típusoknak megfelelően a szolgáltatás elérhetőségének különös feltételeit, korlátjait az egyes szolgáltatás-típusok leírásai tartalmazzák (III. sz. melléklet).
	2.1.3.3.2. A szolgáltató 18 év életkort be nem töltött természetes személlyel nem köt előfizetői szerződést.
	2.1.3.3.3. A szolgáltató bizonyos szolgáltatásai esetében csak az általa meghatározott földrajzi területeken szolgáltat. A földrajzi területeket a szolgáltató határozza meg, és azok körét szabadon változtathatja, ezek felsorolása a szolgáltató ügyfélszolgálatán, ezen belül a www.arrabonet.hu honlapon is folyamatosan elérhető.



	2.2. Az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges előfizetői adatok listája,
	2.2.1. Az előfizetői szerződés megkötésekor az előfizető köteles nyilatkozni arról, hogy a szolgáltatást egyéni előfizetőként vagy nem egyéni előfizetőként kívánja igénybe venni. Az előfizető az előfizetői szerződés hatálya alatt az ügyfélszolgálat igénybevételével nyilatkozatát a 6.2. pontban leírt adatok rendelkezésre bocsátása mellett bármikor visszavonhatja vagy módosíthatja.
	2.2.2. A szerződés megkötésének előfeltétele, hogy az előfizető a személyének azonosításához szükséges adatait a szolgáltató rendelkezésére bocsássa:
	2.2.2.1. Ezek az adatok természetes személy előfizető esetén a következők:neve, lakóhelye, tartózkodási helye, leánykori neve, anyja neve, születési helye és ideje, személyi igazolvány száma, szolgáltatástól függően az Internet szolgáltatás nyújtásához szükséges távbeszélõ állomás száma. Korlátozottan cselekvőképes személy esetén a törvényes képviselő fenti adatai is szükségesek.
	2.2.2.2. Nem természetes személy előfizető esetén az adatok a következők: neve, székhelye, cégjegyzékszáma, adószáma, bankszámlaszáma, aláírási címpéldány, a nem természetes személy nevében eljáró képviselő neve - ha a cég jegyzésére nem jogosult, nevére szóló meghatalmazás -, személyi igazolvány száma vagy útlevél száma, szolgáltatástól függően az Internet szolgáltatás nyújtásához szükséges távbeszélõ állomás száma.

	2.2.3. A szolgáltató fenntartja magának a jogot, hogy a megadott adatok valódiságát ellenőrizze, akár írásbeli megkereséssel is (üdvözlő levél). Amennyiben az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges adatokat az előfizető nem vagy hamisan adja meg, továbbá ha az egyéni előfizetői minőségre vonatkozó nyilatkozatát nem adja meg, úgy a szolgáltató az előfizetői szerződést érvénytelennek tekinti, amelyről lehetőség szerint a szerződéskötéssel azonos módon értesíti az előfizetőt.

	2.3. A szerződéskötéstől számítva az előfizetői hozzáférési pont létesítésére, vagy hálózati végponthoz, hálózathoz történő csatlakozására, és a szolgáltatás megkezdésére vállalt határidő,
	2.3.1. A szerződés tárgyát képező szolgáltatás igénybevételét a szolgáltató a 2.1.2.2.1 ill. 2.1.2.2.2 pontban leírt esetben a szerződéses jogviszony létrejöttét követő 30 napon belül teszi elérhetővé.
	2.3.2. A 2.1.2.2.3 pont szerint létrejött szerződés esetében a szerződés tárgyát képező szolgáltatás igénybevételét a szolgáltató a szerződéses jogviszony létrejöttének időpontjában teszi elérhetővé.

	2.4. Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatok kezelése, nyilvántartásba vétele, változás az ajánlattevő és az előfizető adataiban;
	2.4.1. Az előfizetői szerződés a mindenkor hatályos ÁSZF-ből, valamint a Szolgáltatónak és az Előfizetőnek a vonatkozó hatályos jogszabályokon, valamint az ÁSZF szabályain alapuló egyedi megállapodásából áll. Az előfizetői hozzáférési pont létesítésével és azon keresztül igénybe vehető szolgáltatások nyújtásával kapcsolatos – kizárólagosan az érintett Előfizetőre vonatkozó – megállapodás feltételeit a felek Egyedi előfizetői szerződésbe foglalják.
	2.4.2. Az ajánlat előfizetői szerződés megkötésére irányuló olyan nyilatkozat, amelyben az előfizetői szerződés megkötését kezdeményező felhasználó (az igénylő) nyilatkozik a Szolgáltató számára arról, hogy annak valamely, a jelen ÁSZF-ben meghatározott előfizetői szolgáltatását igénybe kívánja venni.
	2.4.3. Az ajánlatot írásban, szóban vagy ráutaló magatartással lehet megtenni.
	2.4.4. Az ajánlat kötelező tartalmi elemei megegyeznek a 2.2. pontban részletezett Előfizetői szerződéshez szükséges tartalmi elemekkel
	2.4.5. Az igénylő az ajánlatban köteles továbbá arról is nyilatkozni, hogy a felszerelési helyként megjelölt ingatlant milyen jogcímen használja.
	2.4.6. A Szolgáltató az ajánlat beérkezését, illetve jelenlévők között az igénylő ajánlatáról való tudomásszerzést követően – amennyiben szükséges és a szerződés megkötésére egyidejűleg nem kerül sor – haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon belül elvégzi az ajánlat teljesíthetősége érdekében szükséges vizsgálatait, és ezen határidőn belül a szerződéses ajánlat beérkezésének megfelelő módon nyilatkozik és értesíti ajánlattevőt arról, hogy (1). az ajánlatot elfogadja, és az ajánlat elfogadásával egyidejűleg az általa aláírt egyedi előfizetői szerződést átadja, megküldi, vagy távollévők között szóban kötött szerződés esetén az általa írásba foglalt szerződést hozzáférhetővé teszi, (2). a szolgáltatás nyújtását műszaki lehetőség hiányában nem tudja biztosítani, de az ajánlatot elfogadja, ezzel egyidejűleg megjelöli a szolgáltatás nyújtásának megkezdésére vállalt kötelezettség teljesítésének legkésőbbi időpontját (év, hónap, nap pontossággal), amely nem haladhatja meg az ajánlat beérkezésétől számított 3 hónapot, vagy (3). az ajánlatot elutasítja.
	2.4.7. Az ajánlat alapján a Szolgáltatót nem terheli szerződéskötési kötelezettség
	2.4.8. Szolgáltató a szerződés megkötését megtagadhatja különösen, ha: (1). az igénylőnek a Szolgáltatóval szemben bármilyen szolgáltatásból eredően díjtartozása van, (2) az igénylő számlatartozása miatt más elektronikus hírközlési szolgáltató a szerződését felmondta, vagy a szolgáltatás igénybevételi lehetőségét részben vagy egészben korlátozta, (3). az igénylő számlatartozása miatt ellene más elektronikus hírközlési szolgáltató bírósági vagy hatósági eljárást kezdeményezett, (4). az igénylő más szolgáltatót megtévesztett, és ezzel kárt annak okozott, (5). olyan létesítési címre vonatkozóan érkezik igénybejelentés, amelyen létesített hozzáférésre vonatkozóan a Szolgáltató az Előfizető szerződését az igénybejelentés időpontjában még fennálló díjtartozás miatt felmondta. (6). igénylőnek az előfizetői minőségére vonatkozó nyilatkozata nyilvánvalóan valótlan, és e nyilatkozatát a Szolgáltató felszólítása ellenére sem módosítja.
	2.4.9. A Szolgáltató jogosult az ajánlatot (igénybejelentést) nyilvántartásából törölni, amennyiben az igénylő: (1). a belépési díjelőleget, vagy a szerelési díjat a részére megküldött számla alapján határidőre nem fizeti meg, vagy ha (2). az előfizetői szerződés megkötését visszautasította, illetve a részére levélben megküldött szerződést a Szolgáltató részére 30 napon belül nem küldte vissza.
	2.4.10. A Szolgáltató és az Előfizető adataiban történő változás kezelését a 14.4 pont tartalmazza.


	3. Az előfizetői szolgáltatás tartalma:
	3.1. A szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás tartalma,
	3.1.1. Az Előfizetői Internet szolgáltatás az III. számú melléklet szerinti, a távközlő hálózatokon és IP protokollon keresztüli kapcsolódás az Internet hálózatra, illetve az adattovábbítás (jel, kép, adat, hang-továbbítás) lehetősége az Internet hálózaton belül.
	3.1.2. Az egyes szolgáltatás-típusok részletes leírása jelen ÁSZF III. sz. mellékletét képezi. A szolgáltató fenntartja a jogot arra, hogy az egyes szolgáltatástípusokon belül a szolgáltatástípusok elemeiből szolgáltatáscsomagokat állítson össze. A szolgáltatáscsomagok leírását, valamint díjait a szolgáltató ügyfélszolgálatán elérhetővé teszi, azok változásáról az előfizetőket 15 nappal a változás hatályba lépése előtt értesíti.

	3.2. A szolgáltatás igénybevehetőségének földrajzi területe,
	3.2.1. A szolgáltatás Magyarország területén ott vehető igénybe, ahol Szolgáltató saját távközlési berendezéseivel, vagy harmadik fél bevonásával ésszerű költségek mellett a szolgáltatás kiépíthető.

	3.3. A segélyhívó szolgáltatásokhoz és a hívó helyére vonatkozó információhoz való hozzáférés és azok használatára vonatkozó leírás,
	3.3.1. A szolgáltató ingyenesen biztosítja, hogy a végfelhasználó elérhesse a segélyhívó szolgálatokat a Kormány által rendeletben meghatározott hívószámokon keresztül, ideértve a „112” egységes európai segélyhívószámot is.
	3.3.2. A szolgáltató jogszabály alapján a segélyhívások megválaszolása céljából a hívó fél azonosítása kijelzésének letiltására, továbbá a helymeghatározási adatok kezelésére vonatkozó hozzájárulásának hiánya vagy visszavonása esetén is köteles a segélyhívó szolgálatok rendelkezésére bocsátani – külön jogszabályban meghatározott módon – a hívó fél azonosítására, illetve a helymeghatározásra vonatkozó adatokat.

	3.4. Tájékoztatás arról, hogy a szolgáltatás egyetemes szolgáltatás-e,
	3.4.1. A Szolgáltató nem minősül egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatónak, így egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatást nem nyújt.

	3.5. A szolgáltató felelősségi határát jelentő előfizetői hozzáférési pont helye;
	3.5.1. Előfizetői hozzáférési pont azon hálózati végpont, amelyen keresztül az Előfizető egy elektronikus hírközlő végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatása révén hálózati funkciókat és a hálózaton nyújtott elektronikus hírközlési szolgáltatásokat vehet igénybe.
	3.5.2. Előfizetői hozzáférési pontot csak a Szolgáltató létesíthet.
	3.5.3. Alközpontot, valamint házon és telken belül hozzá csatlakozó berendezést a Szolgáltatón kívül más is létesíthet, de az alközpontot a Szolgáltató hálózatával, az Előfizető költségére, csak a Szolgáltató kapcsolhatja össze. A Szolgáltató az Előfizető bejelentése alapján megvizsgálja, hogy a telepítés megfelel-e a műszaki alaptervek követelményeinek és rendelkezik-e a telepített alközpont megfelelőségi jelöléssel.


	4. Az előfizetői szolgáltatás minősége, biztonsága:
	4.1. Az előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről szóló kormányrendeletben meghatározott, vagy a szolgáltató által önként vállalt szolgáltatásminőségi követelményeinek célértékei, ezek értelmezése és teljesítésük ellenőrzésének mérési módszere,
	4.1.1. A szolgáltatásminőségi követelmények a Szolgáltató által jelen ÁSZF-ben vállalt kötelezően teljesítendő célértékek és minőségi követelmények összessége, amelyek teljesülése vagy túlteljesülése esetén - a jogkövetkezmények tekintetében - a szolgáltatás megfelelőnek, vagy a célértékek nem teljesülése esetén pedig alulteljesítettnek vagy igénybe nem vehetőnek minősül.
	4.1.2. A hatályos szolgáltatásminőségi követelmények célértékei a Szolgáltató weboldalán a dokumentum tárban érhetők el.
	4.1.3. A szolgáltatásokra jellemző szolgáltatásminőségi mutatókat és célértékeket a jelen ÁSZF II.. és III. számú melléklete tartalmazza.

	4.2. Amennyiben a szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással van a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz történő hozzáférésre, az erre vonatkozó szabályok részletes ismertetése,
	4.2.1. A Szolgáltató a hálózatában nem alkalmaz olyan forgalommérést, irányítást, menedzselést, amely a szolgáltatás minőségére vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz történő hozzáférésre hatással van.

	4.3. Tájékoztatás azon intézkedésről, amelyeket a szolgáltató a biztonságot és a hálózat egységét befolyásoló eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhető pontokkal kapcsolatban tehet,
	4.3.1. A Szolgáltató a tevékenysége során alkalmazott, a jelek továbbítását végző berendezéseinek adatait rendszeresen elemzi, valamint a hálózaton időszakos ellenőrzéseket végez a hálózat egysége és biztonságos működése érdekében.
	4.3.2. Azon esetben, ha ezen ellenőrzés során azt észleli, hogy az Előfizető (1) a szolgáltatás igénybe vételéhez használt berendezést a szerződésben foglaltaktól eltérően üzemelteti, átalakítja, (2) a berendezéshez vagy a hálózathoz jogosulatlanul más berendezést kapcsol, (3) az előfizetői szolgáltatást jogosulatlanul használja, (4) illetve a szerződésben meghatározott céltól eltérően üzemelteti, úgy a Szolgáltató a szolgáltatás nyújtását az Előfizető egyidejű elektronikus vagy postai levélben történő értesítése mellett korlátozhatja, illetetve felmondhatja, amelynek részletes szabályait az ÁSZF tartalmazza

	4.4. Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei;
	4.4.1. Az előfizető kizárólag olyan végberendezést csatlakoztathat az előfizetői hozzáférési ponthoz, amely nem akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, és rendelkezik megfelelőség-tanúsítással.
	4.4.2. A jelen pont megszegése esetén a szolgáltató a szolgáltatást korlátozhatja, valamint az előfizetői szerződést felmondhatja.
	4.4.3. Az előfizető szavatolja, hogy az előfizetői hozzáférési ponthoz csatlakozó, és a tulajdonában vagy fenntartásában lévő végberendezés műszaki és megbízhatósági paraméterei a működtetés során teljesítik a hatósági előírásokban és szolgáltatás megfelelő minőségben történő vételéhez szükséges feltételeket.
	4.4.4. Az előfizető felel a tulajdonában vagy fenntartásában lévő vezetékszakasz vagy hálózat, illetve távközlési végberendezés meghibásodásából, a nem engedélyezett végberendezés csatlakoztatásából, a berendezések ellenőrzésének megakadályozásából, a hibaelhárítás nem megfelelő biztosításából eredően a szolgáltatónak vagy harmadik személynek okozott károkért.


	5. A szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása:
	5.1. Az előfizetői szolgáltatás szüneteltetésének esetei, feltételei, az előfizető által kérhető szüneteltetés leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szünetelés esetei, és a fizetendő díj mértéke,
	5.1.1. A szolgáltatás az előfizető érdekkörébe tartozó ok miatt, vagy a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt szünetelhet.
	5.1.2. Szolgáltatás szünetelése az előfizető érdekkörébe tartozó ok miatt:
	5.1.2.1. Az előfizetőnek a szüneteltetésre vonatkozóan kérelme alapján a szolgáltató a szolgáltatás nyújtását köteles szüneteltetni. Az előfizető ilyen irányú kérelmének végrehajtását a szolgáltató a kérelem kézhezvételét követő legfeljebb 5 napon belül teljesíti. Ekkor a szünetelés a kezdő időpontjától a visszakapcsolás, vagy az előfizetői szerződés megszűnésének időpontjáig tart. A szüneteltetés ideje beleszámít az éves rendelkezésre állás idejébe. A szüneteltetés az előfizetői jogviszony folytonosságát nem érinti.
	5.1.2.1.1. A szünetelés kérhető leghosszabb időtartama egyéni előfizető esetén 6 hónap, egyéb előfizetők esetén 3 hónap.
	5.1.2.1.2. Ha az előfizetői szolgáltatás az előfizető kérésére szünetel, a szünetelés időtartamára az előfizetőt csak csökkentett díj fizetésére lehet kötelezni, amelynek mértékét a VII. sz. melléklet tartalmazza.

	5.1.2.2. Amennyiben az előfizető a szolgáltató által az előfizető részére kiállított számlában szereplő díjat az ott jelzett fizetési határidőig, majd az ezután küldött elektronikus vagy postai levélben történő felszólításban szereplő póthatáridő lejáratáig sem egyenlíti ki, úgy a szolgáltató a szolgáltatás nyújtását az előfizető egyidejű elektronikus vagy postai levélben történő értesítése mellett korlátozhatja ill. szüneteltetheti. Ekkor a szünetelés a kezdő időpontjától a visszakapcsolás, vagy az előfizetői szerződés felmondás útján történő megszűnésének időpontjáig tart. A szüneteltetés ideje beleszámít az éves rendelkezésre állás idejébe. Amennyiben az előfizető több előfizetéssel is rendelkezik, és azok bármelyikével kapcsolatban megszegi a jelen általános szerződési feltételekben foglaltakat, úgy a szolgáltató jogosult a fentebb ismertetett szankciót az előfizető összes előfizetésén egyidejűleg, azonnali hatállyal alkalmazni.
	5.1.2.2.1. Amennyiben az előfizető a díjtartozást kiegyenlíti, úgy a szolgáltató köteles a szüneteltetést megelőző állapot visszaállításáról gondoskodni.

	5.1.2.3. Amennyiben az előfizető a szolgáltatás használata során a szolgáltatást oly módon veszi igénybe, hogy annak következtében a szolgáltatást, vagy annak minőségét bármilyen módon befolyásolja, illetve a jelen általános szerződési feltételek V. számú mellékletét képező Etikai Kódex elnevezésű dokumentumban foglaltakat megszegi, úgy a szolgáltató a szolgáltatás nyújtását az előfizető egyidejű elektronikus vagy postai levélben történő értesítése mellett szüneteltetheti.
	5.1.2.4. Ha az előfizető a szolgáltatáshoz használt berendezést a szerződésben foglaltaktól eltérően üzemelteti, átalakítja, vagy ahhoz jogosulatlanul más berendezést kapcsol, úgy a szolgáltató a szolgáltatás nyújtását az előfizető egyidejű elektronikus vagy postai levélben történő értesítése mellett szüneteltetheti.
	5.1.2.5. Ha a szolgáltatás a 5.1.2.3, 5.1.2.4 pontokban leírtak alapján szünetel, az előfizető teljes díjfizetésre köteles.
	5.1.2.5.1. A szolgáltató a szolgáltatás igénybe vehetőségének újbóli biztosításáért a VII. mellékletben szereplő díjat számolhat fel.

	5.1.2.6. A szolgáltatásnak az előfizető érdekkörében felmerülő szünetelésével kapcsolatban okozott károkért a szolgáltató nem vállal felelősséget.

	5.1.3. Amennyiben a szolgáltatás folyamatosan szüneteltetett állapota a 365 napot meghaladja, úgy a szolgáltató jogosult az elektronikus leveleket törölni.
	5.1.4. A szolgáltatás szünetelése a szolgáltató érdekkörében bekövetkező ok esetén.
	5.1.4.1. Ha az előfizetői szolgáltatás szüneteltetésére az előfizető előzetes, 15 nappal korábban történő értesítése mellett a hálózat-átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása miatt - más műszaki megoldás hiányában - kerül sor, ez alkalmanként az 1 napot nem haladhatja meg. Az ilyen szüneteltetés időtartama a rendelkezésre állás időtartamába nem számít bele.
	5.1.4.2. Ha a szolgáltató érdekkörébe tartozó ok miatt kerül sor a szünetelésre – ide nem értve az általános szerződési feltételekben meghatározott rendszeres karbantartást -, vagy a szünetelés oka mindkét fél érdekkörén kívül esik, a szünetelés időtartama alatt az előfizető a szünetelés időtartamára vonatkozó díjfizetésére nem köteles.

	5.1.5. A Szolgáltató az Előfizető által kért szünetelési időszak végén a szolgáltatást köteles visszakapcsolni és erről az Előfizetőt haladéktalanul, de legkésőbb 24 órán belül értesíteni. Amennyiben a visszakapcsoláshoz nem szükséges helyszíni intézkedés, a Szolgáltató külön díjat nem számít fel. Amennyiben a visszakapcsoláshoz helyszíni intézkedés szükséges, a Szolgáltató a VII. sz. mellékletben meghatározott és kiszállási díjat is magában foglaló visszakapcsolási díjat számíthat fel.

	5.2. Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizető által indított vagy az előfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzői csökkentésének esetei és feltételei;
	5.2.1. A szolgáltató az előfizetői szolgáltatást az előfizető egyidejű értesítése mellett az alábbi esetekben korlátozhatja, vagy csökkentheti annak minőségi vagy más jellemzőit:
	5.2.1.1. a)Amennyiben az előfizetőnek a díjtartozásról szóló felszólításban megjelölt – de legalább 30 napos – határidő elteltét követően is esedékes díjtartozása van. Amennyiben az előfizető a díjtartozást kiegyenlíti, illetve a díjtartozás kiegyenlítését követően a visszakapcsolási igényt a szolgáltatónak jelzi, úgy a szolgáltató köteles a szolgáltatás korlátozását, minőségi, vagy más jellemzőinek csökkentését vagy szüneteltetését haladéktalanul megszüntetni.
	5.2.1.2. Amennyiben az előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, így különösen, ha
	5.2.1.2.1. Az előfizető az előfizetői hozzáférési ponthoz megfelelő tanúsítvánnyal nem rendelkező végberendezést vagy nem megfelelő interfésszel rendelkező végberendezést csatlakoztatott.
	5.2.1.2.2. Az előfizető a számára nyújtott szolgáltatást felhasználva kéretlen levelet küld. Kéretlen levélnek minősülnek azok az elektronikus üzenetek, amelyek: olyan tömegesen küldött, nagy mennyiségű e-mail-ek, amelyeknek tartalma egymással nagymértékben azonos és a címzettek nem kérték kifejezetten, hogy ezen e-mail-eket megkapják, ill. az olyan e-mail-ek, amelyek több, mint 32 címzettet tartalmaznak a „címzettek” listában (To, Cc, Bcc). A szolgáltató az ilyen kéretlen tömeges illetve nagy mennyiségű levelek átvételét illetve továbbítását a hálózatának és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres eszközök segítségével megtagadhatja.
	5.2.1.2.3. Az előfizető a számára nyújtott szolgáltatást felhasználva jogosulatlan adatszerzésre, adatküldésre, más számítógépes rendszerekbe történő behatolásra tesz kísérletet illetve hajt végre
	5.2.1.2.4. Az előfizető a számára nyújtott szolgáltatást felhasználva a szolgáltató szerverén olyan adatokat, információkat tárol vagy továbbít, amely jogosulatlanul megszerzett, illetve szerzői jogokat sért, vagy a társadalmi értékekre és az emberi méltóságra nézve sértő, vagy az Alkotmányba vagy a hatályos törvényekbe, jogszabályokba ütköznek, vagy az előfizető által kínált termék tulajdonságairól vagy szolgáltatás tartalmáról, illetve ezek áráról bárkit félrevezethetnek.
	5.2.1.2.5. Az előfizetői szolgáltatást a szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti vagy azt a hálózati szerződésekről szóló kormányrendelet szerinti hálózati szolgáltatás céljára használja.


	5.2.2. Amennyiben az előfizető több előfizetéssel is rendelkezik, és azok bármelyikével kapcsolatban megszegi a jelen általános szerződési feltételekben foglaltakat, úgy a szolgáltató jogosult a fentebb ismertetett szankciót az előfizető összes előfizetésén egyidejűleg, azonnali hatállyal alkalmazni.
	5.2.3. A szolgáltató a szolgáltatás igénybe vehetőségének újbóli biztosításáért a VII. mellékletben szereplő díjat számolhat fel.
	5.2.4. A korlátozás megszüntetésének késedelmes teljesítése esetén a Szolgáltatót kötbérfizetési kötelezettség terheli a 7.5. pont szerint


	6. Ügyfélkapcsolat, hibaelhárítás, panaszkezelés, jogviták:
	6.1. A vállalt hibaelhárítási célértékek, a hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hibaelhárítására vonatkozó eljárás,
	6.1.1. A szolgáltató a hibabejelentéseket, a hibabehatároló eljárás eredményét és a hibaelhárítás alapján tett intézkedéseket visszakövethető módon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus úton rögzíti, és azt az adatkezelési szabályok betartásával 1 évig megőrzi.
	6.1.2. A szolgáltató a hibabejelentést az előfizető részére visszaigazolja és a rögzítésen túl nyilvántartásba veszi. A nyilvántartás tartalmazza:
	6.1.2.1. az előfizető értesítési címét vagy más azonosítóját;
	6.1.2.2. az előfizetői hívószámot vagy más azonosítót;
	6.1.2.3. a hibajelenség leírását;
	6.1.2.4. a hibabejelentés időpontját (év, hónap, nap, óra);
	6.1.2.5. a hiba okának behatárolására tett intézkedéseket és azok eredményét;
	6.1.2.6. a hiba okát;
	6.1.2.7. a hiba elhárításának módját és időpontját (év, hónap, nap, óra), eredményét (eredménytelenségét és annak okát);
	6.1.2.8. az előfizető értesítésének módját és időpontját, ezen belül is különösen az előfizető bejelentésének visszaigazolásáról, valamint a fenti 6.1.2.7 pontban foglaltakról történő értesítések módját és időpontját.

	6.1.3. A szolgáltató a hibabejelentéseket 48 órán belül kivizsgálja és az elvégzett vizsgálat alapján az előfizetőt értesíti arról, ha
	6.1.3.1. további helyszíni, az előfizetői hozzáférési ponton vagy azt is érintően lefolytatandó vizsgálat szükséges, annak időpontjának megjelölésével (év, hónap, nap, 4 órás időszak megadásával, amely 8 és 20 óra közé eshet); vagy
	6.1.3.2. a hiba a vizsgálat alatt nem volt észlelhető, vagy a hiba nem a szolgáltató érdekkörébe tartozó okból merült fel.

	6.1.4. A szolgáltató az előfizető által bejelentett, a hibabehatároló eljárása eredményeként valósnak bizonyult, érdekkörébe tartozó hibát kijavítja, és azért díjat, illetve a szolgáltatónál felmerülő (javítási, kiszállási stb.) költséget nem számít fel, továbbá a hiba behatárolása és elhárítása során az előfizető helyiségébe történő belépés biztosításán túl egyéb kötelezettséget nem hárít az előfizetőre.
	6.1.5. A hiba bejelentésétől a hiba kijavításáig eltelt idő nem haladhatja meg a 72 órát.
	6.1.6. Amennyiben a hiba kijavításához harmadik személy (például hatóság, közműszolgáltató vagy ingatlantulajdonos) hozzájárulása szükséges, a fenti határidők meghosszabbodnak a hozzájárulás beszerzésének idejével, azonban a hozzájárulást a szolgáltatónak a fenti 48 órás határidőn belül meg kell kérnie.
	6.1.7. Ha a kivizsgálás vagy kijavítás kizárólag a helyszínen, az előfizető helyiségében lehetséges és a szolgáltató által a fenti 6.1.3.1 pont szerinti értesítésben az arra javasolt időpont az előfizetőnek nem megfelelő, akkor a szolgáltató által javasolt időponttól az előfizetővel előzetesen egyeztetett újabb időpontig eltelt időtartam nem számít be a hiba kijavítására rendelkezésre állóhatáridőbe.
	6.1.8. Ha a kivizsgálás vagy a kijavítás időpontjában a szolgáltató és az előfizető a fentiek szerint megállapodott, és a hiba kijavítása a meghatározott időpontban a szolgáltató érdekkörén kívül eső okok miatt nem volt lehetséges, úgy a hiba kijavítására a rendelkezésre álló határidő a szolgáltató érdekkörén kívül eső okból alkalmatlannak bizonyult időponttól a szolgáltató kezdeményezésére a felek által közösen meghatározott új, alkalmas időpontig terjedő időszakkal meghosszabbodik.
	6.1.9. A szolgáltató a hiba elhárítását követően haladéktalanul értesíti az előfizetőt a hiba elhárításáról, valamint az értesítés módját és időpontját nyilvántartásba veszi. A szolgáltató a hiba elhárításáról szóló értesítési kötelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszíni hibaelhárítással egyidejűleg is eleget tehet.
	6.1.10. Nem minősül elhárítottnak a hiba, amennyiben a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstől számított 72 órán belül az eredeti hibabejelentés szerinti hiba ismételten jelentkezik és azt az előfizető ezen 72 órás határidőn belül ismételten bejelenti. Ebben az esetben nem számít be a hiba kijavítására rendelkezésre álló határidőbe a hiba elhárításáról szóló szolgáltatói értesítéstől az előfizető által tett ismételt hibabejelentésig eltelt időtartam.
	6.1.11. A Szolgáltató az Előfizető által bejelentett, a Szolgáltató hibabehatároló eljárása eredményeként valós, a Szolgáltató érdekkörébe tartozó hiba elhárításáért díjat nem számíthat fel, a Szolgáltatónál felmerülő (javítási, kiszállási) költséget és a hiba behatárolása, valamint elhárítása céljából az Előfizető helyiségébe történő belépés biztosításán túl egyéb kötelezettséget nem háríthat az Előfizetőre.
	6.1.12. Az Előfizető kiszállási díj fizetésére köteles a VII. sz. mellékletben megjelölt mértékben, ha
	6.1.12.1. a Szolgáltató helyszíni vizsgálat alapján megállapítja, hogy a hiba oka az Előfizető érdekkörébe tartozik,
	6.1.12.2. a helyszínen végezhető javítás időpontjában a Szolgáltató és az Előfizető megállapodott, azonban az Előfizető az ingatlanba való bejutást vagy az előfizetői hozzáférési ponthoz való jutást nem biztosította,
	6.1.12.3. az Előfizető téves vagy megtévesztő vagy nem valós hibára irányuló bejelentést tett,
	6.1.12.4. a hiba nem a Szolgáltató érdekkörében merült fel.


	6.2. Az előfizetői bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (díjreklamáció, kötbér és kártérítési igények intézése),
	6.2.1. A szolgáltató az előfizetői és felhasználói bejelentések intézésére, panaszok kivizsgálására és orvoslására, az előfizetők és felhasználók tájékoztatására ügyfélszolgálatot működtet, telefonos, internetes eléréssel, valamint az ügyfelek részére nyitva álló helyiségben is. Az ügyfélszolgálat elérhetőségét az ÁSZF 1.2 pontja tartalmazza.
	6.2.2. Az előfizető a bejelentést vagy panaszt megteheti személyesen (szóban) a szolgáltató ügyfélszolgálatán vagy írásban, postai úton – ajánlott, tértivevénnyel ellátott levélben – vagy elektronikus levélben (e-mail) a Szolgáltató hivatalos címre küldve.
	6.2.3. Az előfizető által szóban tett bejelentést, panaszt a szolgáltató azonnal megvizsgálja és szükség szerint orvosolja. Ha az előfizető a panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgáltató a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról jegyzőkönyvet vesz fel, és annak egy másolati példányát az előfizetőnek átadja. Ha a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, a szolgáltató a panaszról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, és annak egy másolati példányát az előfizetőnek átadja, a panaszt pedig írásbeli panaszkéntkezeli, telefonon közölt szóbeli panasz esetén az előfizetőnek küldendő érdemi válasszal együtt megküldi. A telefonon közölt szóbeli panaszt a szolgáltató egyedi azonosítószámmal látja el. A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell:
	6.2.3.1. a panaszos előfizető nevét, lakcímét;
	6.2.3.2. a panasz előterjesztésének helyét, idejét, módját;
	6.2.3.3. a panasz részletes leírását, a panaszos előfizető által bemutatott iratok, dokumentumok, egyéb bizonyítékok jegyzékét;
	6.2.3.4. a szolgáltató nyilatkozatát az előfizető panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a panasz azonnali kivizsgálása lehetséges;
	6.2.3.5. a jegyzőkönyvet felvevő személy és – telefonon közölt szóbeli panasz kivételével – a fogyasztó aláírását;
	6.2.3.6. a jegyzőkönyv felvételének helyét és idejét;
	6.2.3.7. telefonon közölt szóbeli panasz esetén a panasz egyedi azonosítószámát.

	6.2.4. Az írásbeli panaszt a szolgáltató 30 napon belül írásban érdemben megválaszolja és intézkedik annak közlése iránt. A panaszt elutasító álláspontját a szolgáltató indokolással látja el. A panaszról felvett jegyzőkönyvet és a válasz másolati példányát a szolgáltató 5 évig megőrzi, és az ellenőrző hatóságoknak kérésre bemutatja. A panasz elutasítása esetén a szolgáltató tájékoztatja az előfizetőt arról, hogy panaszával – annak jellege szerint – mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti, megadva az illetékes hatóság, illetve a szolgáltató székhelye szerint illetékes békéltető testület levelezési címét is.
	6.2.5. Ha az előfizető a szolgáltató által felszámított díj összegét vitatja, a szolgáltató a bejelentést (díjreklamációt) haladéktalanul nyilvántartásba veszi és a bejelentéstől számított 30 napon belül írásban tájékoztatja az előfizetőt, hogy a díjreklamációnak helyt ad-e. A bejelentés megvizsgálásának befejezéséig a szolgáltató az előfizetői szerződést nem mondhatja fel a díj nemfizetése miatt.
	6.2.6. Ha az előfizető a díjreklamációt a díjfizetési határidő lejárta előtt nyújtja be a szolgáltatóhoz, és a díjreklamációt nem utasítja el 5 napon belül, a díjreklamációban érintett díjtétel vonatkozásában a díjfizetési határidő a díjreklamáció megvizsgálásának időtartamával meghosszabbodik.
	6.2.7. Amennyiben a szolgáltató a díjreklamációnak helyt ad, havi díjfizetési kötelezettség esetén a következő havi elszámolás alkalmával, egyébként pedig a bejelentés elbírálásától számított 30 napon belül – az előfizető választása szerint – a díjkülönbözetet és annak a díj befizetésének napjától járó kamatait az előfizető számláján egy összegben jóváírja vagy a díjkülönbözetet és annak kamatait az előfizető részére egy összegben visszafizeti. A díjkülönbözet jóváírása vagy visszafizetése esetén az előfizetőt megillető kamat mértéke megegyezik az előfizető által késedelmes díjfizetés esetén fizetendő kamat mértékével.
	6.2.8. A szolgáltató az előfizető kérésére az adatkezelési szabályok figyelembe vételével biztosítja, hogy az előfizető a kezelt adatok törléséig díjmentesen megismerhesse a fizetendő díj számításához szükséges forgalmazási és számlázási adatokra vonatkozó kimutatást.
	6.2.9. A szolgáltatót terhelő kötbérfizetési kötelezettségnek a szolgáltató a szerződésszegő magatartás vagy a szerződés megszűnésétől számított 30 napon belül – az előfizetőt megillető kötbér mértékéről és a kötbér teljesítésének módjáról szóló tájékoztatással együtt – tesz eleget. A kötbér az arra okot adó szerződésszegő magatartás bekövetkezésének napjától esedékes. A szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettségének úgy tesz eleget, hogy a kötbért a havi számlán, vagy előre fizetett szolgáltatás esetén az előfizető egyenlegén jóváírja.
	6.2.10. A szolgáltató a telefonos ügyfélszolgálatára érkező, előfizetői jogviszonyt érintő megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgáltató és az előfizető közötti telefonos kommunikációt külön jogszabályban meghatározottak szerint a szolgáltató rögzíti, és visszakereshető módon öt évig megőrzi. A szolgáltató az előfizető kérésére az ügyfélszolgálati helyiségben lehetővé teszi az ügyfélszolgálat által bonyolított telefonos beszélgetésről készített hangfelvétel visszahallgatását. Ezen túlmenően a szolgáltató az előfizető kérelmére 30 napon belül rendelkezésre bocsátja a hangfelvétel másolatát (a hangfájl elektronikus levél útján történő megküldésével az előfizető által megjelölt e-mail címre, illetve a hangfájlnak az előfizető által a szolgáltató ügyfélszolgálati helyiségében a szolgáltató rendelkezésre bocsátott digitális adathordozóra történő másolásával). A másolat rendelkezésre bocsátása hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kérhető.
	6.2.11. A Szolgáltató kötbér fizetésére köteles az alábbi esetekben:
	6.2.11.1. a szolgáltató az átírást az általános szerződési feltételeiben vállalt határidőn belül nem teljesíti,
	6.2.11.2. az áthelyezési igénybejelentést elfogadása esetén az irányadó határidő be nem tartása esetén,
	6.2.11.3. a 6.1.3. pont és 6.1.5. pont szerinti értesítésre nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől minden megkezdett késedelmes nap után az értesítés megtörténtéig terjedő időszakra,
	6.2.11.4. a hiba kijavítására nyitva álló 6.1.5. pont szerinti határidő eredménytelen elteltétől minden megkezdett késedelmes nap után a hiba elhárításáig terjedő időszakra,
	6.2.11.5. korlátozás megszüntetésének késedelmes teljesítése esetén, minden megkezdett késedelmes nap után. Az egyes kötbérek vetítési alapját és mértékét a 7.5. pont tartalmazza.

	6.2.12. Az Előfizetőt az előfizetői szerződésekre vonatkozó NMHH elnöki rendelet alapján megillető kötbér az arra okot adó szerződésszegő magatartás bekövetkezésének napjától a szerződésszegés megszűnésének napjáig jár. A Szolgáltatót az előfizetői szerződésekre vonatkozó NMHH elnöki rendelet alapján terhelő kötbérfizetési kötelezettségnek a Szolgáltató a szerződésszegő magatartás megszűnésétől számított 30 napon belül -az Előfizetőt megillető kötbér mértékéről, a kötbérfizetésre okot adó szerződésszegő magatartásról és a kötbér teljesítésének módjáról szóló kifejezett tájékoztatással együtt -köteles eleget tenni.
	6.2.13. A Szolgáltató köteles továbbá a kötbér összegének meghatározására általa alkalmazott számítást a tájékoztatásban olyan módon feltüntetni, hogy az Előfizető számára lehetővé váljon a számítás helyességének ellenőrzése. A kötbérfizetési kötelezettség teljesítését a Szolgáltató nem kötheti az Előfizető kötbérre vonatkozó igényének bejelentéséhez. A Szolgáltató a kötbérfizetési kötelezettségének úgy köteles eleget tenni, hogy
	6.2.13.1. a kötbért a havi számlán, vagy előre fizetett szolgáltatás esetén az Előfizető egyenlegén jóváírja, vagy
	6.2.13.2. az előfizetői szerződés megszűnése esetében a kötbért vagy annak meg nem fizetett részét az Előfizető részére egy összegben, jelenlévők esetében az ügyfélszolgálaton, távollévők esetében -amennyiben a Szolgáltató az Előfizető szükséges adataival rendelkezik -banki átutalással, egyébként postai úton fizeti meg


	6.3. Az előfizető jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén, az előfizetőt megillető kötbér mértéke, az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja,
	6.3.1. Az előfizető az előfizetői szolgáltatási hibás teljesítése esetén:
	6.3.1.1. hibabejelentést tehet (ÁSZF 6.1 pont);
	6.3.1.2. bejelentést, panaszt tehet a szolgáltató ügyfélszolgálatán (ÁSZF 6.2 pont);
	6.3.1.3. hatósághoz, békéltető testülethez, bírósághoz fordulhat (ÁSZF 6.6 pont);
	6.3.1.4. kötbérre lehet jogosult (ÁSZF 6.2 és 7.5 pont);
	6.3.1.5. kártérítésre lehet jogosult (ÁSZF 7.4 pont);
	6.3.1.6. az előfizetői szerződés felmondására jogosult (ÁSZF 12. pont).

	6.3.2. A előfizetőt megillető kötbér mértékét az ÁSZF 7.5 pontja határozza meg.
	6.3.3. Az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módját az ÁSZF 6.2 és az ÁSZF 6.6 pontja határozza meg.

	6.4. Az ügyfélszolgálat működése, a panaszok kezelési rendje, az ügyfelek szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje,
	6.4.1. A szolgáltató ügyfélszolgálatának elérhetőségét az ÁSZF 1.2 pontja tartalmazza. Az ügyfélszolgálat működését, a panaszok kezelési rendjét az ÁSZF 6.2 pontja tartalmazza.
	6.4.2. A Szolgáltató a nyilvános elektronikus hírközlő hálózaton elérhető ügyfélszolgálat elérését köteles a megfizetendő, legalacsonyabb díjú hívás díjánál nem magasabb díjazású hívhatósággal is biztosítani. E szabályt a belföldi hálózatból indított hívásokra kell alkalmazni. A Szolgáltató által működtetett telefonos ügyfélszolgálat emelt díjas szolgáltatással nem működtethető. Az előfizetői hozzáférést nyújtó Szolgáltató –a műszaki szolgáltatási feltételek megléte esetén–saját hálózatából díjmentesen köteles biztosítani ügyfélszolgálatának elérhetőségét.
	6.4.3. A Szolgáltató telefonos ügyfélszolgálatára érkező előfizetői jogviszonyt érintő megkereséseket, valamint a Szolgáltató és az Előfizető közötti telefonos kommunikációt külön jogszabályban meghatározottak szerint a Szolgáltatónak rögzítenie kell, és visszakereshető módon legalább egy évig meg kell őriznie. A telefonos ügyfélszolgálatra érkező előfizetői panaszról és hibabejelentésről a szolgáltató hangfelvételt készít, amelyet visszakereshető módon –a hibaelhárítással kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozó bejelentés kivételével, melyet a Szolgáltató a hibaelhárítástól számított egy éves elévülési időtartam végéig köteles megőrizni– a bejelentés időpontjától számítva 2 évig megőriz.
	6.4.4. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban megjelölt és panaszfelvételi jegyzőkönyv szerinti tartalmi elemeket -ide nem értve a panasz előterjesztésének helyét, az Előfizető által bemutatott bizonyítékok jegyzékét, a jegyzőkönyvet felvevő személy aláírását, valamint a jegyzőkönyv felvételének helyét és idejét -, a jegyzőkönyv felvétele az Előfizető beleegyezésével mellőzhető. A hangfelvételt egyedi azonosítószámmal kell ellátni, öt évig meg kell őrizni, és az Előfizető kérésére, a jelenpont szerinti módon, díjmentesen rendelkezésre kell bocsátani. A Szolgáltató a hangfelvétel készítésével, megőrzésével és rendelkezésre bocsátásával kapcsolatos kötelezettségéről, továbbá az egyedi azonosítószámról az Előfizetőt a telefonos ügyintézés kezdetekor tájékoztatni köteles.
	6.4.5. Az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló törvény szerinti tájékoztatási kötelezettség teljesítése keretében a Szolgáltató köteles az ügyfélszolgálat által bonyolított telefonos beszélgetésről készített hangfelvételnek az érintett Előfizető általi visszahallgatását -kérésre -a Szolgáltató által biztosított ügyfélszolgálati helyiségben lehetővé tenni az erre vonatkozó kérelem beérkezésétől számított 5 munkanapon belül, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsátásának minősül. A hangfelvétel másolatát a Szolgáltató köteles az Előfizető kérelmére 30 napon belül rendelkezésre bocsátani. Az Előfizető részére előfizetői hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a másolatot biztosítani

	6.5. A tudakozó szolgáltatás igénybevétele,
	6.5.1. A szolgáltató hálózatából biztosítja az országos tudakozó szolgáltatás igénybevételét. A tudakozó szolgáltatás a 198 hívószámon érhető el. A tudakozó szolgáltatás igénybevételének díját a VII. sz. melléklet tartalmazza.

	6.6. Tájékoztatás a szolgáltatás teljesítésével összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult hatóságok, békéltető testület és egyéb szervezetek megnevezése, elérhetőségeik feltüntetése;
	6.6.1. Az előfizető a szolgáltatás teljesítésével összefüggő viták rendezése végett az I. mellékletben szereplő felügyeleti szervekhez fordulhat


	7. Díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés, kötbér:
	7.1. Az előfizetői szolgáltatásokért fizetendő díjak meghatározása, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi díjak, díjazási időszakok, díjcsomagok, hibajavításhoz kapcsolódó díjak, kedvezményes feltételekre vonatkozó általános rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szükséges minimális használatra vagy időtartamra vonatkozó bármely követelményt, a szerződés megszűnése, szüneteltetése, módosítása, korlátozás feloldása alkalmával esedékessé váló díjak, díjazási feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos költségszámítást, díj visszatérítési kötelezettséget is, a díjfizetés és számlázás módja, rendszeressége, a számlák kézbesítésének időpontja, minden egyéb díj,
	7.1.1. Díjszabás
	7.1.1.1. Az egyes szolgáltatásokért fizetendő egyszeri, rendszeres és forgalmi díjakat, a díjazási időszakokat, díjcsomagokat és egyéb kapcsolódó díjazási rendelkezéseket az ÁSZF VI. és VII.. sz. melléklete tartalmazza.
	7.1.1.2. Az VI. és VII.. sz. melléklet szerinti díjak az általános forgalmi adó mértékének változása esetén automatikusan megfelelően módosulnak.

	7.1.2. A számlázás alapja
	7.1.2.1. A telefonszolgáltatás díjának számítását a szolgáltató úgy alakította ki, hogy a díjazás alapját képező idő a kapcsolat létrejötte és bontása között ne haladja meg a végpontok közötti beszédkapcsolat fennállásának tényleges idejét hívó oldali bontásnál 1 másodperccel, hívott oldali bontásnál 90 másodperccel.
	7.1.2.2. A telefonszolgáltatás forgalmi díjainak mérése mobil célállomás esetén 30 másodperc alapon, minden egyéb irány esetén másodperc alapon történik, elszámolása az VI. sz. mellékletében meghatározott módon történik.

	7.1.3. A számla kiállítása
	7.1.3.1. A szolgáltató havonta legalább egyszer – illetve az egyedi előfizetői szerződésben más díjfizetési mód (negyedéves, féléves, éves) választása esetén a választott időszakonként – az esedékes díjakról számlát készít, és azt az előfizető részére megküldi. A befizetés határideje a számlán feltüntetésre kerül. A számlát a szolgáltató a befizetési határidő előtt legalább 5 nappal köteles az előfizető részére megküldeni. Ha az előfizető a tárgyhónapot követő hónap végéig nem kap számlát, azt írásban be kell jelentenie a szolgáltató ügyfélszolgálatán, az előfizető beazonosíthatóságához szükséges adatokkal.

	7.1.4. Tételes számlamelléklet
	7.1.4.1. Telefonszolgáltatás vonatkozásában a Szolgáltató az előfizető részére kiállított számlához csatolt mellékletben az előfizető által fizetendő díjakat valamennyi eltérő díjú hívásirány, hívásirányok alkalmazásának hiányában végződtető szolgáltató, emelt díjas hívások, távszavazás, SMS, MMS, fogadott hívások után fizetendő díjak szerinti bontásban tünteti fel. A szolgáltató feltünteti a beszéd és nem beszéd célú hívásokért felszámított díjakat, valamint a díjazási időszakokat. A hívó előfizető számára ingyenes hívások, beleértve az NMHH által „nem azonosítható hívószámként” megjelölt hívószámokra kezdeményezett hívásokat, nem jelölhetők meg a hívó előfizető számláján és a számlamellékletben.

	7.1.5. Hívásrészletező
	7.1.5.1. A szolgáltató az előfizető előzetes kérésére a kiállított számlához a fentieknél részletesebb számlamellékletet (hívásrészletező) csatol, amely magában foglalja a díj kiszámításához szükséges forgalmazási és számlázási adatokat tartalmazó kimutatást.
	7.1.5.2. Hívásrészletezőt a szolgáltató az előre fizetett díjú előfizetői szolgáltatást igénybe vevő előfizető részére is kiállít, amennyiben az előfizető azt utólagosan kéri.
	7.1.5.3. Ha az előfizető a szolgáltatótól hívásrészletezőt kér, ennek megadása előtt a szolgáltató az előfizető figyelmét felhívja arra, hogy a kimutatással együtt az elektronikus hírközlési szolgáltatást igénybe vevő, az előfizetőn kívüli természetes személy felhasználók személyes adatainak birtokába juthat, és ezeknek a megismerésére az előfizető csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasználók tájékoztatásukat követően hozzájárultak. A szolgáltató a hozzájárulás meglétét vagy annak tartalmát nem köteles vizsgálni, a hozzájárulásért kizárólag az előfizető tartozik felelősséggel.
	7.1.5.4. A telefonszolgáltatásról kiállított hívásrészletező a következőket tartalmazza: a hívott szám, a hívás kezdő időpontja, a hívás időtartama, a hívásegység díja, a hívás díja.
	7.1.5.5. Az előfizető hívásrészletezőt eseti jelleggel, határozott időre vagy visszavonásig igényelhet a szolgáltató ügyfélszolgálatán, az VII. mellékletben meghatározott díj ellenében. Az előfizető hívásrészletező kiállítását utólag, két évre visszamenőleg is igényelheti a szolgáltatótól.

	7.1.6. Kedvezmények
	7.1.6.1. Amennyiben az előfizető a szolgáltató valamely szolgáltatását feltételhez kötött kedvezmény igénybevételével veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az előfizető az előfizetői szerződés hatályba lépésétől számított, és a szolgáltató által megjelölt határozott időtartam alatt a nyújtott szolgáltatás az előfizető oldalán felmerülő okból nem kerül felfüggesztésre vagy szünetelésre, illetőleg az előfizető ezen időszak alatt az előfizetői szerződést nem mondja fel. Az előfizető oldalán felmerülő oknak számít az előfizetői díjfizetés elmulasztása miatt bekövetkező felfüggesztés is. Amennyiben az előfizető ezt a feltételt nem teljesíti, úgy az előfizető által igénybe vett feltételes kedvezményt az előfizető elveszti, és annak teljes összegét, valamint részletre történő vásárlás esetén az azonnali hatállyal esedékessé váló részleteket köteles a szolgáltató számára megfizetni.
	7.1.6.2. A Szolgáltató által nyújtott kedvezmény igénybevételére kizárólag az Előfizető jogosult.

	7.1.7. Késedelmi kamat
	7.1.7.1. Az előfizető köteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a számla összegét a számlán feltüntetett időpontig nem fizeti be.
	7.1.7.2. Hacsak a felek másként nem állapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke a Polgári Törvénykönyvben meghatározott késedelmi kamat.


	7.2. A kínált díjfizetési módok, a különböző fizetési módokból adódó, előfizetőt érintő eltérések,
	7.2.1. Az előfizető számláját a következő módon rendezheti:
	7.2.1.1. az előfizető részéről egyedi banki átutalással;
	7.2.1.2. felhatalmazó levél alapján azonnali beszedési megbízással;
	7.2.1.3. postai csekken történő befizetéssel; vagy
	7.2.1.4. a Szolgáltató ügyfélszolgálatán készpénzbefizetéssel.

	7.2.2. A választott fizetési mód nem érinti a szolgáltató részére fizetendő díj mértékét.

	7.3. Az akciók és akciós díjak elérhetősége,
	7.3.1. Az akciókkal és akciós díjakkal kapcsolatos információk naprakészen elérhetőek a szolgáltató honlapján.

	7.4. A kártérítési eljárás szabályai,
	7.4.1. Az előfizetői szerződések késedelmes vagy hibás teljesítése esetében a Szolgáltató a felhasználó vagyonában okozott kárt köteles megtéríteni, az elmaradt haszon kivételével. Az előfizetői szerződésekből eredő polgári jogi igények 1 (egy) év alatt elévülnek, amelyet a fenti esetekben a késedelem, illetve a hibás teljesítés bekövetkezésétől kell számítani.
	7.4.2. Az Előfizető kártérítési igényt írásban terjeszthet elő, bizonyítékainak megjelölésével és lehetőség szerinti csatolásával.
	7.4.3. Amennyiben az előfizető a Szolgáltató által a kártérítési igénnyel kapcsolatban adott válasszal nem ért egyet, igényét a vonatkozó eljárási szabályok megfelelő alkalmazásával fizetési meghagyásos eljárás útján közjegyző előtt, illetve polgári per útján bíróság előtt érvényesítheti.

	7.5. A kötbér meghatározása, mértéke és módjai;
	7.5.1. Kötbér a szolgáltatás-nyújtás megkezdésével összefüggésben
	7.5.1.1. A szolgáltató a szolgáltatás-nyújtás késedelmes megkezdésével összefüggésben nem vállal kötbérfizetést.

	7.5.2. Kötbér a hibaelhárítással összefüggésben
	7.5.2.1. A szolgáltató kötbér fizetésére köteles, amennyiben az ÁSZF 6.1 pontjában előírtak szerint az előfizető által tett hibabejelentést követő 48 órán belül nem értesíti az előfizetőt további helyszíni vizsgálat szükségességéről és annak időpontjáról, illetve arról, hogy a hiba a vizsgálat alatt nem volt észlelhető, vagy hogy a hiba nem a szolgáltató érdekkörébe tartozó okból merült fel; feltéve, hogy a hiba elhárítása és az előfizető arról történő tájékoztatása 48 órán belül nem történt meg. A kötbér mértéke az alábbi 7.5.2.3 pontban meghatározott vetítési alap kétszerese.
	7.5.2.2. A szolgáltató kötbér fizetésére köteles a hiba kijavítására nyitva álló határidő eredménytelen elteltétől a hiba kijavításáig terjedő időszakra. A kötbér mértéke a 7.5.2.3 pontban meghatározott vetítési alap négyszerese, ha a hiba következtében az előfizetői szolgáltatást a szolgáltató által vállalt minőséghez képest alacsonyabb minőségben képes csak igénybe venni. A kötbér mértéke a 7.5.2.3 pontban meghatározott vetítési alap nyolcszorosa, ha a hiba következtében az előfizetői szolgáltatást nem lehet igénybe venni.
	7.5.2.3. A kötbér meghatározásához szükséges vetítési alap:
	7.5.2.3.1. A hiba bejelentését megelőző hat hónapra az előfizető által az adott előfizetői szerződés alapján a hibabejelentéssel érintett előfizetői szolgáltatással kapcsolatban kifizetett (előre fizetett díjú szolgáltatás esetén felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített összeg;
	7.5.2.3.2. Hat hónapnál rövidebb tartamú előfizetői jogviszony esetén annak teljes időtartama alatt, az adott előfizetői szerződés alapján a hibabejelentéssel érintett előfizetői szolgáltatással kapcsolatban kifizetett (előre fizetett díjú szolgáltatás esetén felhasznált) díj átlaga alapján egy napra vetített összeg;
	7.5.2.3.3. Ha a hiba bejelentését megelőzően az előfizető az adott előfizetői szerződés alapján a hibabejelentéssel árintett előfizetői szolgáltatással kapcsolatban díjat még nem fizetett, akkor a havi előfizetési díj alapján egy napra vetített összeg.


	7.5.3. Kötbér az átírás késedelmes teljesítése miatt
	7.5.3.1. Amennyiben a szolgáltató az átírást a 9.3.3 pontban meghatározott határidőn belül nem teljesíti, kötbért köteles fizetni, melynek összege minden késedelmes nap után az átírás díjának egytizede.

	7.5.4. Kötbér az áthelyezés késedelmes teljesítése miatt
	7.5.4.1. Amennyiben a szolgáltató az ÁSZF 9.3.1 pontjában az áthelyezéssel kapcsolatban megállapított határidőket nem tartja be, kötbért köteles fizetni, melynek összege minden késedelmes nap után az áthelyezés díjának egyharmada.

	7.5.5. Kötbér a korlátozás megszüntetésének késedelmes teljesítése miatt
	7.5.5.1. A korlátozás megszüntetésének késedelmes teljesítése esetén a szolgáltató minden megkezdett késedelmes nap után kötbért köteles fizetni. A kötbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap után a visszakapcsolási díj egyharmada. Amennyiben a szolgáltató visszakapcsolási díjat nem számít fel, a kötbér mértéke az előfizetői szerződés alapján az adott előfizetői szolgáltatással kapcsolatban fizetendő havi előfizetési díj, illetve előre fizetett szolgáltatás esetén az előre fizetett díj egy harmincad részének négyszerese.

	7.5.6. Kötbér a számhordozási eljárással kapcsolatban
	7.5.6.1. Ha az ArraboNet Kft. mint a számhordozással összefüggésben átvevő szolgáltatóként eljáró szolgáltató az ÁSZF 8.5.1 pontja szerint az átadó szolgáltatóval szembeni értesítési kötelezettségét, illetve a Központi referencia adatbázisba történő bejelentési kötelezettségét elmulasztja, számhordozási megállapodásonként és mulasztásonként 5.000 Ft kötbért köteles fizetni az előfizetőnek.
	7.5.6.2. Ha az ArraboNet Kft. mint a számhordozással összefüggésben átadó szolgáltatóként eljáró szolgáltató a számhordozási igényt
	7.5.6.2.1. indokolás nélkül;
	7.5.6.2.2. az ÁSZF alábbi 8.2 pontjának megfelelő azonosítás ellenére;
	7.5.6.2.3. nem az ÁSZF alábbi 8.4.3.2 pontja szerint lejárt és értesített tartozás miatt;
	7.5.6.2.4. nem az ÁSZF alábbi 8.4.2 pontja szerinti, indokolt esetben igényelt egyeztetés miatt; vagy
	7.5.6.2.5. a számhordozási igény elfogadását követően a Központi referencia adatbázisban utasítja el, számhordozási megállapodásonként és jogellenes elutasításonként 5.000 Ft kötbért köteles fizetni az előfizetőnek.




	8. A telefonszolgáltatók esetében a számhordozással kapcsolatos eljárás részletes szabályai;
	8.1. A számhordozással kapcsolatos fogalmak
	8.2. A számhordozási eljáráshoz szükséges előfizetői adatok és dokumentumok
	8.2.1. Az átvevő szolgáltató a számhordozást kérő előfizetőt az előfizetői számon kívül az alábbi adatok és okmányok alapján azonosítja.
	8.2.1.1. Természetes személy esetén: név, születési név; születési hely és idő; anyja leánykori neve; állandó lakóhely/külföldi előfizető esetén tartózkodási hely.
	8.2.1.2. Cégek, egyéb szervezetek, egyéni vállalkozók esetén: cég/egyéb szervezet/egyéni vállalkozó neve; cégjegyzékszám; adószám; székhely.

	8.2.2. A szükséges dokumentumok
	8.2.2.1. Természetes személy esetén:
	8.2.2.1.1. Magyar állampolgár: személyazonosító igazolvány/útlevél/vezetői engedély és lakcímet igazoló hatósági igazolvány;
	8.2.2.1.2. Nem magyar állampolgár: útlevél és lakcímet igazoló tartózkodási engedély vagy más hatósági igazolvány, valamint az előfizető döntése és hozzájárulása alapján olyan hatósági igazolvány vagy engedély, amely alapján az átadó szolgáltató őt az eredeti előfizetői szerződés megkötésekor azonosította;

	8.2.2.2. Gazdálkodó szervezet esetén:
	8.2.2.2.1. 30 napnál nem régebbi cégkivonat vagy vállalkozói igazolvány, ennek hiányában az egyéni vállalkozói nyilvántartási szám;
	8.2.2.2.2. a cégjegyzésre jogosult közjegyzői aláírás-­hitelesítéssel ellátott címpéldánya vagy ügyvéd által cégbejegyzési (változásbejegyzési) eljárásban való közreműködés során ellenjegyzett aláírás mintája;
	8.2.2.2.3. az eljáró képviselő személyi igazolványa;
	8.2.2.2.4. meghatalmazás (ha nem a képviseleti joggal felruházott személy jár el).

	8.2.2.3. Költségvetési szerv, társasház, valamint egyéb szervezet esetén:
	8.2.2.3.1. a szervezetet, szervet, illetve társasházat nyilvántartásba vevő bíróság vagy hatóság által kiállított eredeti okirat, vagy az ezek által vezetett nyilvántartás hiteles másolata, illetve a hatósághoz beadott létesítő okirat(ok), amely legalább tartalmazza a szervezet, szerv, illetve társasház nevét, székhelyét és képviselőjét, a képviselet módját tartalmazza (amennyiben ilyen adatot nyilvántartanak);
	8.2.2.3.2. az eljáró képviselő személyi igazolványa;
	8.2.2.3.3. meghatalmazás (amennyiben nem a képviseleti joggal felruházott személy jár el).



	8.3. A számhordozással kapcsolatos előfizetői jogok és kötelezettségek
	8.3.1. A számhordozást kizárólag az előfizetői szerződésben előfizetőként megjelölt személy kérheti, amennyiben előfizetéssel rendelkezik az átadó szolgáltatónál. Az előfizető a számhordozást az átadó szolgáltatóval fennálló előfizetői szerződésében szereplő valamennyi számra vagy egyes számokra kérheti.
	8.3.2. A fennálló előfizetői szerződésben szereplő azon számokra, amelyekre az előfizető nem igényelte a számhordozást, az átadó szolgáltató a szolgáltatást az érvényes előfizetői szerződés módosításával fenntartja vagy az előfizető kérésére megszünteti. Az előfizetői szerződés megszüntetését az előfizető az átadó szolgáltatónál kezdeményezheti.
	8.3.3. Az előfizető jogosult a hordozott számot más szolgáltatóhoz továbbhordozni (más szolgáltató alatt értve bármely előzőszolgáltatót is).
	8.3.4. Az átvevő szolgáltató köteles elfogadni az előfizetői szám megtartására vonatkozó előfizetői igényt, amennyiben az előfizető megfelel az ÁSZF-jében az új előfizetőkre vonatkozó rendelkezéseknek.

	8.4. A számhordozással kapcsolatos szolgáltatói jogok és kötelezettségek
	8.4.1. A szolgáltató köteles biztosítani a kedvezményes díjazású szolgáltatás, a díjmentes szolgáltatás, az emelt díjas, díjkorlátos szolgáltatás, az emelt díjas, díjkorlátmentes szolgáltatás, valamint a nomadikus beszédcélú szolgáltatás előfizetői számainak hordozhatóságát.
	8.4.2. A többféle szolgáltatást tartalmazó (multiplay) szolgáltatáscsomagok egyidejű átadásával, az előfizetői hurok átengedésével, vagy országos bitfolyam hozzáféréssel együtt megvalósuló számhordozás, a kedvezményes díjazású szolgáltatás, a díjmentes szolgáltatás, az emelt díjas, díjkorlátos szolgáltatás, az emelt díjas, díjkorlátmentes szolgáltatás és a tízet meghaladó számot magában foglaló üzleti előfizetés számainak hordozása, valamint egybefüggő számtartomány részleges hordozása esetében a számhordozás időzítése és végrehajtása érdekében – az átadó szolgáltató indokolással ellátott kérése esetén – az átvevő szolgáltató köteles az átadó szolgáltatóval egyeztetni.
	8.4.3. A szolgáltató átadó szolgáltatóként a számhordozási igényt csak abban az esetben tagadhatja meg, ha:
	8.4.3.1. a számhordozást kérő előfizető nem azonosítható az ÁSZF 8.2 pontjában meghatározott adatok és dokumentumok alapján;
	8.4.3.2. az előfizetőnek a számhordozási igény átadó szolgáltató részére történt bejelentésének időpontjában az átadó szolgáltatóval szemben több mint 30 (harminc) napja lejárt számlatartozása van, amelyről az átadó szolgáltató az előfizetőt az elektronikus hírközlésről szóló 2003. évi C. törvény („Eht.”) 144. §-a szerint igazolhatóan értesítette; vagy
	8.4.3.3. az átadó szolgáltató a 8.4.2 pont szerinti egyeztetést igényel. Amennyiben az átadó szolgáltató a számhordozást a fenti 8.4.2 pont szerinti egyeztetésre tekintettel utasította el, az átadó és átvevő szolgáltató köteles az egyeztetést az elutasítás napjától számított 5 (öt) munkanapon belül lefolytatni. Az eredményes egyeztetés alapján benyújtott számhordozási igényt, valamint az átadó szolgáltató hibájából elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyújtott számhordozási igényt az átadó szolgáltató nem utasíthatja el.

	8.4.4. Számhordozás kezdeményezése esetén az előfizetőnek az átadó szolgáltatóval szembeni, a számhordozási igény bejelentésének időpontjában fennálló számlatartozása, illetve a határozott időtartamhoz, kedvezményesen vagy egyéb módon kedvezményesen értékesített készülékhez kapcsolódó követelés a számhordozás kezdeményezése esetén lejárttá válik. E számlatartozás ki nem egyenlített ellenértékéről az előfizető képviseletében az átadó szolgáltatónál eljáró átvevő szolgáltató úgy nyilatkozhat, hogy annak kiegyenlítését átvállalja, ennek hiányában az előfizető a számhordozás kezdeményezését követően az átadó szolgáltatónál köteles 8 (nyolc) munkanapon belül kiegyenlíteni. Amennyiben az átvevő szolgáltató az előfizető tartozását átvállalja, úgy az átvevő szolgáltató jogosult az előfizető részére az átvállalt tartozást kiszámlázni vagy annak kiegyenlítéséről, rendezéséről az előfizetővel egyéb módon megállapodni.
	8.4.5. A szolgáltató – amennyiben ez műszakilag lehetséges – lehetővé teszi az előfizetői szám megtartását az előfizető kérésére a számozási körzeten belül az igénybevétel helyének megváltoztatása (áthelyezés), illetve a szolgáltatásnyújtás technológiájának megváltozása esetén.

	8.5. A számhordozás kezdeményezése, a számhordozási eljárás folyamata
	8.5.1.1. Az ArraboNet Kft. mint átvevő szolgáltató a számhordozási eljárás kezdeményezését ügyfélszolgálatán teszi lehetővé. Az előfizetőnek – az új előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó igénybejelentésével egyidejűleg – az ArraboNet Kft. mint átvevő szolgáltató részére kell bejelentenie számhordozási igényét.
	8.5.1.2. Az ArraboNet Kft. mint átvevő szolgáltató a számhordozási igénybejelentésnek megfelelő módon tájékoztatja az előfizetőt arról, hogy
	8.5.1.2.1. a számátadási időablak alatt a szolgáltatás részben vagy egészben szünetelhet;
	8.5.1.2.2. a hangposta­üzenetek nem vihetők át;
	8.5.1.2.3. előre fizetett csomag esetén a fel nem használt összeg számátadáskor elvész, kivéve, ha az átvevő szolgáltató ettől eltérően rendelkezik;
	8.5.1.2.4. az átadó szolgáltató által kedvezménnyel értékesített, hálózati zárral ellátott készülék kizárólag akkor használható az átvevő szolgáltató hálózatában, ha az átadó szolgáltató a hálózati zárat feloldotta;
	8.5.1.2.5. az előfizetőnek az átadó szolgáltatóval szemben a számhordozási igény bejelentésének időpontjában az ÁSZF 8.4.4 pontja szerint lejárt számlatartozása keletkezik, melyet az előfizető az átadó szolgáltatónál köteles 8 munkanapon belül kiegyenlíteni, vagy – a tartozás átvevő szolgáltató általi átvállalása esetén – az átvevő szolgáltatónál az általa megadott feltételekkel;
	8.5.1.2.6. az ÁSZF 8.4.2 pontja szerinti esetekben az átadó szolgáltató kérésére az átvevő szolgáltató köteles a számhordozást az átadó szolgáltatóval egyeztetni, amely az előfizető közreműködését is igényelheti.

	8.5.1.3. Amennyiben az előfizetői szerződés megkötésének feltételei teljesülnek, az igénybejelentés során
	8.5.1.3.1. az ArraboNet Kft. mint átvevő szolgáltató azonosítja az előfizetőt és új előfizetői szerződést köt;
	8.5.1.3.2. az ArraboNet Kft. mint átvevő szolgáltató és az előfizető megállapodnak a számhordozásról, egybefüggő számtartomány részleges hordozása esetén az elhordozni kívánt számokról és a számátadási időablakról, amely alatt a számhordozás megtörténik;
	8.5.1.3.3. az előfizető az ArraboNet Kft-nek mint átvevő szolgáltatónak megbízást ad a számhordozás lebonyolítására.

	8.5.1.4. Ezt követően az ArraboNet Kft. mint átvevő szolgáltató jár el az előfizető számhordozási igényének megfelelően az átadó szolgáltatónál az előfizetői szerződés megszűnése, illetve módosítása, valamint a számhordozási eljárás lebonyolítása során.
	8.5.1.5. Az átadó szolgáltató a szolgáltatások folyamatosságát a számátadási időablak kezdetéig köteles biztosítani.
	8.5.1.6. Az ArraboNet Kft. mint átvevő szolgáltató a munkanapokon 16 óráig bejelentett számhordozási előfizetői igényről az átadó szolgáltatót adott munkanap 20 óra 00 percig értesíti. A szolgáltató ezen értesítést követő munkanapon a számhordozást a következő munkanap számátadási időablakára –legkésőbb a számátadási időablak napját megelőző nap 12 óra 00 percig – bejelenti a KRA-nak, kivéve, ha:
	8.5.1.6.1. az előfizető nem a legkorábbi számátadási időablak alkalmazását kéri; vagy
	8.5.1.6.2. a számhordozáshoz az előfizetői hurok átengedése vagy előfizetői hozzáférési pont kiépítése szükséges; vagy
	8.5.1.6.3. az ÁSZF 8.4.2 pontja szerinti egyeztetés során nem a legkorábbi számhordozási időablakot választották, mely esetekben a szolgáltató legkésőbb a számhordozási megállapodásban rögzített számátadási időablakot megelőző nap 12 óra 00 percig köteles a KRA-nak a számhordozást bejelenteni.

	8.5.1.7. A számhordozási megállapodás a hordozási igény KRA-ba történő bejelentésével lép hatályba.
	8.5.1.8. Az átadó szolgáltató a számhordozás elfogadásáról vagy elutasításról és annak indokáról legkésőbb az átvevő szolgáltató általi értesítést követő munkanap 20 óra 00 percig értesíti az átvevő szolgáltatót, valamint a KRA-ban a tranzakció zárásáig jóváhagyja vagy elutasítja a számhordozást.
	8.5.1.9. A számhordozási igény elutasításáról az átvevő szolgáltató köteles az előfizetőt az Eht. 144. § (4) bekezdésének megfelelően 1 (egy) munkanapon belül értesíteni.
	8.5.1.10. Az előfizető hurok átengedéssel megvalósuló számhordozás teljesítési határidejébe a hurokátengedés azon határideje, melyet az előfizetői hurok átengedésről rendelkező referenciaajánlat készítésére kötelezett szolgáltató referenciaajánlatában rögzít, nem számít bele.
	8.5.2. A számhordozási igény visszavonása
	8.5.2.1. Az előfizető a számhordozási igényét az ArraboNet Kft-nél mint átvevő szolgáltatónál a számátadási időablakot megelőző 2. munkanapon 16 óráig visszavonhatja, amely alapján az ArraboNet Kft. mint átvevő szolgáltató az átadó szolgáltatót az igény törléséről 20 óra 00 percig értesíti, valamint a KRA-ba bejelentett hordozást „az előfizető visszalépett” indoklással törli.



	9. A szerződés időtartama:
	9.1. A szerződés időtartama, valamint a szolgáltatás nyújtásának, korlátozásának, szüneteltetésének és megszüntetésének feltételei és esetei, különösen a határozott idejű előfizetői szerződés rendkívüli felmondásának esetei,
	9.1.1. Az előfizetői szerződés a szolgáltató által történő aláírás napján lép hatályba és, hacsak a felek másként nem állapodnak meg, vagy felmondás útján előbb meg nem szűnik, az előfizetői szerződésben meghatározott időtartamig vagy határozatlan ideig marad hatályban.
	9.1.2. A határozott idejű szerződés megszűnése
	9.1.2.1. A határozott idejű Előfizetői szerződés megszűnik:
	9.1.2.1.1. a határozott idő leteltével – amennyiben a felek az Előfizetői szerződésben ettől eltérően nem állapodnak meg,
	9.1.2.1.2. a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnése esetén,
	9.1.2.1.3. a természetes személy Előfizető halála esetén
	9.1.2.1.4. a nem természetes személy Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén,
	9.1.2.1.5. az egyedi Előfizetői szerződésben megjelölt szolgáltatás Szolgáltató általi végleges megszüntetése esetén, melyről a Szolgáltató a megszűnés időpontját megelőző legalább 30 nappal korábban értesíti az Előfizetőt,
	9.1.2.1.6. a Szolgáltató szolgáltatási jogosultságának megszűnésével,
	9.1.2.1.7. a felek közös megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a ráutaló magatartással kötött előfizetői szerződést ráutaló magatartással, kifejezett szóbeli vagy írásos nyilatkozattal, a szóban kötött előfizetői szerződést kifejezett szóbeli vagy írásos nyilatkozattal, míg az írásban kötött előfizetői szerződést kifejezett írásos nyilatkozattal szüntethetik meg a felek,
	9.1.2.1.8. rendkívüli felmondással

	9.1.2.2. A határozott idejű szerződés megszűnése az Előfizetőt nem mentesíti az Előfizetői szerződés hatálya alatt felmerült díjfizetési kötelezettségeinek teljesítése alól.
	9.1.2.3. A meghatározott idő leteltével történő megszűnése esetén a határozott időtartamú szerződés megszűnését megelőzően a Szolgáltató köteles az Előfizetőt legalább 30 nappal korábban írásban, postai úton vagy a szolgáltatás jellegéhez igazodó elektronikus úton tájékoztatni a határozott idejű szerződésből hátralévő napok számáról és a szerződés megszűnésének időpontjáról.
	9.1.2.4. A felek a határozott időtartamú Előfizetői szerződésben szabadon megállapodhatnak a határozott időtartamú Előfizetői szerződés megszűnését követő új Előfizetői szerződéses feltételeiről. A felek a határozott idejű szerződés időtartamának meghosszabbításáról a szerződés megkötésekor és az Előfizető kifejezett nyilatkozata esetén a határozott idő elteltét megelőzően szerződésmódosítással dönthetnek.
	9.1.2.5. A határozott idejű szerződés Szolgáltató általi rendkívüli felmondására ad okot különösen, de nem kizárólagosan,ha
	9.1.2.5.1. Előfizetői okból a szolgáltatás korlátozására kerül sor
	9.1.2.5.2. az Előfizető a díjfizetési kötelezettségének nem, késedelmesen, vagy csak részben tesz eleget


	9.1.3. A határozatlan idejű szerződés megszűnése
	9.1.3.1. A határozatlan idejű Előfizetői szerződés az alábbi esetekben szűnik meg:
	9.1.3.1.1. valamelyik fél általi felmondással,
	9.1.3.1.2. a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnése esetén,
	9.1.3.1.3. a természetes személy Előfizető halála esetén
	9.1.3.1.4. a nem természetes személy Előfizető jogutód nélküli megszűnése esetén,
	9.1.3.1.5. az egyedi Előfizetői szerződésben megjelölt szolgáltatás Szolgáltató általi végleges megszüntetése esetén, melyről a Szolgáltató a megszűnés időpontját megelőző legalább 60 nappal korábban értesíti az Előfizetőt,
	9.1.3.1.6. a Szolgáltató szolgáltatási jogosultságának megszűnésével,
	9.1.3.1.7. a felek közös megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel, hogy a ráutaló magatartással kötött előfizetői szerződést ráutaló magatartással, kifejezett szóbeli vagy írásos nyilatkozattal, a szóban kötött előfizetői szerződést kifejezett szóbeli vagy írásos nyilatkozattal, míg az írásban kötött előfizetői szerződést kifejezett írásos nyilatkozattal szüntethetik meg a felek,

	9.1.3.2. A határozatlan idejű szerződés megszűnése az Előfizetőt nem mentesíti az Előfizetői szerződés hatálya alatt felmerült díjfizetési kötelezettségeinek teljesítése alól.

	9.1.4. A szerződés felmondásának szabályai az Előfizető részéről
	9.1.4.1. Az előfizető és a szolgáltató megállapodhatnak abban, hogy az előfizető egy általa megjelölt határnapra mondja fel az előfizetői szerződést. Ebben az esetben az előfizető a felmondásról szóló nyilatkozatában köteles megjelölni azt a határnapot, amely naptól a nyújtott szolgáltatást nem kívánja igénybe venni. E határnap a felmondás megküldésétől számított nyolcadik és harmincadik nap között lehet. A szolgáltató e határnapon köteles a szolgáltatást megszüntetni. Az Előfizető a szerződés felmondása esetén köteles együttműködni a Szolgáltatóval.
	9.1.4.2. Az Előfizető köteles a Szolgáltató tulajdonát képező berendezéseket a szerződés megszűnésekor üzemképes, sértetlen állapotban a Szolgáltató ügyfélszolgálati pontján leadni, illetve együttműködni a Szolgáltató képviselőjével azok leszerelésében.

	9.1.5. A szerződés felmondásának szabályai a Szolgáltató részéről
	9.1.5.1. Az Előfizetői szerződés Szolgáltató általi felmondásának ideje – a szerződésszegés és az előfizetési díj nem fizetése miatti felmondás kivételével – nem lehet kevesebb, mint 60 nap.
	9.1.5.2. A Szolgáltató az Előfizetői szerződés felmondását írásban, tértivevényes levélben, amennyiben az Előfizetői szerződésben az Előfizető hozzájárult, olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben köteles megküldeni az Előfizetőnek, amelynek kézbesítése hitelesen igazolható.
	9.1.5.3. A felmondásnak tartalmaznia kell:
	9.1.5.3.1. a felmondás indokát,
	9.1.5.3.2. a felmondási időt, a felmondási idő lejártának napját,
	9.1.5.3.3. ha a felmondás indoka az Előfizető szerződésszegése, akkor az Előfizető tájékoztatását arról, hogy ha az Előfizető a felmondási idő alatt a szerződésszegést megszünteti, az Előfizetői szerződés nem szűnik meg a Szolgáltató felmondásával.

	9.1.5.4. Az Előfizetői szerződés megszüntetésére akkor kerülhet sor, ha az Előfizető részére a Szolgáltató írásbeli felmondását kézbesítették. A felmondást akkor is kézbesítettnek kell tekinteni, ha a Szolgáltató által az Előfizető utoljára bejelentett nevére és címére küldött tértivevényes levél az „átvételt megtagadta”, „nem kereste”, a „címzett ismeretlen” vagy „elköltözött” jelzéssel érkezik vissza. Ebben az esetben a szerződés megszűnésének időpontja a visszaérkezéstől számított 3. nap. Az Előfizetői szerződés felmondása nem mentesíti az Előfizetőt a Szolgáltató szerződésből eredő követeléseinek megtérítése alól.

	9.1.6. Felmondás Előfizető szerződésszegése esetén
	9.1.6.1. A Szolgáltató az Előfizető szerződésszegése esetén az Előfizetői szerződést 15 napos határidővel felmondhatja, ha
	9.1.6.1.1. az Előfizető akadályozza, vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, és az Előfizető ezt a szerződésszegést a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítéstől számított 3 napon belül sem szünteti meg,
	9.1.6.1.2. az Előfizető a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően sem teszi lehetővé a Szolgáltató számára, hogy a bejelentett, vagy a Szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ellenőrzéseket elvégezze,
	9.1.6.1.3. az Előfizető az egyetemes Előfizetői szolgáltatást a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően is a Szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti,
	9.1.6.1.4. az Előfizető a szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használja,
	9.1.6.1.5. az Előfizető a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően is jogosulatlanul veszi igénybe a szolgáltatást, a szolgáltatást harmadik személynek jogellenesen továbbadja,
	9.1.6.1.6. vagy az általa nem megrendelt szolgáltatást jogosulatlanul használja, a kódolt jelet, szolgáltatást feltöri, jogosulatlanul dekódolja vagy a Szolgáltató bármely rendszerét megkísérli feltörni, ellehetetleníteni.


	9.1.7. A Szolgáltató Előfizetői szerződés felmondása díjtartozás esetén
	9.1.7.1. A Szolgáltató az Előfizetői szerződést 30 napos felmondási idővel mondhatja fel, amennyiben az Előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető első értesítés elküldését legalább 15 nappal követő második értesítés megtörténtét követően, annak kézbesítésétől vagy kézbesítettnek minősülési időpontjától számított 8 napon belül sem egyenlítette ki. Az esedékes díjak késedelmes befizetése esetén Előfizető köteles a befizetést igazoló bizonylatot haladéktalanul az ügyfélszolgálati helységben bemutatni vagy Szolgáltató számára elfaxolni, vagy szkennelt bizonylatot elekronikus úton a Szolgáltatóhoz eljuttatni.
	9.1.7.2. Nem jogosult a Szolgáltató felmondani a szerződést, ha
	9.1.7.2.1. a díjtartozás összege nem haladja meg az Előfizető havi előfizetési díjának megfelelő összeget,
	9.1.7.2.2. az Előfizető a díjtartozás összegszerűségét vitatja és a vita rendezése érdekében a hatósághoz vagy a jogvita elbírálására jogosult más szervezethez kérelmet terjesztett elő, feltéve, hogy az Előfizető a szolgáltatás igénybevétele után a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott további díjakat folyamatosan megfizeti,
	9.1.7.2.3. az Előfizető díjfizetési kötelezettségét a második értesítés megtörténtét követően, annak kézbesítésétől vagy kézbesítettnek minősülési időpontjától számított 8 napon belül kiegyenlítette és azt a Szolgáltató felé hitelt érdemlő módon igazolta.

	9.1.7.3. Ha az Előfizető a felmondási idő alatt a felmondásra okot adó szerződésszegést megszünteti, az Előfizetői szerződés nem szűnik meg a Szolgáltató felmondásával. Erről a Szolgáltató köteles az Előfizetőt haladéktalanul értesíteni. Ha a Szolgáltató az Előfizetői szolgáltatást a felmondási idő alatt korlátozta, köteles azt haladéktalanul megszüntetni és a szerződés szerinti állapotot visszaállítani.

	9.1.8. A Szolgáltatói díj visszatérítésének kötelezettsége a szerződés megszűnése esetén Az Előfizetői szerződés megszűnésekor az Előfizető túlfizetése esetén a Szolgáltató a túlfizetés mértékéig, az Előfizető írásbeli kérésére az abban meghatározott bankszámlaszámra vagy postai címre teljesítve köteles a díjvisszatérítésre.
	9.1.9. Eljárás a szerződés megszűnése esetén
	9.1.9.1. Az Előfizetői szerződés megszűnése esetén az Előfizető köteles együttműködik a Szolgáltatóval. Az Előfizető köteles továbbá arra, hogy az átadott technikai eszközöket a szerződés megszűnésekor üzemképes, sértetlen állapotban visszaszolgáltassa a Szolgáltatónak. Amennyiben az Előfizető az eszközök visszaszolgáltatására vonatkozó kötelezettségének a szerződés megszűnését követő 8 napon belül nem tesz eleget, a Szolgáltató jogosult a ténylegesen igazolható kárának megtérítésére.


	9.2. Az előfizetői szerződés módosításának esetei és feltételei, a szolgáltató jogosultsága az egyoldalú szerződésmódosításra, az előfizető erről történő tájékoztatásának módja, az egyoldalú szerződésmódosítással kapcsolatban az előfizetőt megillető jogok,
	9.2.1. Az előfizetői szerződés módosítása
	9.2.1.1. Az előfizetői szerződés módosítása történhet az egyedi előfizetői szerződés módosításával, illetve az ÁSzF szolgáltató általi, egyoldalú módosításával.

	9.2.2. Az egyedi előfizetői szerződés módosításának egyes esetei, a szerződés módosítás feltételei
	9.2.2.1. Az előfizetői szerződés módosítására az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó eljárási szabályokat kell megfelelően alkalmazni.

	9.2.3. A szolgáltató jogosult az Általános Szerződési Feltételeket egyoldalúan módosítani az alábbiak szerint:
	9.2.3.1. Ha az Általános Szerződési Feltételekben, illetve az előfizetői szerződésben vállaltakhoz képest a szolgáltatás igénybevételi feltételei műszaki vagy bármely egyéb okból megváltoznak, szolgáltató erről – a tervezett időpontot megelőzően harminc (30) nappal – előfizetőt az alábbi módon értesíti:
	9.2.3.1.1. ¨ változásokat az ügyfélszolgálaton, illetve honlapján közzé teszi; vagy
	9.2.3.1.2. ¨ az előfizető közvetlen, írásbeli értesítésével (értesítés levélben).

	9.2.3.2. Az értesítés minden esetben tartalmazza:
	9.2.3.2.1. ¨ az utalást az Általános Szerződési Feltételek módosítására;
	9.2.3.2.2. ¨ a módosítások rövid leírását;
	9.2.3.2.3. ¨ a módosítások hatályba lépésének időpontját;
	9.2.3.2.4. ¨ a közzétett Általános Szerződési Feltételek elérhetőségét;
	9.2.3.2.5. ¨ amennyiben a szolgáltató az előfizető által igénybe vett szolgáltatások díját módosítja, akkor módosított díj összegét.

	9.2.3.3. A Szolgáltató módosított Általános Szerződési Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben az Előfizető a közzétételt követő tizenöt (15) napon belül írásban nem jelenti be, hogy a módosítást nem fogadja el.
	9.2.3.4. Nem köteles a szolgáltató az előfizetőt az Általános Szerződési Feltételek módosulásáról értesíteni, mikor annak módosítása új szolgáltatás bevezetése miatt válik szükségessé, és a módosítás a már nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó Általános Szerződési Feltételeket nem érinti.

	9.2.4. Az egyedi előfizetői szerződés Előfizető vagy Szolgáltató indítványára történő módosítása –az ÁSZF-ben megjelölt kivétellel –írásban az előfizetői szerződés megkötésének szabályai szerint történhet, a jelen ÁSZF-ben részletezett eltérésekkel. A Szolgáltató által kezdeményezett egy-vagy kétoldalú szerződésmódosítás esetén a Szolgáltató az Előfizetőt olyan szerződésmódosítási ajánlattal köteles megkeresni, amely közérthetően és áttekinthetően tartalmazza, hogy a módosítás esetén a szerződés mely feltételei milyen módon változnak meg, és megfelelően tájékoztatja az Előfizetőt a módosítás menetéről. Az egyedi előfizetői szerződés időtartamát érintő módosítást megelőzően a Szolgáltató köteles igazolható módon tájékoztatást adni a határozatlan és a határozott idejű előfizetői szerződés részletes feltételeiről. A tájékoztatás elmaradása esetén az előfizetői szerződésben az Előfizetőt érintő, a határozott idejű előfizetői szerződésből eredő bármilyen hátrányos jogkövetkezményt megállapító szerződéses rendelkezés semmis.
	9.2.5. Az előfizetői szerződés kétoldalú, közös megegyezésen alapuló módosítását bármelyik fél kezdeményezheti. A ráutaló magatartással kötött előfizetői szerződések kivételével a kétoldalú szerződésmódosításra vonatkozó szolgáltatói ajánlat -az NMHH Elnök rendeletében meghatározott kivételekkel -csak akkor tekinthető elfogadottnak, ha azt az Előfizető kifejezett, tevőleges magatartással elfogadta. Szóban kötött előfizetői szerződés esetén az előfizető kifejezett szóbeli vagy írásos nyilatkozata, írásban kötött előfizetői szerződés esetén az Előfizető kifejezett írásos nyilatkozata szükséges kétoldalú szerződésmódosításra vonatkozó szolgáltatói ajánlat elfogadásához. A szóban és írásban kötött előfizetői szerződés esetén az Előfizető tevőleges és kifejezett elfogadó nyilatkozata hiányában a szolgáltatás további igénybevétele, mint ráutaló magatartás elfogadásnak nem tekinthető, ettől érvényesen eltérni nem lehet. Amennyiben az Előfizető kétoldalú szerződésmódosításra vonatkozó szolgáltatói ajánlatot kifejezett, tevőleges magatartással nem fogadja el, a szerződés változatlan feltételekkel hatályban marad. Ráutaló magatartással határozatlan időre kötött egyedi előfizetői szerződés ráutaló magatartással akkor módosítható, ha az előfizető az előfizetői szerződés ideje alatt igazolható módon szóban vagy írásban nyilatkozik arról, hogy amennyiben a szolgáltató az előfizetői szerződés módosítását kezdeményezi, az előfizető nyilatkozattételének elmulasztása, vagy tevőleges magatartásának tanúsítása elfogadásnak minősül.
	9.2.6. A határozatlan időre kötött előfizetői szerződések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja, szerinti esetnek minősül különösen az olyan költség -az előfizetői szerződés megkötésekor előre nem látható -növekedése, amely a Szolgáltató harmadik személlyel fennálló szerződéses kapcsolatából ered és közvetlenül beépül a szolgáltatás díjába. A határozatlan időre kötött előfizetői szerződés tekintetében a Szolgáltató jogosult a fogyasztói árszínvonal emelkedése esetén a szolgáltatás díjának naptári évenként legfeljebb egyszeri módosítására. E feltétel bekövetkezése esetén a Szolgáltató az Eht. 132. § (2) bekezdés a) pontjában, foglaltak szerint jogosult az előfizetői szerződést egyoldalúan módosítani azzal, hogy ezen esetben a díjváltozás mértéke nem haladhatja meg a megelőző naptári évre a Központi Statisztikai Hivatal által megadott tényleges fogyasztói árindex mértékét.
	9.2.7. A Szolgáltató általi egyoldalú szerződésmódosítás esetén a módosításról az Előfizetőket a Szolgáltató minden esetben, annak hatályba lépése előtt legalább 30 nappal korábban értesíteni köteles, az Előfizetőket megillető felmondás feltételeiről és a felmondás jogkövetkezményeiről szóló tájékoztatással együtt. A szolgáltató nem köteles a fenti értesítési határidőt az ÁSZF azon módosításaira alkalmazni, amikor az ÁSZF módosítása új szolgáltatás bevezetése miatt válik szükségessé, és a módosítás a már nyújtott szolgáltatásokra vonatkozó általános szerződéses feltételeket nem érinti, vagy ha a módosítással kizárólag valamely előfizetői díj csökken. Az ügyfélszolgálatok címének, telefonszámának és nyitva tartási idejének változása esetén a Szolgáltatót nem terhelik a jogszabályban meghatározott, az előfizetői szerződés módosításához kapcsolódó kötelezettségek, azonban a Szolgáltató a változásról a központi ügyfélszolgálatán és az internetes honlapján köteles tájékoztatást adni

	9.3. Az előfizető által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a módosítás teljesítésének határideje;
	9.3.1. Az előfizetői hozzáférési pont változtatása (áthelyezés)
	9.3.1.1. Az előfizetői szerződésben meghatározott előfizetői hozzáférési pont áthelyezésére vonatkozó igény esetén, amennyiben az előfizető igénye műszakilag megvalósítható, a kért előfizetői hozzáférési pont a szolgáltató földrajzi szolgáltatási területén belül helyezkedik el, a szolgáltató az előfizetői hozzáférési pontot áthelyezi.
	9.3.1.2. Amennyiben az áthelyezés végrehajtásának műszaki feltételei hiányoznak, a szolgáltató erről az előfizetőt az áthelyezési kérelmezéstől számított tizenöt (15) napon belül értesíti.

	9.3.2. Számlázási cím módosítása
	9.3.2.1. Az előfizető számlázási címben bekövetkezett változást köteles a szolgáltatónak a címváltozást követő tizenöt (15) napon belül bejelenteni. A bejelentés elmulasztásával és az előfizető emiatt történő késedelembe esése késedelmi kamat fizetési kötelezettséget keletkeztet.

	9.3.3. Változás az előfizető személyében (átírás)
	9.3.3.1. A szolgáltató az előfizető kérésére módosítja az előfizetői szerződést, ha az előfizető személyében szerződés, öröklés vagy jogutódlás következtében változás következik be.



	10. Adatkezelés, adatbiztonság:
	10.1. A szolgáltató által kezelt adatok fajtái, tárolásuk és esetleges továbbításuk célja, időtartama,
	10.1.1. Számlázási és díjbeszedési stb. célból kezelt adatok
	10.1.1.1. A szolgáltató az előfizetők és a felhasználók részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az Előfizetői Szerződések figyelemmel kísérése céljából a következő adatokat kezelheti:
	10.1.1.1.1. az ÁSZF fenti 2.2 pontja szerinti személyes adatok;
	10.1.1.1.2. az előfizetői állomás száma vagy egyéb azonosítója;
	10.1.1.1.3. az előfizető címe és az állomás típusa;
	10.1.1.1.4. az elszámolási időszakban elszámolható összes egység száma;
	10.1.1.1.5. a hívó és a hívott előfizetői számok;
	10.1.1.1.6. a hívás vagy egyéb szolgáltatás típusa, iránya, kezdő időpontja és a lefolytatott beszélgetés dőtartama, illetőleg a továbbított adat terjedelme, IP hálózatok esetén az alkalmazott azonosítók;
	10.1.1.1.7. a hívás vagy egyéb szolgáltatás dátuma;
	10.1.1.1.8. a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggő adatok;
	10.1.1.1.9. tartozás hátrahagyása esetén az előfizetői szerződés felmondásának eseményei;
	10.1.1.1.10. telefonszolgáltatás esetén az előfizetők és felhasználók részéről igénybe vehető egyéb, nem elektronikus hírközlési szolgáltatásra, különösen annak számlázására vonatkozó adatok;
	10.1.1.1.11. az előfizetői szolgáltatás igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott – így különösen a tulajdonosa által letiltott – előfizetői végberendezések használatára, illetve annak kísérletére vonatkozóan a szolgáltató elektronikus hírközlő hálózatában keletkező adatok.

	10.1.1.2. A fenti adatok a fenti céllal, a keletkezéstől az előfizetői szerződésből az adattal összefüggésben eredő igények megszűnésétől, elévüléséig (1 év) kezelhetők.
	10.1.1.3. A szolgáltató – az adatkérésre külön törvény szerint jogosult nyomozó hatóság, ügyészség, bíróság, valamint nemzetbiztonsági szolgálat törvényben meghatározott feladatai ellátásának biztosítása céljából – kérelemre köteles átadni vagy hozzáférhetővé tenni a szolgáltatónál rendelkezésre álló fenti adatokat.
	10.1.1.4. A fenti adatok közül azok, amelyek az adatkezelés céljához szükségesek, a fent meghatározott adatmegőrzési időn belül átadhatók:
	10.1.1.4.1. azoknak, akik a szolgáltató megbízása alapján a számlázást, a követelések kezelését, a forgalmazás kezelését illetve az ügyféltájékoztatást végzik;
	10.1.1.4.2. a számlázási és forgalmazási jogviták rendezésére jogszabály alapján jogosult szervek részére;
	10.1.1.4.3. a bírósági végrehajtásról szóló törvény előírásai szerint a végrehajtónak;
	10.1.1.4.4. ha az érintett elháríthatatlan okból nem képes hozzájárulását megadni, az érintett vagy más személy létfontosságú érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegető veszély elhárítása vagy megelőzése érdekében, az adatok megismerésére külön törvényben felhatalmazott szerv kérelme alapján a felhatalmazott szerv részére.

	10.1.1.5. A szolgáltató értéknövelt szolgáltatások nyújtása, vagy saját üzletszerzés céljából – az előfizető vagy a felhasználó kifejezett előzetes hozzájárulásával – az ilyen szolgáltatások nyújtásához, illetve értékesítéséhez szükséges mértékig és ideig feldolgozhatja a fenti adatokat. A szolgáltató biztosítja, hogy az előfizető és a felhasználó a hozzájárulását bármikor visszavonhassa.

	10.1.2. Bűnüldözési, nemzetbiztonsági és honvédelmi stb. adatszolgáltatás céljából kezelt adatok
	10.1.2.1. A szolgáltató – az adatkérésre külön törvény szerint jogosult nyomozó hatóság, ügyészség, bíróság, valamint nemzetbiztonsági szolgálat törvényben meghatározott feladatai ellátásának biztosítása céljából, a kérelmükre történő adatszolgáltatás érdekében – megőrzi az elektronikus hírközlési szolgáltatás előfizető, illetve felhasználó általi igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtásával összefüggésben a szolgáltató által előállított vagy kezelt alábbi adatokat:
	10.1.2.1.1. helyhez kötött telefon- vagy mobil rádiótelefon szolgáltatás, internet hozzáférési szolgáltatás, internetes telefon-, internetes levelezési szolgáltatás, illetve ezek kombinációja esetén az ÁSZF fenti 2.2 pontjában foglalt személyes adatok;
	10.1.2.1.2. helyhez kötött telefon- vagy mobil rádiótelefon szolgáltatás, internet hozzáférési szolgáltatás, internetes telefon-, internetes levelezési szolgáltatás, illetve ezek kombinációja esetén az előfizetői, felhasználói végberendezés vagy előfizetői hozzáférési pont hívószáma vagy egyéb, az előfizető, felhasználó egyedi azonosításához szükséges - az előfizetői szerződésben rögzített, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltató által egyéb módon az előfizetőhöz, felhasználóhoz rendelt - állandó műszaki-technikai azonosítók;
	10.1.2.1.3. helyhez kötött telefonszolgáltatás, helyhez kötött internet hozzáférési szolgáltatás, illetve ezek kombinációja esetén az előfizetői, felhasználói végberendezés vagy előfizetői hozzáférési pont létesítési címe és típusa;
	10.1.2.1.4. helyhez kötött telefon- vagy mobil rádiótelefon szolgáltatás, internet hozzáférési szolgáltatás, internetes telefon-, internetes levelezési szolgáltatás, illetve ezek kombinációja esetén a kommunikációban részt vevő előfizetők, felhasználók hívószámai, egyedi műszaki-technikai azonosítói, felhasználói azonosítói, az igénybe vett elektronikus hírközlési szolgáltatás típusa, a kommunikáció dátuma, kezdő és záró időpontja;
	10.1.2.1.5. helyhez kötött telefon- vagy mobil rádiótelefon szolgáltatás, illetve ezek kombinációja igénybevételénél alkalmazott hívásátirányítás és hívástovábbítás esetén a hívásfelépítésben részt vevő köztes előfizetői vagy felhasználói hívószámok;
	10.1.2.1.6. internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgáltatás, illetve ezek kombinációja esetén a szándékolt címzett irányában megkezdett kommunikációra vonatkozóan a fenti 10.1.2.1.4 pont szerinti adatok;
	10.1.2.1.7. internet hozzáférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgáltatás, illetve ezek kombinációja esetén az elektronikus hírközlési szolgáltatás típusa és a szolgáltatás előfizető vagy felhasználó általi igénybevételének dátuma, kezdő és záró időpontja, az igénybevételnél használt IP cím, felhasználói azonosító, hívószám;
	10.1.2.1.8. internet hozzáférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgáltatás, illetve ezek kombinációja során az előfizetők, felhasználók egyedi műszaki-technikai azonosítóinak az elektronikus hírközlési szolgáltató általi bármely átalakításának követéséhez szükséges adatok (IP cím, portszám);
	10.1.2.1.9. a sikertelen hívások során előállított vagy kezelt, a 10.1.2.1.1-10.1.2.1.8 pont szerinti adatok.

	10.1.2.2. Az elektronikus hírközlési szolgáltató a fenti adatszolgáltatási kötelezettség teljesítése érdekében a fenti 10.1.2.1.1-10.1.2.1.3 pont szerinti adatokat az előfizetői szerződés megszűnését követő, a 10.1.2.1.4-10.1.2.1.8 pontjaiban meghatározott adatokat azok keletkezését követő egy évig, a 10.1.2.1.9 pont szerinti adatokat azok keletkezését követő fél évig köteles megőrizni.
	10.1.2.3. A fenti adatszolgáltatások teljesítésekor az adatkérés jogszerűségéért az ügyben eljáró, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelős. A szolgáltató felelős a tárolt adatok, valamint az adatszolgáltatás teljeskörűségéért, minőségéért és időszerűségéért.
	10.1.2.4. A fenti 10.1.1 pont szerinti adatok közül az előfizető családi és utóneve, születési neve, lakóhelye, tartózkodási helyére vonatkozó információ, az előfizetői állomás száma vagy egyéb azonosítója, az őt hívó és az általa hívott előfizetői számok, a hívás vagy egyéb szolgáltatás dátuma és kezdő időpontja átadható a Pénzügyi Szervezetek Állami Felügyeletének a bennfentes kereskedelem, piacbefolyásolás, engedély nélküli szolgáltatás végzése, a nettó short pozícióra vonatkozó bejelentési és közzétételi kötelezettség elmulasztása, a short ügyletkötési korlátozások ügyében, illetve vállalatfelvásárlásra vonatkozó szabályok betartásának ellenőrzése érdekében indított eljárás keretében.

	10.1.3. Adatátadás más elektronikus hírközlési szolgáltatónak; közös adatállomány kezelése
	10.1.3.1. A szolgáltató a díjfizetési, illetőleg a szerződésből eredő egyéb kötelezettségek kijátszásának megelőzése érdekében, illetve a szerződéskötési kötelezettség hiánya miatti szerződéskötés megtagadásának céljából jogosult a fenti 10.1.1 pont szerint jogszerűen kezelt adatok köréből az előfizető azonosításához szükséges adatokat, valamint az átadásnak az alábbiak szerinti indokáról szóló tájékoztatást másik elektronikus hírközlési szolgáltatónak átadni vagy attól átvenni, illetőleg – azzal az adattartalommal – közös adatállományt létrehozni.
	10.1.3.2. A szolgáltató a fenti célból csak az alábbi előfizetői adatokat adhatja át:
	10.1.3.2.1. előfizető személyes adatai (nem természetes személy előfizető esetén az előfizető neve/cégneve, cégjegyzékszáma, más nyilvántartási száma, adószáma);
	10.1.3.2.2. a szerződés tárgyát képező előfizetői szolgáltatás.

	10.1.3.3. Az előfizető adatai abban az esetben kerülnek átadásra, illetve kerülnek bele a közös adatállományba, ha:
	10.1.3.3.1. számlatartozás miatt a szolgáltató a szerződést felmondta, vagy a szolgáltatás igénybevételi lehetőségét az előfizető számára részben vagy egészben korlátozta; vagy
	10.1.3.3.2. számlatartozása miatt a szolgáltató bírósági vagy hatósági eljárást kezdeményezett az előfizető ellen, illetve az előfizető tartózkodási helye ismeretlen; vagy
	10.1.3.3.3. az igénylő (megrendelő), illetve az előfizető kár okozása érdekében a szolgáltatót megtévesztette vagy a megtévesztésére törekszik (így különösen, ha az azonosítására szolgáló dokumentum nyilvánvalóan hamis, hamisított vagy érvénytelen); vagy
	10.1.3.3.4. az előfizetőnek egyetemes elektronikus hírközlési szolgáltatás igénybevételéből eredő, bármely egyetemes szolgáltatóval szemben fennálló, 3 hónapot meghaladó díjtartozása van; vagy
	10.1.3.3.5. az előfizetőnek a korábban fennálló előfizetői szerződését jogszabályban meghatározott felmondási ok miatt az ajánlattételt megelőzően 6 hónapon belül mondták fel.

	10.1.3.4. A szolgáltató az előfizetőt haladéktalanul tájékoztatja az átadás tényéről.
	10.1.3.5. A közös adatállomány kezelésére, annak időtartama tekintetében az ÁSZF fenti 10.1.1 pontjában írtakat kell alkalmazni. Amint megszűnnek az adatok jogszerű kezelésének vagy átadásának feltételei, a szolgáltató haladéktalanul intézkedik az előfizető adatainak a közös adatbázisból történő törlése iránt, és értesítést küld a korábban értesített szolgáltatóknak és az érintett előfizetőnek a törlés tényéről.

	10.1.4. Adatátadás közreműködő szolgáltató számára
	10.1.4.1. Az előfizetői szerződés megkötésével az előfizető hozzájárul ahhoz, hogy a szolgáltató a választott közreműködő szolgáltató számára továbbítsa az előfizető nevét, az ÁSZF-ben nevesített, nyilvántartásba vett adatait, valamint az előfizető telefonszámát.
	10.1.4.2. Közreműködő szolgáltató az a távközlési szolgáltató, amely az előfizetői hozzáférést biztosító szolgáltatóval kötött összekapcsolási szerződése alapján biztosítja az előfizető választása szerinti esetekben a hívott előfizető vagy szolgáltatás elérését.


	10.2. Az előfizető tájékoztatása az adatbiztonsági szabályokról, továbbá az adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és kötelezettségeiről;
	10.2.1. A szolgáltató úgy választja meg és minden esetben úgy üzemelteti az elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtása során alkalmazott elektronikus hírközlő eszközöket, hogy biztosítani tudja, hogy személyes adat kezelésére csak akkor kerüljön sor, ha ez a szolgáltatás nyújtásához és az Eht.-ben meghatározott egyéb célok teljesüléséhez elengedhetetlenül szükséges. A szolgáltató a kezelt személyes adatot az adatkezelésről való tudomásszerzést követően haladéktalanul törli, ha a szolgáltatónál nem valamely törvényes célból történő adatkezelésre került sor.
	10.2.2. A szolgáltató a szolgáltatás előfizetője, felhasználója részére biztosítja, hogy az elektronikus hírközlési szolgáltatás igénybevétele előtt és során bármikor megismerhesse, hogy a szolgáltató mely adatkezelési célokból milyen személyes adatokat kezel. Az előfizető, felhasználó bármikor kérheti, hogy a szolgáltató a hibás személyes adatokat kijavítsa.
	10.2.3. A szolgáltató megfelelő műszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a továbbított közlés és a közléshez kapcsolódó forgalmi adatok jogosulatlan lehallgatásának, tárolásának vagy megfigyelésének, valamint a közléshez és a közléshez kapcsolódó forgalmi adatokhoz történő jogosulatlan vagy véletlen hozzáférésnek a megakadályozásáról (közlés bizalmassága). A szolgáltató csak úgy választja meg, és minden esetben úgy üzemelteti a szolgáltatás nyújtása során alkalmazott elektronikus hírközlő eszközöket, hogy biztosítani tudja a közlés bizalmasságát. A szolgáltató a továbbított közlések tartalmát csak olyan mértékben ismerheti meg és tárolhatja, amely a szolgáltatás nyújtásához műszakilag elengedhetetlenül szükséges.
	10.2.3.1. Az előfizető vagy felhasználó elektronikus hírközlő végberendezésén csak az érintett felhasználó vagy előfizető világos és teljes körű – az adatkezelés céljára is kiterjedő – tájékoztatását követő hozzájárulása alapján lehet tárolni, vagy az ott tárolt adathoz hozzáférni.
	10.2.3.2. A nyilvánosan elérhető elektronikus hírközlési szolgáltatások nyújtásával összefüggésben továbbított, tárolt vagy más egyéb módon kezelt vagy feldolgozott személyes adatok véletlen vagy jogellenes kezelése vagy feldolgozása, így különösen megsemmisítése, elvesztése, módosítása, jogosulatlan felfedése, nyilvánosságra hozatala vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférés esetén a szolgáltató az Eht. 156. §-a szerint haladéktalanul bejelentést tesz az NMHH-hoz, valamint, amennyiben a személyes adatok megsértése várhatóan hátrányosan érinti az előfizető vagy más magánszemély személyes adatait vagy magánéletét, szükség szerint indokolatlan késedelem nélkül értesíti az érintett előfizetőt vagy más magánszemélyt. A szolgáltató a személyes adatok megsértésének eseteiről nyilvántartást vezet.
	10.2.3.3. További előírásokat tartalmaz a szolgáltató adatvédelmi szabályzata.



	11. Az előfizető jogszabályban meghatározott nyilatkozatai megadásának, a nyilatkozatok módosításának, visszavonásának módjai, esetei és határideje (különösen előfizetői névjegyzékhez, a forgalmi adatokon kívüli helymeghatározó adatok nyújtásához, értéknövelt szolgáltatások nyújtásához, elektronikus hírközlési szolgáltatások értékesítéséhez, és üzletszerzés céljából történő személyes adatok kezeléséhez, tételes számla igényléséhez, az előválasztással választott közvetítő szolgáltatóra vonatkozó nyilatkozatok, egyéni előfizetői minőségre vonatkozó nyilatkozat);
	11.1. Előfizetői névjegyzékhez kapcsolódó nyilatkozat
	11.1.1. Az előfizetői névjegyzékhez kapcsolódó nyilatkozat az egyedi előfizetői szerződés mellékletét képezi.

	11.2. Tételes számla (hívásrészletező) igénylése
	11.2.1. Az előfizető az ÁSZF fenti 7.1.5 pontja szerint igényelhet számlarészletezőt.

	11.3. Egyéni előfizetői minőségre vonatkozó nyilatkozat
	11.3.1. Az egyéni előfizetőnek minősülő természetes személyek kivételével a megrendelő köteles nyilatkozni arról, hogy a vonatkozó jogszabályok szerint kis- és középvállalkozási kategóriába tartozik-e.
	11.3.2. Amennyiben a megrendelő úgy nyilatkozott, hogy a kis- és középvállalkozási kategóriába tartozik, a szolgáltató a megrendelő részére részletes, az előnyöket és a hátrányokat bemutató tájékoztatást ad az egyéni előfizetői és az üzleti előfizetői státusszal kapcsolatban. A tájékoztatás átvételét a megrendelő – írásban történő szerződéskötés esetén – aláírásával köteles igazolni. Kisés középvállalkozások az előfizetői szerződés megkötésekor írásbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni előfizetőkre vonatkozó szabályok vonatkozásukban történő alkalmazását, ami azt jelenti, hogy vonatkozásukban a jelen, egyéni előfizetőkre vonatkozó ÁSZF szabályai lesznek alkalmazandók. Amennyiben a kis- és középvállalkozásnak minősülő megrendelő nem kéri írásban az egyéni előfizetőkre vonatkozó szabályok alkalmazását, úgy a szolgáltató üzleti ÁSZF-je lesz alkalmazandó az előfizetői szerződése vonatkozásában.
	11.3.3. A nyilatkozat határozott időtartamú szerződés esetén a határozott időtartam lejárta előtt nem módosítható, határozatlan időtartamú szerződés esetén naptári évenként 1 alkalommal módosítható.


	12. Az előfizetői szerződés megszűnésének esetei és feltételei, azon határidő megjelölése, ameddig az előfizető díjfizetési kötelezettségének eleget tehet anélkül, hogy a szolgáltató a szerződést felmondaná;
	12.1. Rendes felmondás
	12.1.1. A határozatlan idejű előfizetői szerződést az előfizető 15 napos felmondási idővel bármikor jogosult további jogkövetkezmények nélkül felmondani.
	12.1.2. A szolgáltató a határozatlan idejű előfizetői szerződést 60 napos felmondási idővel bármikor jogosult felmondani.
	12.1.3. Az előfizetői szerződés rendes felmondása esetén a szolgáltató az előfizetői szerződés megszűnésének napjáig járó előfizetési díjon kívül semmilyen díjat (kiszállási díj, egyéb költség) nem követel az előfizetőtől (kivéve az ÁSZF 12.7 pontja szerinti esetben /leszerelés/).

	12.2. Rendkívüli felmondás
	12.2.1. Szolgáltatói felmondás az előfizető szerződésszegése miatt
	12.2.1.1. A szolgáltató az előfizetői szerződés megszegése esetén az előfizetői szerződést 15 napos határidővel mondhatja fel, ha
	12.2.1.1.1. (a) az előfizető akadályozza vagy veszélyezteti a szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, és az előfizető ezt a szerződésszegést a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítéstől számított 3 napon belül sem szünteti meg;
	12.2.1.1.2. (b) az előfizető a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően sem teszi lehetővé a szolgáltató számára, hogy a bejelentett vagy a szolgáltató által felderített hiba kivizsgálásához és elhárításához szükséges helyszíni ellenőrzéseket elvégezze;
	12.2.1.1.3. (c) az egyetemes szolgáltatást igénybe vevő előfizető az előfizetői szolgáltatást a jogkövetkezményekre figyelmeztető értesítését követően is harmadik személy részére továbbértékesíti; vagy
	12.2.1.1.4. (d) az előfizető a szolgáltatást törvénybe ütköző módon vagy célokra használja;
	12.2.1.1.5. (e) a rendelkezésre álló adatok, információk alapján valószínűsíthető, hogy az előfizető a szerződés megkötése vagy szolgáltatás igénybevétele céljából a szolgáltatót lényeges körülmény – így különösen a személyes adatok – vonatkozásában megtévesztette, mely esetben a szolgáltató a felmondási idő időtartamára a szolgáltatást jogosult felfüggeszteni.

	12.2.1.2. A szolgáltató az előfizetői szerződést 30 napos felmondási idővel mondhatja fel, amennyiben az előfizető az esedékes díjat a jogkövetkezményekre figyelmeztető első – az egyedi előfizetői szerződésben az előfizető által megadott pénzügyi kapcsolattartói e-mail címre elektronikus levélben, vagy más módon küldött – értesítés elküldését 15 nappal követő második értesítés megtörténtét követően sem egyenlítette ki. Amennyiben a szolgáltató a figyelmeztető értesítést az egyedi előfizetői szerződésben az előfizető által megadott pénzügyi kapcsolattartói e-mail címre elektronikus levélben küldte meg, azt az elküldést követő munkanapon az előfizető részére kézbesítettnek kell tekinteni. Nem jogosult a szolgáltató felmondani a szerződést, ha a díjtartozás összege nem haladja meg az előfizető havi előfizetési díjának megfelelő összeget, illetve havi előfizetési díj hiányában vagy 10.000,- Ft-nál magasabb havi előfizetési díj esetén 10.000,- Ft-ot, vagy ha az előfizető a díjtartozás összegszerűségét vitatja, és a vita rendezése érdekében az NMHH-hoz vagy a jogvita elbírálására jogosult más szervezethez kérelmet terjesztett elő, feltéve, hogy az előfizető a szolgáltatás igénybevétele után a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott további díjakat folyamatosan megfizeti.
	12.2.1.3. Ha a felmondás indoka az előfizető szerződésszegése, és az előfizető a felmondási idő alatt a szerződésszegést megszünteti, az előfizetői szerződés nem szűnik meg a szolgáltató felmondásával. Erről a szolgáltató haladéktalanul értesíti az előfizetőt.
	12.2.1.4. A szolgáltató jogosult a szerződés felmondása helyett biztosítékot kérni az ÁSZF alábbi 12.3 pontja szerint, vagy – az ÁSZF 5.2 pontja szerint – korlátozni a szolgáltatások körét, illetve használatát. Amennyiben az előfizető a korlátozás okát 30 napon belül nem szünteti meg, a korlátozás nem akadálya a felmondásnak, ha a felmondás feltételei egyébként fennállnak. Amennyiben a szolgáltató az ÁSZF fenti 5.2 pontja szerint a szolgáltatás nyújtását legfeljebb 6 hónapra felfüggesztette, és a felfüggesztés oka változatlanul fennáll, a szolgáltató az előfizetői szerződést a szolgáltatás felfüggesztés időtartamának utolsó napjára 15 napos felmondási idővel felmondhatja.
	12.2.1.5. A szolgáltató a műsorterjesztési szolgáltatásra vonatkozó előfizetői szerződést akkor is jogosult 15 napos határidővel felmondani, ha az előfizető a jogkövetkezményekre (felmondás) figyelmeztető értesítést követően is jogosulatlanul vételezi a műsorjelet, a beérkező műsorjelet harmadik személynek jogellenesen továbbítja, vagy a kódolt műsorjelet jogosulatlanul dekódolja.

	12.2.2. Rendkívüli felmondás az előfizető részéről
	12.2.2.1. Az előfizető a határozott idejű előfizetői szerződést a szolgáltató szerződésszegése esetén – különösen, de nem kizárólagosan az alábbi esetekben – jogosult azonnali hatállyal, rendkívüli felmondással megszüntetni:
	12.2.2.1.1. (a) a szolgáltató a szolgáltatás telepítésével több mint 30 (harminc) napos késedelembe esik és az előfizető nem tűz póthatáridőt;
	12.2.2.1.2. (b) a szolgáltató ismételt súlyos szerződésszegését az előfizető írásbeli felszólítása ellenére 15 (tizenöt) napon belül sem orvosolja;
	12.2.2.1.3. (c) a szolgáltató elleni jogerős bírósági végzés alapján felszámolási eljárás indul;
	12.2.2.1.4. (d) a szolgáltató a hibát a hibabejelentést követő 30 (harminc) napon belül sem tudja elhárítani.

	12.2.2.2. A határozott idejű szerződés előfizető általi rendkívüli felmondása esetén a szerződés a felmondó nyilatkozat szolgáltatóhoz történő megérkezését követő napon szűnik meg.


	12.3. Biztosíték
	12.3.1. Amennyiben az előfizető egy éven belül két alkalommal 15 napos fizetési késedelembe esik, a szolgáltató jogosult az előfizetőtől vagyoni biztosítékot kérni. A vagyoni biztosíték összege megegyezik az adott előfizető által a felhívást megelőző 6 hónapban az előfizető által az előfizetői szerződés alapján, az előfizetői szolgáltatással kapcsolatban fizetett (előre fizetett díjú szolgáltatás esetén felhasznált) díj átlaga alapján egy hónapra vetített összeg kétszeresével. 45 napos fizetési késedelem esetén a szolgáltató jogosult díjigényét a vagyoni biztosíték összegéből kielégíteni.
	12.3.2. Az előfizető köteles a szerződés időtartama alatt a vagyoni biztosíték összegét folyamatosan a szolgáltatónál letétbe helyezni.
	12.3.3. Amennyiben a vagyoni biztosíték összegéből a szolgáltató a díjhátralékot levonja, az előfizető köteles a biztosíték összegét a levont összeggel a levonásról szóló írásbeli értesítés kézhezvételét követő 15 napon belül kiegészíteni.
	12.3.4. Amennyiben az előfizetői szerződés megszűnik, a szolgáltató a vagyoni biztosíték tartozásokkal csökkentett összegét kamatmentesen, egy összegben átutalja az előfizető által megjelölt bankszámlára vagy címre.

	12.4. Egyéb megszűnési okok
	12.4.1. Az előfizetői szerződés megszűnik továbbá:
	12.4.1.1. (a) az előfizető halálával, jogutód nélküli megszűnésével;
	12.4.1.2. (b) a szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével;
	12.4.1.3. (c) a számhordozásra vonatkozó szabályok szerint az átvevő szolgáltató és az előfizető között létrejövő új előfizetői szerződés létrejöttével;
	12.4.1.4. (d) a felek közös megegyezésével.

	12.4.2. Az előfizető az ÁSZF fenti 9.2.2 pontja szerint mondhatja fel az előfizetői szerződést az előfizetői szerződés szolgáltató általi egyoldalú, az előfizető számára hátrányos módosítása miatt.
	12.4.3. Határozott időtartamú szerződésre vonatkozó speciális szabályok
	12.4.3.1. A határozott időtartamú előfizetői szerződés a meghatározott idő elteltével megszűnik. A szolgáltató az előfizetőt a számlalevél mellékletében, számlalevél hiányában írásban, postai úton vagy a szolgáltatás jellegéhez igazodó elektronikus úton a szerződés megszűnését megelőzően legalább 30, de legfeljebb 60 nappal tájékoztatja a határozott idejű szerződésből hátralévő napok számáról és a szerződés megszűnésének időpontjáról. A felek a határozott időtartamú előfizetői szerződésben szabadon megállapodhatnak a határozott időtartamú előfizetői szerződés megszűnését követő új előfizetői szerződés szerződéses feltételeiről, amely esetben a létrejövő új szerződés csak határozatlan időtartamú lehet. A felek a határozott idejű szerződés időtartamának meghosszabbításáról a szerződés megkötésekor és az előfizető kifejezett nyilatkozata esetén a határozott idő elteltét megelőzően szerződésmódosítással dönthetnek.
	12.4.3.2. A szolgáltató jogosult a határozott idejű szerződést azonnali hatállyal felmondani, ha az előfizető ellen jogerősen felszámolási eljárás, csődeljárás vagy egyéb, az előfizető fizetésképtelenségével kapcsolatos eljárás indul. Az előfizető köteles a szolgáltatót haladéktalanul értesíteni ilyen eljárás megindulásáról.
	12.4.3.3. Amennyiben az előfizető a határozott időtartamú előfizetői szerződésben kötelezettséget vállalt arra, hogy szolgáltatást vagy a hozzá kapcsolódó terméket igénybe veszi, és a szerződést az ebből eredő kedvezmények figyelembevételével kötötte meg, és a szerződést a határozott időtartam lejárta előtt az ÁSZF feltételeibe ütköző módon felmondja, vagy a szolgáltató rendkívüli felmondására szerződésszegésével okot szolgáltat, a szolgáltató kizárólag az előfizető által igénybe vett kedvezményeket követelheti kötbér formájában, a felmondáshoz egyéb hátrányos jogkövetkezményt nem fűzhet. A szolgáltató ilyen követeléssel nem élhet, ha az előfizető az előfizetői szerződést amiatt mondta fel, mert
	12.4.3.3.1. a szolgáltató a hibabejelentéseit követően a hibát 30 napig nem tudta elhárítani; vagy
	12.4.3.3.2. a szolgáltató mint műsorterjesztési szolgáltatást nyújtó szolgáltató az igénybe vett szolgáltatás csatornakiosztását az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe ütközően módosította.



	12.5. Általános szabályok
	12.5.1. Az előfizetői szerződés felmondását írásban kell közölni a másik féllel. A szolgáltató az előfizetői szerződés felmondását írásban, tértivevényes levélben küldi meg.
	12.5.2. A szolgáltató általi felmondásnak tartalmaznia kell:
	12.5.2.1. a felmondás indokát;
	12.5.2.2. a felmondási időt, a felmondási idő lejártának napját; és
	12.5.2.3. ha a felmondás indoka az előfizető szerződésszegése, akkor az előfizető tájékoztatását arról, hogy ha a felmondási idő alatt a szerződésszegést megszünteti, az előfizetői szerződés nem szűnik meg.


	12.6. Leszerelés
	12.6.1. Az előfizetői szerződés megszűnése esetén az előfizető köteles a birtokába jutott, az előfizető tulajdonába nem kerülő szolgáltatói eszközöket és berendezéseket a szolgáltatónak legkésőbb az előfizetői szerződés megszűnésétől számított 30 napon belül visszaadni, illetve a szolgáltató vagy alvállalkozója által felszerelt eszközök leszerelését a szolgáltatónak vagy alvállalkozójának ezen időtartamon belül időpont egyeztetést követően lehetővé tenni. A szolgáltató vagy alvállalkozója az általa a szolgáltatás igénybevétele érdekében felszerelt, és tulajdonában álló eszközök visszavételezése céljából az előfizetői szerződés megszűnését követően az előfizetővel kiszállási időpontot egyeztet a berendezések leszerelése céljából. Az eszközök leszerelését az előfizető és a szolgáltató vagy alvállalkozója által aláírt jegyzőkönyv igazolja. A szolgáltató az előfizető elérhetetlensége miatt legfeljebb kétszer kísérli meg a kiszállást.
	12.6.2. Amennyiben az előfizető a birtokába jutott eszközöket és berendezéseket az előfizető a szerződés megszűnését követő 60 napon belül nem adja vissza, illetve nem biztosítja a szolgáltató vagy alvállalkozója részére az eszközök és berendezések leszerelését, úgy a 60. naptári napot követően a szolgáltató kiszámlázza az előfizetőnek az előfizetőnél lévő berendezések és kiszállások értékét, illetve költségét, amit az előfizető köteles megfizetni.


	13. A közvetítőválasztással kapcsolatos eljárás részletes szabályai, a közvetítőválasztást biztosító összekapcsolási szerződésekben foglaltakkal összhangban;
	13.1. A szolgáltató nem nyújt közvetítőválasztás útján elérhető szolgáltatást.

	14. Az előfizetőnek a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos egyéb kötelezettségei:
	14.1. Az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség
	14.1.1. A felek kötelesek az elektronikus hírközlési szolgáltatás nyújtása / igénybevétele és szerződéses kötelezettségeik teljesítése során jóhiszeműen eljárni és együttműködni, valamint a másik felet a szolgáltatás nyújtásával / igénybevételével, valamint a szerződéssel kapcsolatban minden lényeges körülményről megfelelő időben tájékoztatni.

	14.2. A szolgáltatás rendeltetésszerű használata
	14.2.1. Az előfizető a szolgáltatást rendeltetésszerűen köteles használni. Internet szolgáltatásokkal kapcsolatban az előfizető köteles az V. sz. mellékletét képező Etikai Kódex használati irányelvek betartására.
	14.2.2. Amennyiben az előfizető a szolgáltatás rendeltetésszerű használatára vonatkozó kötelezettségét megszegi, a szolgáltató a feltételek fennállása esetén a szolgáltatás nyújtását az ÁSZF fenti 5.2 pontja szerint korlátozhatja, illetve az ÁSZF fenti 12.2 pontja szerint az előfizetői szerződést felmondhatja.

	14.3. A végberendezéssel, illetve az előfizetőnek átadott, de a szolgáltató tulajdonát képező más elektronikus hírközlő eszközökkel kapcsolatos kötelezettségek
	14.3.1. Az előfizető köteles a részére átadott, a szolgáltató tulajdonát képező végberendezést és valamennyi egyéb eszközt megőrizni és az előfizetői szerződés tartama alatt rendeltetésszerűen használni. Az előfizető felelős az ilyen berendezésekért/eszközökért és az azokban a szolgáltató érdekkörén kívül bekövetkező károkért. A berendezésnek, eszköznek a szolgáltató érdekkörén kívül bekövetkező elveszése, megsemmisülése, javíthatatlan meghibásodása esetén az előfizető köteles a berendezés, eszköz szolgáltató által nyilvántartott könyv szerinti értékének megtérítésére. Az előfizetői szerződés megszűnésekor az előfizető köteles az ilyen végberendezéseket és egyéb eszközöket az ÁSZF fenti 12.6 pontja szerint visszaszolgáltatni a szolgáltatónak.

	14.4. Az adatváltozás bejelentése, adatszolgáltatás
	14.4.1. Az előfizetői szerződés megkötését követően az előfizető az adataiban bekövetkezett változásokat a változás bekövetkeztét követő 15 napon belül köteles írásban bejelenteni, és a szolgáltató kérésére hitelt érdemlő módon igazolni a szolgáltatónak.


	15. Műsorterjesztési előfizetői szolgáltatás nyújtása esetén a díjcsomagba tartozó médiaszolgáltatások és kiegészítő médiaszolgáltatások meghatározása, valamint - amennyiben a szolgáltató fel kívánja tüntetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok.
	15.1. A szolgáltató nem nyújt műsorterjesztési szolgáltatást.


