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1. Altalanos adatok, elérhetség

1.1. A szolgéltaté neve és cime

ArraboNet Kereskedelmi és Szolgaltato Kift.
Cégjegyzékszam: 08-09-008652

Székhely: 9022 Gy, Apaca u. 49.

A tovabbiakban: Szolgaltaté vagy ArraboNet Kft.

1.2. A Szolgaltato kdzponti tgyfélszolgalatanak elérhet  8ségei

Postai cim: 9022 Gy, Apaca u. 49.

Telefon (foldi): 96/33-66-63

Telefon (voip): 96/999-111

Mobil: 20/932-9001

Fax: 96/529-817

E-mail: titkar@arrabonet.hu

Nyitva tartas: hétkéznap 8-16 o6raig

A szolgaltaté ugyfélszolgalati iroddjanak cime, rieddsége és iikddési rendjére
vonatkoz6an a mindenkor aktualis adatok megtaldkhatwww.arrabonet.hu weboldalon.

1.3. A Szolgaltato hibabejelent éjének elérhet éségei

Telefon (foldi): 96/529-818
Telefon (voip): 96/999-111
Mobil: 20/932-9001

Fax: 96/529-817

E-mail: ugyelet@arrabonet.hu

1.4. A Szolgéltat6 internetes honlapjanak cime
http://www.arrabonet.hu

1.5. Az Altalanos Szerz édési feltételek elérhet 6sége, célja, hatalya
1.5.1. Az Altalanos Szermési feltételek célja, hatalya

1.5.1.1. A HirkozlésBl sz6lo 2003. évi C. tv. 130.8 (1) —ben foglaltakmaegfeleben,
figyelemmel a 16/2003 (XIl. 27.) IHM rendelet 38) (bekezdésére, a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag elntkének 6/2011. 9. NMHH rendeletére,
valamint a 13/2011 (XII. 27) MNHH rendeletére a lgattatdé irasban a megadott
formai és tartalmi kovetelményeknek megféldiitalanos Szerési Feltételeket
koteles késziteni. A hivatkozott torvény és rentddelapjan - jelen ASZF - 2007.
februar 26. - tol hatarozatlan ideig hatéalyos. #Aa@s6 modositas ideje: 2013.10.01.

1.5.2. Az Altalanos Szerési feltételek elérhésége

1.5.2.1. A Szolgaltaté az ASZF szbvegét telephelyén, liggtdtgilati irodajaban nyomtatott
forméban, az adott évben végrehajtott médositasadwitt elhelyezi és mindenki
szamara elérhété teszi. Az internetes honlapjan a dokumentumiarbgyenesen
kozzéteszi. Az ASZF modositasai soran annak a dbébutmodositassal egységes
szerkezetbe foglalt szbvege, a modositas hatalgpasét legalabb 30 nappal
megebzé idoponttdl kezddéen megtalalhaté a Szolgaltaté honlapjan, és onnan
letdlthe®s. A honlapon megtalalhaté az ASZF valamennyi mddeai huszonnégy

Utols6 médositas: 2018.07.16. 4
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honapra visszaméteg. Ebfizetsi igény esetén az ASZF tartalmarél a Szolgaltato
ugyfélszolgalatan tajékoztatast ad. Amennyiben &2ZR ebirasai alapjan a
Szolgéltato az Bfizets szamara az ASZF-et atadni koteles, Ggy azt tartds
adathordozén vagy elektronikus levélben téritésesam, illetve az Bfizeté
kérésére nyomtatott formaban 2 500 Ft dij fejélesaitmeg.

1.6. Az Altalanos Szerz édési feltételek hatalya

1.6.1. A jelen Altalanos Szetmiési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jASYF
alapjan kotott egyedi élizetéi szerddésekre (tovabbiakban: Egyedisfitetoi
szerddes) kulondsen, de nem kizardlagosan az aldbbrzgbgdyok rendelkezései
vonatkoznak:

1.6.1.1. Az elektronikus hirkozlést sz6l6 2003 évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.),

1.6.1.2. Az elektronikus hirkozlési éfizetéi szerddések részletes szabdlyairdl sz6l6 6/2011.
(X.6.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valaimaz elektronikus hirkdzlési
eléfizetdi szerddések részletes szabalyairdl sz6l6 2./2015.(1).8BDAHH rendelet
(a tovabbiakban: Eszr.) ez utobbi rendelet 33. &hialfoglalt hatalybalépési
rendelkezések szerint,

1.6.1.3. A személyes adatok védelnieés a kdzerdakadatok nyilvanossagarol szolé 1992.
évi LXIII. térvény (a tovabbiakban: Avtv.),

1.6.1.4. Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az inforrdgzabadsagrol sz6lo 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

1.6.1.5. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas weegenek az élizetok és felhasznalok
védelmével Osszefuggkovetelményeifl, valamint a dijazas hitelességészold
13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendelet,

1.6.1.6. A 2014. junius 13. éklt megkotott elfizetsi szerddésekre és azok 2014.03.15.
napjat kovei modositasaira (ezen szétések barmely okbdl tortdmrmegs#neéséig,
megszintetéséig vagy a Szolgaltatd eésififdto kifejezett eltéd irasbeli
megallapodaséaig) az Uzleten kivul a fogyasztovaiotkoszerddésekél szolo
213/2008. (VIII.29.) Korm. rendelet és a tavobkvkozott kotott szekdésekél
sz016 17/1999. (1. 5.) Korm. rendelet,

1.6.1.7. A 2014. junius 13-én és azt kdgeh megkotott éffizetdi szerddésekre és azok
modositasaira a fogyaszto és a vallalkozas kogittiddések részletes szabalyairol
sz0I16 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet,

1.6.1.8. A médiaszolgaltatasokrél és a tomegkommunikacidellé 2010. évi CLXXXV.
torvény (tovabbiakban: Mttv.),

1.6.1.9. A 2014. marcius 15. étt megkotott elfizetéi szerddésekre és azok 2014.03.15.
napjat kéved modositasaira (ezen szédések barmely okbdl tortérmegs#néseig,
megsziintetéséig vagy a Szolgaltatd esififdtd kifejezett eltéd irasbeli
megallapodasaig) a Polgéari Torvénykoriviszolo 1959. évi V. toérvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

Utols6 médositas: 2018.07.16. 5
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1.6.1.10A 2014. marcius 15-én vagy azt kodeh megkotott éffizetsi szerddésekre €s azok
moédositdsaira a Polgari Torvénykondlvrszold 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.),

1.6.1.11A 2015. szeptember 01-én vagy azt kéeet megkotott éffizetéi szerddésekre és
azok modositasaira a 2./2015.(111.30.) NMHH rentlele tovabbiakban: Eszr.)
33. §-aban foglalt hatalybalépési rendelkezéseliréze

1.6.2. A jelen ASZF-ben, és a jelen ASZF alapjan kotowydet ebfizetsi szerddésben nem
szabalyozott kérdésekre az alabbi 6dlsges jogszabalyok rendelkezései
alkalmazandok az alabbi sorrendiség figyelembegedd|

1.6.2.1. Eszr. vagy
1.6.2.2. Eht. és
1.6.2.3. Ptk.

1.7. A Fellgyeleti szervek elérhet 6ésége
Megtalalhato az 1. mellékletben

1.8. Jelen dokumentumban alkalmazott fogalmak

Felhasznal6:az a természetes személy, jogi személy vagy jegnélyiség nélkili gazdaséagi
tarsasag vagy egyéb szervezet, aki, vagy amelynéfaszvagy igényli az elektronikus
hirkdzlésitevékenységeket, igy kilondsen az elakus hirkdzlési szolgaltatdsokat.

Eléfizeté: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jaggrsélyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki, vagy amely sdmgikan elérhételektronikus hirkdzlési
szolgéltatas nyujtéjaval ilyen szolgaltatasok ideewételére vonatkozé szédeses
viszonyban all.

Egyéni Eléfizeté: az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, yhggzdasagi
tevékenységi korén kivil veszi igénybe az elekiasinirkdzlési szolgaltatast.

Uzleti Eléfizeté: az a vallalkozas (ideértve az egyéni vallalkoz&ervezet, amely
gazdasagi, Uzleti, vagy létgsitokirataban, jogszabalyban meghatarozott tevékeeysé
keretében veszi igénybe az elektronikus hirkozgégigaltatast.

Nem egyéni (Uzleti/intézményi) Hifizeté: a jogi személy, jogi személyiség nélkuli
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, tovabba termeszetes személy, aki ugy
nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy szakmai tevékéggskorén belll veszi igénybe a
szolgaltatast.

Bejelentés: Az Elbfizetdi bejelentés olyan- Bfizetéi panasznak nem misulb — észreveétel,
modositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltattal nydjtott szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos, vagy a tarsasé@godesével kapcsolatos valamely tényre,
kortlményre hivja fel a figyelmet.

Eléfizet6i panasz:az ebfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe gktktronikus
hirkdzlési szolgaltatasra vonatkozoé, adfieetéi jogviszonyt érind egyéni jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nedskilihibabejelentésnek.
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Hibajelentés: az ebfizeté altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikuiskozlési
szolgéltatas nem @izet6i szerddés szerinti teljesitésével, igy kulondsen a sholigds
csokkent midségével vagy igénybevételi lebiségének megéimésével kapcsolatos

Eht.. az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokrol sZ903. évi C. torvény

Eléfizetéi Hozzaférési Pont: azon fizikai kapcsoldédasi pont, ahol az 6fidets
végberendezése csatlakozik a publikus internetidész,ezzel kodzvetetten a Szolgaltatd
hal6zatahoz. Az Bfizetsi Hozzaférési Pont nem a Szolgaltatd szolgaltatdssacsolatos
felelésségének atadasi pontja (hatara).

Eléfizetéi Szermdés: a jelen ASZF-ben foglalt szolgéaltatasok igénybeeléde az Effizets
és a Szolgaltato altal megkotétt Stetes, mely az egyedi &lzetéi Szerddeslsl, és az
Altalanos Szeradési Feltételekd all, azok minden mellékletével és fliggelékévelidy

Eléfizeté: azon természetes vagy jogi személy, illetve joginszlyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet érderaki, vagy amely a nyilvanosan eléiheatlektronikus
hirkdzlési szolgaltatds nyujtojaval (a tovabbiakb&zolgaltatd) ilyen szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozé Szé&dgses viszonyban all. Az @&izet6 lehet Maganszemély
(Egyéni Ebfizets), Egyéni vallalkozé (Uzleti Bfizets), Gazdasagi tarsasag (Uzleti
Eléfizets), valamint Egyéb szervezet (Uzletidizets) kategoriju.

Foldrajzi Szolgaltatési Terilet: a Magyar Koztarsasag teriletén az NMHH altal fgiira
szamozasi teriletnek ndisitett azon terilet ahol a Szolgaltaté kiegésbiruhizas nélkdl
képes HEifizetéi Hozzaférési Pont |étesitéseére.

Igénylé: azon természetes vagy jogi személy, illetve joginszlyiseég nélklli gazdasagi
tarsasag, vagy mas szervezet, aki, vagy amely m@tatast igénybe kivanja venni, és arra
meég Ebfizetéi Szerddést nem kotott.

Egyéb szervezet(non-profit szervezetek) azok, amelyek nem haszonéz céljabol, - azaz
nyereség- illetve vagyonszerzési cél nélkil - temdkednek, és céljuk tdbbek kozott
tarsadalmi szikséglet kielégitése, szakmai érdeks@pt, kulturalis, tudomanyos vagy sport
tevékenység (pl. kdézhasznu szervezetek, egyesalpgesilés, alapitvany, koztestilet,
koltségvetési szerv).

Szamlafizet: azon természetes vagy jogi személy, illetve jognszlyiség nélkili gazdasagi
tarsasag vagy mas szervezet, aki, vagy amely &z&bi Szerddésben vallalja, hogy az
Elsfizets altal igénybe vett Szolgaltatds utan jaré dijakegfizeti. Az Ebfizeté és a
Szamlafizet személye eltérhet.

Szolgaltato: a jelen ASZF 1. pontjaban megjeldlt tarsasag
Tarsszolgaltatd olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, ameéiglozatanak igénybe
vételével a Szolgaltatd szolgaltatasat nyujtjayvamely szolgaltatd Bfizetje a Szolgaltatd

hal6zatan vesz igénybe szolgaltatast

Ugyfélszam:a Szolgaltatéval etsalkalommal tortéd Szersdéskotéskor a Szolgaltatd altal
az Ebfizeté részeére kijeldlt szam, ami a kébiekben az Bifizeté azonositasat szolgalja.
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Szerfdésszam:a Szolgaltatéval megkotott &Eizetoi szerddés szama, ami a Kdsbiekben
az Ebfizetéi szerddés azonositasat szolgalja.

Végberendezésaz Ebfizets tulajdondban allé készilék, amellyel a#fizleté a szolgaltatast
igénybe veszi

Vis maior: elére nem lathato, és el nem harithato, affiEdté és a Szolgaltatdo érdekkdorén
Kivil e, kilss ok

Utols6 médositas: 2018.07.16. 8



ArraboNet Kft. — Altalanos Szetdési Feltételek

2. Az elofizetoi szermdés megkotése és feltételei:

2.1. Az elébfizet6i szerz 6dés megkotésére vonatkozo eljaras, a 6/2011 (X. 6.)
MNHH rendelet 5. 8§ (1) bekezdése szerinti el 6&fizetéi szerz é6dés
megko6tésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az igénybnek, aki az Eifizet6i szolgaltatast igénybe kivanja venni, sdeést kell
kotnie a szolgaltatéval, amely szédés meghatarozza a felek jogait és
kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgatatés annak dijat. Az Internet
szolgéltatas igénybevételére sz0l6 séeés egyedi éfizetéi szerddeéskdl és
altaldnos szeftési feltételekdl all. Az egyedi efizetsi szerddés tartalmazza az
eléfizeté adatait, valamint az igénybe vett szolgaltatasegpmegjelolését és leirasat.

2.1.2. Az eléfizetéi szerddéskotés formai és eljarasi szabalyai

2.1.2.1. Az igényb szoban, elektronikus levélben vagy irasban jelziszvlgaltatas
igénybevételére vonatkoz6 szandékat, majd a stalgalajékoztatja az igériitl a
szolgéltatas igénybevételének feltétéleir

2.1.2.2. A szolgaltato, difizets, illetéleg igényb (a tovabbiakban egyiitt: felek) az#tetoi
szerddest irasban, széban vagy rautald6 magatartasgsgl kilibnésen az éfizetosi
szolgaltatas igénybevételével — kothetik, vagy halskithatjak meg.

2.1.2.2.1.irasbeli szerddéskotés esetén adftets ajanlatat az egyedi@lzetéi szerddés
eléfizeté altal alairt példanyanak szolgéltatohoz valo &paséaval teszi meg. A
szerddeés beérkezéseét koven a szolgaltatd a szédes altala alairt példanyanak
megkildésével/atadasaval igazolla a szolgaltatéigvigaony létrejottét
(,visszaigazolas”). A szefdés a visszaigazolas ¢éket6 részére tortéh
rendelkezésre bocsatasa napjan (szolgaltaté diéglkildés napja) jon létre.

2.1.2.2.2.Az eldfizet6 az egyedi szolgaltatasi szédes megkotéset, vagy meghosszabbitasat
elektronikus Uton is kezdeményezheti a szolgaltainlapjan elhelyezett ajanlat
elektronikus aton tortén kitbltésével, amelyet szolgaltatd azbfedeté ajanlat
legké®bb 48 déran belll torténelektronikus Uton torténvisszaigazolasaval fogad
el.

2.1.2.2.3.Az eléfizets6 az egyedi szolgaltatasi szédés meghosszabbitasat rautald
magatartassal is kezdeményezheti, ha a szolgaltatégrat utan is igénybe veszi
és az difizetési dijat folyamatosan fizeti. Tovabbi feltéteég, hogy a szolgéltato
a szerédes lejarataig tajékoztassa, ajanlatot tegyen €szaigazolja a szdides
hosszabbités tényét.

2.1.2.2.4.Az elore fizetett szolgaltatasok esetén azfieété regisztracios oldal az
elektronikus Gton tortén kitdltésével igazolja a szdidés létrejottét, annak
feltételeit, amelyet szolgéaltaté haladektalanusxegazol.

2.1.2.2.5.Szébbeli szergdéskotés esetén (ide értve a telefonon és az ugpfEdolaton
tortérd szerddéskotés esetét is) a szolgaltatd a sz feltételeit is tartalmazo
visszaigazolast kild 48 6ran belll elektronikusaa ebfizeté részére.

2.1.2.2.6.A visszaigazolas éfizet6 részere vald, elektronikus Uton todénozzaférhdive
tételével jOn létre a szeides.
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2.2. Az el bfizet 6i szerz 6dés megkotésehez szukséges el 6fizet 6i adatok listaja,

2.2.1.

2.2.2.

Az elsfizetsi szerddés megkotésekor azobkets koteles nyilatkozni arrdl, hogy a
szolgéltatast egyéni d@lzetoként vagy nem egyéni @lzetoként kivanja igénybe
venni. Az ebfizeté az ebfizetéi szerdHdés hatdlya alatt az lgyfélszolgalat
igénybevételével nyilatkozatat a 6.2. pontban latttok rendelkezésre bocsatasa
mellett barmikor visszavonhatja vagy médosithatja.

A szerddés megkotésének odbltétele, hogy az éfizet6 a személyének
azonositasahoz szilkséges adatait a szolgéaltatélkendsére bocsassa:

2.2.2.1. Ezek az adatok természetes személfizgté esetén a kdvetkék:neve, lakohelye,

tartozkodasi helye, leanykori neve, anyja neveletesi helye és ideje, személyi

igazolvany szama, szolgaltatastol figg az Internet szolgéltatas nyudjtasahoz
szlikséges tavbeszéld allomas szama. Korlatozatelaksbképes személy esetén a
toérvényes keépvisélfenti adatai is szikségesek.

2.2.2.2. Nem természetes személyfedet6 esetén az adatok a kdvetkkzneve, székhelye,

2.2.3.

cégjegyzékszama, addszama, bankszamlaszama, ial&irdpéldany, a nem

természetes szemeély nevében eljaré6 képviselve - ha a cég jegyzésére nem
jogosult, nevére szol6 meghatalmazas -, szeméhzolgany szama vagy utlevél
szama, szolgaltatastol fuggn az Internet szolgaltatas nyujtasdhoz szikséges
tavbeszéld allomas szama.

A szolgaltatd fenntartjia maganak a jogot, hogy agadett adatok valédisagat
ellendrizze, akar irasbeli megkereséssel is (Udvdavél). Amennyiben az éizetoi
szerddés megkotéséhez szilkséges adatokatfizetd nem vagy hamisan adja meg,
tovabba ha az egyeéniééizetdi minéségre vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, agy
a szolgéltato az élizetéi szerddést érvénytelennek tekinti, ameiytehettség szerint

a szerddéskotéssel azonos modon értesiti &fizetot.

2.3. Az elébfizetbi szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltétel ei, a

szolgaltatas igénybevételének esetleges id  ébeli, foldrajzi, személyi, targyi
€s egyéb korlatai,

2.3.1.1. A szolgaltatas igénybevételének altalanos feltétele

2.3.1.1.1.Az ASZF alapjan a szolgéltat6 a szolgéaltatast Megygaagon nyuijtja.

2.3.1.1.2.A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele efifizeté részébl, hogy az

eléfizetd6 rendelkezzék megfelelelsfizetsi szolgaltatds-hozzaférési ponttal és a
szolgéltatastipus-leirasanal részletezett megfetberendezéssel.

2.3.1.1.3.A forgalomnak a szolgéltatd haldézataban tGiténamlasa és beélsitvonala nem

tartozik az aifizetd hataskorébe.

2.3.1.1.4.Amennyiben az éfizet6 olyan Internet alkalmazast rendel meg, melyhezaiom

név regisztraciora van szikség, a kért alkalmaapestértékien csak a domain név
bejegyzést kovéen teljesithdt a szolgaltatd részéir A domain név bejegyzést a
szolgéltatd az arra jogosult szervnél kezdeméngea iranyulo igény esetén a
vonatkoz6 szabdlyzat rendelkezései alapjan. A domegisztracios folyamat az

Utols6 médositas: 2018.07.16. 10



ArraboNet Kft. — Altalanos Szetdési Feltételek

eléfizets és a szolgdltatd kozotti, a jelen ASZF-ben szatzlitol eltéé
jogviszony.

2.3.1.1.5.Az eléfizetsé a szolgaltatas igénybevételét, avagy hasznalaégnak at nem
engedheti.

2.3.1.1.6.Az eléfizets6 nem jogosult arra, hogy azééketdi szerddés megkotesével &
megille® jogokat egészében harmadik személyre ruhazza at.

2.3.1.1.7.Az eldfizeté6 teljes kofi felelosséggel tartozik minden olyan szolgaltatas
hasznalatédért, amelynek sordn a hozzaférés jelskavésztil torténik.

2.3.1.1.8.Az eléfizetét jelszavanak titokban tartdsaval kapcsolatosgastddofi felelésség
terheli. A szolgéltatd koételes azoBretd jelszavat harmadik fél felé titokban
tartani. A szolgaltato az @lzeto jelszavat csak azddlzetovel kozli.

2.3.1.2. A szolgéltatas elérhésége mas haldzatokbol

2.3.1.2.1.A szolgaltatas elerhésége a megkotdtt halozati sz&eések szerint valtozik. A
mindenkori  aktudlis szolgaltatasi terllet az egyesxolgaltatastipusok
vonatkozasaban az ugyfélszolgalaton, ezen belilva.arrabonet.hu honlapon is
megtekinthei.

2.3.1.3. A szolgaltatas igénybevételének egyéb korlatjai

2.3.1.3.1.A szolgaltatas-tipusoknak megféleh a szolgaltatas elériségének kuilonds
feltételeit, korlatjait az egyes szolgaltatas-tpgudeirasai tartalmazzak (lll. sz.
melléklet).

2.3.1.3.2.A szolgaltatd 18 év életkort be nem toltott ternedsz szemeéllyel nem kot
elofizetsi szerzddeést.

2.3.1.3.3.A szolgaltatd bizonyos szolgaltatasai esetében asakaltala meghatarozott
foldrajzi tertleteken szolgaltat. A foldrajzi teetibket a szolgaltaté hatarozza meg,
és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek fdésao a szolgaltato
ugyfélszolgalatan, ezen belil a www.arrabonet.hunldpon is folyamatosan
elérheb.

2.4. A szerz 6déskotést 6l szamitva az el 6fizet 6i hozzaférési pont létesitésére,
vagy haloézati végponthoz, héalézathoz tértén &6 csatlakozasara, és a
szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarid 6,

2.4.1. A szerddeés targyat képézszolgaltatas igénybevételét a szolgaltatdo a 21L4II.
2.1.2.2.2 pontban leirt esetben a s@déses jogviszony létrejottét koseBO napon
belll teszi elérhéwé.

2.4.2. A 2.1.2.2.3 pont szerint |étrejott szédés esetében a szédés targyat képéz
szolgéltatas igénybevételét a szolgaltatd a édéses jogviszony létrejottenek
idépontjaban teszi elérhiaté.
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2.5. Az elbfizetéi szerzédés megkotésére vonatkozd ajanlatok kezelése,

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

2.5.8.

nyilvantartasba vétele, valtozas az ajanlattev 6 és az el 6fizet 6 adataiban;

Az elsfizetsi szerddés a mindenkor hatalyos ASZBHovalamint a Szolgéltatonak és
az Ebfizetsnek a vonatkozé hatalyos jogszabalyokon, valaminASZF szabalyain
alapulo egyedi megallapodasabol all. Aéfieketdi hozzaférési pont |étesitesével és
azon keresztul igénybe velietzolgaltatdsok nyudjtasaval kapcsolatos — kizaoSag
az érintett Efizetére vonatkoz6 — megallapodas feltételeit a felekddgebfizetoi
szerddésbe foglaljak.

Az ajanlat ebfizetéi szerddes megkotésere iranyuld olyan nyilatkozat, amelyae
eléfizetéi szerddés megkotését kezdeménydelhasznélo (az igény) nyilatkozik a
Szolgéaltatd szamara arrol, hogy annak valamelyelenj ASZF-ben meghatarozott
eléfizet6i szolgaltatasat igénybe kivanja venni.

Az ajanlatot irasban, szoban vagy rautalé magatatdehet megtenni.

Az ajanlat koteled tartalmi elemei megegyeznek a 2.2. pontban részaét Ebfizetsi
szerddéshez szikséges tartalmi elemekkel

Az igényb az ajanlatban koteles tovabba arrdl is nyilatkodmigy a felszerelési
helyként megjel6lt ingatlant milyen jogcimen hadgna

A Szolgéltatd az ajanlat beérkezését, illetve jélgik kdzott az igény ajanlatarol
valé tudomasszerzést kdgeh — amennyiben szikséges és a $déz megkotésére
egyidejileg nem kerll sor — haladéktalanul, de legfeljeBbnapon belll elvégzi az
ajanlat teljesithésége érdekében szikséges vizsgalatait, és ezendbatéelll a
szerddéses ajanlat beérkezésének medfeteddon nyilatkozik és értesiti ajanlatéev
arrol, hogy (1). az ajanlatot elfogadja, és azlajagifogadasaval egyidégeg az altala
alairt egyedi difizet6i szerddést atadja, megkuldi, vagy tavolidv kozétt széban
kotott szerddés esetén az altala irdsba foglalt izt hozzaférhéve teszi, (2). a
szolgaltatas nyujtasat irezaki leheiség hianyaban nem tudja biztositani, de az
ajanlatot elfogadja, ezzel egyifljg megjeldli a szolgaltatas nyudjtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitéséagkébbbi idépontjat (év, hdénap,
nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg atabjdeérkezését szamitott 3
honapot, vagy (3). az ajanlatot elutasitja.

Az ajanlat alapjan a Szolgaltatét nem terheli smbizkotési kotelezettség

Szolgéltato a szeddés megkdtését megtagadhatja kilondsen, ha: (Igéaglbnek a
Szolgaltatoval szemben barmilyen szolgaltatasbétben dijtartozasa van, (2) az
igénylb szamlatartozdsa miatt mas elektronikus hirkozesigaltatd a szetdését
felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi l&segét részben vagy egészben
korlatozta, (3). az igén§l szamlatartozasa miatt ellene mas elektronikusohiési
szolgéltatd birosagi vagy hatosagi eljarast kezagewett, (4). az igén§l mas
szolgaltatét megtévesztett, és ezzel kart annakatko(5). olyan létesitési cimre
vonatkozoan érkezik igénybejelentés, amelyen kettdiozzaférésre vonatkozéan a
Szolgéltatdo az Bfizets szerddését az igénybejelentésombntjdban még fennalld
dijtartozas miatt felmondta. (6). igéfigek az elfizetéi minéségére vonatkozo
nyilatkozata nyilvanvaléan valétlan, és e nyilatktZz a Szolgéltatd felszodlitasa
ellenére sem madositja.
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2.5.9. A Szolgaltatd jogosult az ajanlatot (igénybejelstjtényilvantartasabdl tordini,
amennyiben az igényl (1). a belépési dijéleget, vagy a szerelési dijat a részére
megkuldott szamla alapjan hatdnd nem fizeti meg, vagy ha (2). azéfetetoi
szerddés megkotéseét visszautasitotta, illetve a réseeétben megkuldott szesdést
a Szolgaltato részére 30 napon belul nem kildtzais

2.5.10.A Szolgéltatd és az Hlizet6é adataiban tortéh valtozas kezelését a 14.4 pont
tartalmazza.
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3. Az elofizetoi szolgaltatas tartalma:

3.1. A szolgaltat6 altal nyujtott el  6fizet i szolgaltatas tartalma,

3.1.1. Az Eldfizet6i Internet szolgéltatas az Ill. szdmua melléklet rede a tavkozb
hal6zatokon és IP protokollon keresztili kapcsosoda Internet haldzatra, illetve az
adattovabbitas (jel, kép, adat, hang-tovabbité&ideége az Internet hal6zaton belil.

3.1.2. Az egyes szolgaltatas-tipusok részletes leirasa jRBZF IIl. sz. mellékletét képezi.
A szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy az sggeolgaltatastipusokon belil a
szolgéltatastipusok  eleméib szolgaltatdscsomagokat  allitson  dssze. A
szolgaltatascsomagok leirdsat, valamint dijait algsitatd Ugyfélszolgalatan
elérhebvé teszi, azok valtozasarol adfetetoket 15 nappal a valtozas hatélyba lépése
elott értesiti.

3.2. A szolgaltatas igénybevehet &ségének foldrajzi terilete,

3.2.1. A szolgéltatds Magyarorszag teriletén ott véhigénybe, ahol Szolgéltatd sajat
tavkozlési berendezéseivel, vagy harmadik fél baséamal ésszeékoltségek mellett a
szolgaltatas kiépithét

3.3. A segélyhivd szolgaltatasokhoz és a hivd helyére vo  natkozé
informéacidhoz val6é hozzéférés és azok hasznélatara  vonatkozo leiras,

3.3.1. A szolgaltaté ingyenesen biztositja, hogy a végietinalo elérhesse a segélyhivo
szolgélatokat a Kormany Aaltal rendeletben meghatdrchivészamokon keresztil,
ideértve a ,112” egységes eurdpai segélyhivoszénot

3.3.2. A szolgéltaté jogszabaly alapjan a segélyhivasogv@laszolasa céljabdl a hivo fél
azonositasa kijelzésének letiltasara, tovabba wreglhatarozasi adatok kezelésére
vonatkoz6 hozzajarulasanak hianya vagy visszavoessign is koteles a segélyhivo
szolgéalatok rendelkezésére bocsatani — killon jdgdylaan meghatarozott médon — a
hivé fél azonositasara, illetve a helymeghatarezésnatkoz6 adatokat.

3.4. Tajékoztatas arrdl, hogy a szolgaltatas egyetemes s  zolgaltatas-e,

3.4.1. A Szolgaltatd6 nem missul egyetemes elektronikus hirkozlési szolgéaltadiprigy
egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltatast ngit.

3.5. A szolgéltato felel ésségi hatarat jelent 6 eléfizet 6i hozzaférési pont helye;

3.5.1. Eléfizetsi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyenedetil az Bfizeté egy
elektronikus hirk6dl végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatés@m haldzati
funkciokat és a halézaton nydjtott elektronikuskbilési szolgaltatasokat vehet
igénybe.

3.5.2. Eléfizetsi hozzaférési pontot csak a Szolgaltato létesithet.

3.5.3. Alkdzpontot, valamint hazon és telken bellil hozzgatlekozé berendezést a
Szolgaltaton kivil mas is létesithet, de az alkdmpioa Szolgaltatd halézataval, az
Elofizets koltségére, csak a Szolgaltatd kapcsolhatja 6gs&zolgaltatd az Bfizetd
bejelentése alapjan megvizsgalja, hogy a telepitégfelel-e a riszaki alaptervek
kovetelményeinek és rendelkezik-e a telepitettalkiit megfelgiségi jeloléssel.
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4. Az elofizetoi szolgaltatas mirbsége, biztonsaga:

4.1. Az elobfizetéi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgalta  tas
min 6ségének az el 6fizeték és felhasznaldk védelmével osszefligg 6
kovetelményeir 61 sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott, vagy a
szolgaltaté altal 6nként vallalt szolgaltatasmin 6ségi kovetelmeényeinek
célértékei, ezek értelmezése és teljesitésik ellen 6rzésének meéresi
modszere,

4.1.1. A szolgéltatasmitségi kovetelmények a Szolgéltatd altal jelen AS2R-tvallalt
koteleden teljesitend célértékek és missegi kovetelmények Osszessége, amelyek
teljesilése vagy tulteljestilése esetén - a jogkévetények tekintetében - a
szolgéltatas megfelghek, vagy a célértékek nem teljeslilése esetén pedig
alulteljesitettnek vagy igénybe nem veimek mirdsdl.

4.1.2. A hatdlyos szolgaltatdsntiségi kdvetelmények célértékei a Szolgaltaté webaida
dokumentum tarban értigtel.

4.1.3. A szolgaltatasokra jellendzszolgaltatasmifsegi mutatokat es célértekeket a jelen
ASZF Il.. és lll. szamu melléklete tartalmazza.

4.2. Amennyiben a szolgaltatd6 halézataban forgalommérést , irényitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgal tatas min éségére,
vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhet6 mas
szolgéaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz t6  rténé hozzaférésre,
az erre vonatkozo szabalyok részletes ismertetése,

4.2.1. A Szolgaltatd a héalézatdban nem alkalmaz olyan alorgmérést, iranyitast,
menedzselést, amely a szolgéltatas asdgére vagy az elektronikus hirkozlési
szolgéltatas utjan elérléetmas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokh
tortérd hozzaférésre hatassal van.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésr 6l, amelyeket a szolgéaltatd a biztonsagot és
a halézat egységét befolyasol6 eseményekkel és feny  egetésekkel,
valamint sebezhet 6 pontokkal kapcsolatban tehet,

4.3.1. A Szolgaltatd a tevékenysége soran alkalmazott,elek j tovabbitasat vé§z
berendezéseinek adatait rendszeresen elemzi, wdlami halézaton igszakos
ellensrzéseket végez a haldzat egysége és biztonsdddglgse érdekében.

4.3.2. Azon esetben, ha ezen elieres soran azt észleli, hogy asfizdeté (1) a szolgaltatas
igénybe vételéhez hasznalt berendezést a &#eshen foglaltaktdl eltéen
Uzemelteti, atalakitja, (2) a berendezéshez vagdyalazathoz jogosulatlanul mas
berendezést kapcsol, (3) adfedetsi szolgaltatast jogosulatlanul haszndlja, (4) et
a szerddésben meghatarozott celtél eb@m (Gzemelteti, agy a Szolgaltatd a
szolgaltatas nyuljtasat azdfizeté egyideji elektronikus vagy postai levélben torden
ertesitése mellett korlatozhatja, illetetve felmioaifa, amelynek részletes szabalyait
az ASZF tartalmazza
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4.4. Az elbfizet 6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei;

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

Az elofizeté kizarolag olyan végberendezést csatlakoztathatidizetéi hozzaférési
ponthoz, amely nem akadalyozza vagy veszélyeztetzalgaltatd haldzatanak
rendeltetésszémiikodését, és rendelkezik megféktg-tanisitassal.

A jelen pont megszegése esetén a szolgaltatd gadtadést korlatozhatja, valamint az
eléfizetsdi szerddést felmondhatja.

Az elofizeté szavatolja, hogy az d@lzetéi hozzaférési ponthoz csatlakozo6, és a
tulajdondban vagy fenntartasaban dlévégberendezés imzaki és megbizhatdsagi
paraméterei a fikddtetés soran teljesitik a hatosagbisokban és szolgaltatas
megfeleb minéségben tortéhvételéhez szilkséges feltételeket.

Az elofizets felel a tulajdondban vagy fenntartasabané l&ezetekszakasz vagy
hélozat, illetve tavkozlési végberendezés meghitésthol, a nem engedélyezett
végberendezés csatlakoztatasabal, a berendezéseklensrasdséenek
megakadalyoz4sabol, a hibaelharitdis nem megfelsttositasdbdl eréeén a
szolgéltatonak vagy harmadik személynek okozothiet.
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5. A szolgaltatas sziuneteltetése, korlatozasa:

5.1. Az eléfizet 6i szolgaltatas szuneteltetésének esetei, feltételei , az eléfizeté
altal kérhet 6 szlneteltetés leghosszabb id étartama, a dijfizetéshez kotott
szlnetelés esetei, és a fizetend 6 dij mértéke,

5.1.1. A szolgéltatas az éfizets6 érdekkorébe tartozé ok miatt, vagy a szolgaltatd
érdekkorébe tartozé ok miatt sziinetelhet.

5.1.2. Szolgaltatas szlinetelése aifiakbté érdekkdrébe tartozé ok miatt:

5.1.2.1. Az elsfizetonek a szineteltetésre vonatkozoan kérelme alapj&@zofgaltatd a
szolgéltatas nyujtasat koteles szineteltetni. Aifizelté ilyen iranya kérelmének
végrehajtasat a szolgaltato a kérelem kézhezvételat legfeljebb 5 napon bell
teljesiti. Ekkor a szlinetelés a kézddopontjatél a visszakapcsolas, vagy az
eléfizetdi szerddes megameésenek idpontjaig tart. A sziineteltetés ideje beleszamit
az éves rendelkezésre allas idejébe. A szineteltaré ebfizetéi jogviszony
folytonossagat nem érinti.

5.1.2.1.1.A szinetelés kérh&tleghosszabb ttartama egyéni éfizet6 esetén 6 hdnap,
egyeb ebfizetok esetén 3 honap.

5.1.2.1.2.Ha az effizetéi szolgaltatas az &fizet6 kérésére szinetel, a szlnetelés
idétartamara az éfizetét csak csokkentett dij fizetésére lehet koteleamelynek
mértékét a VII. sz. melléklet tartalmazza.

5.1.2.2. Amennyiben az éfizet6 a szolgaltatd altal az @izet6 részeére kiallitott szamlaban
szerepd dijat az ott jelzett fizetési hataéid, majd az ezutan kildott elektronikus
vagy postai levélben torténfelszolitasban szerdéplpodthatarid lejarataig sem
egyenliti ki, Ugy a szolgdltatd a szolgaltatas tasgt az éffizets egyideji
elektronikus vagy postai levélben torderértesitése mellett korlatozhatja ill.
szlneteltetheti. Ekkor a szlinetelés a keidpontjatdl a visszakapcsolas, vagy az
eléfizetdi szerddés felmondas utjan tort@€nmegsanésének idpontjaig tart. A
szlneteltetés ideje beleszamit az éves rendellkeadiés idejébe. Amennyiben az
eléfizets tobb ebfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikévebckalatban
megszegi a jelen &altalanos siatesi feltételekben foglaltakat, ugy a szolgéltato
jogosult a fentebb ismertetett szankciot afistté 6sszes éfizetésén egyidéjeg,
azonnali hatéllyal alkalmazni.

5.1.2.2.1.Amennyiben az éfizet6 a dijtartozast kiegyenliti, ugy a szolgaltato kétea
szlineteltetést medgeb allapot visszaallitdsardl gondoskodni.

5.1.2.3. Amennyiben az éfizet6 a szolgaltatdas hasznéalata soran a szolgaltatash@dlon
veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a szot§éttavagy annak mésegét
barmilyen modon befolyasolja, illetve a jelen dtads szewési feltételek V.
szamu mellékletét képézEtikai Kédex elnevezésdokumentumban foglaltakat
megszegi, Ugy a szolgaltatd a szolgaltatas nydjtasa ebfizets egyideji
elektronikus vagy postai levélben tordédrtesitése mellett szliineteltetheti.

5.1.2.4. Ha az ebfizet6 a szolgaltatashoz hasznalt berendezést adigstaen foglaltaktol
eltéen Uzemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanas berendezést kapcsol,
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agy a szolgaltatd a szolgéltatas nyujtasat éhazeké egyideji elektronikus vagy
postai levélben torténértesitése mellett sziineteltetheti.

5.1.2.5. Ha a szolgaltatas a 5.1.2.3, 5.1.2.4 pontokbatake#lapjan szinetel, azéékzeté
teljes dijfizetésre koteles.

5.1.2.5.1.A szolgaltatd a szolgéltatas igénybe vébégenek Ujbdli biztositasaért a VII.
mellékletben szerepldijat szamolhat fel.

5.1.2.6. A szolgaltatasnak az @lzeté érdekkorében felmeréilsziinetelésével kapcsolatban
okozott karokért a szolgaltaté nem vallal fésdeget.

5.1.3. Amennyiben a szolgaltatds folyamatosan szlnetdltédlapota a 365 napot
meghaladja, gy a szolgaltat6 jogosult az elekkumleveleket tordlni.

5.1.4. A szolgaltatas sziinetelése a szolgaltato erdekkdrbekovetkgzok esetén.

5.1.4.1. Ha az ebfizetdi szolgaltatas sziineteltetésére as#fisbté elozetes, 15 nappal
kordbban tortéh értesitése mellett a halézat-atalakitasa, fedgjtacseréje,
karbantartdsa miatt - masiszaki megoldas hianyaban - keril sor, ez alkaln@nké
az 1 napot nem haladhatja meg. Az ilyen szineésltebtartama a rendelkezésre
allas idbtartamaba nem szamit bele.

5.1.4.2. Ha a szolgaltatd érdekkorébe tartozdé ok miatt keadil a szlinetelésre — ide nem
értve az altaldnos széesi feltételekben meghatarozott rendszeres katiast -,
vagy a szlnetelés oka mindkét fél érdekkorén kedik, a sziinetelés dthrtama
alatt az difizet6 a szlinetelés fdartamara vonatkoz6 dijfizetésére nem koteles.

5.1.5. A Szolgaltato az Bfizeté altal kért sziinetelési ddzak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni és éiraz Ebfizetét haladéktalanul, de legkéish 24 6ran belll
értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nerkségés helyszini intézkedeés, a
Szolgéltato kulon dijat nem szamit fel. Amennyiteenisszakapcsolashoz helyszini
intézkedés szikséges, a Szolgaltatd a VII. sz ékletben meghatarozott és kiszallasi
dijat is magaban foglal6 visszakapcsolasi dijatgtteat fel.

5.2. Az eléfizet 6i szolgaltatas korlatozasanak, igy kilénosen az el  6fizet 6 altal
inditott vagy az el 6fizeténél végz édtetett forgalom korlatozdsanak, az
eléfizet 61 szolgaltatas min &8ségi vagy mas jellemz 6i csokkentésének

esetei és feltételei;

5.2.1. A szolgaltaté az éfizet6i szolgaltatast az éfizeté egyideji értesitése mellett az
alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheinal mirbségi vagy mas
jellemzit:

5.2.1.1. a)Amennyiben az éfizetének a dijtartozasrol szélo felszélitasban megjelolde
legaldbb 30 napos - hatajidelteltét kovebten is esedékes dijtartozasa van.
Amennyiben az éfizet6 a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartoddegyenlitését
koveten a visszakapcsolasi igényt a szolgaltatonak, jetgr a szolgaltato koteles a
szolgédltatas korlatozasat, miségi, vagy mas jellendmek csokkentését vagy
szlUneteltetését haladéktalanul megszintetni.

Utols6 médositas: 2018.07.16. 18



ArraboNet Kft. — Altalanos Szetdési Feltételek

5.2.1.2. Amennyiben az éfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltato héhdmk
rendeltetésszémiikodését, igy kiléndsen, ha

5.2.1.2.1.Az elofizetsé az ebfizetéi hozzaférési ponthoz megfaleltanisitvannyal nem
rendelked végberendezést vagy nem megfeleinterfésszel rendelkéz
végberendezést csatlakoztatott.

5.2.1.2.2.Az elofizets a szamara nyujtott szolgéaltatast felhasznélvatlegrdevelet kuld.

Kéretlen levélnek midsilnek azok az elektronikus Uzenetek, amelyek: rolya
tomegesen kildott, nagy mennyigég-mail-ek, amelyeknek tartalma egymassal
nagymeértékben azonos és a cimzettek nem kértéjezeften, hogy ezen e-mail-
eket megkapjak, ill. az olyan e-mail-ek, amelyelol® mint 32 cimzettet
tartalmaznak a ,cimzettek” listaban (To, Cc, Bdk)szolgaltatdé az ilyen kéretlen
tomeges, illetve nagy mennyiséglevelek atvételét, illetve tovabbitasat a
hal6zatanak és rendszereinek védelme érdekébetvesasf és/vagy hardveres
eszkdzOk segitségével megtagadhatja.

5.2.1.2.3.Az eldfizet6 a szamara nydjtott szolgaltatast felhasznalva golgdlan
adatszerzésre, adatkildésre, mas szamitégépeszeamide tortéh behatolasra
tesz kisérletet, illetve hajt végre

5.2.1.2.4.Az elsfizets a szdméra nyujtott szolgéltatast felhasznalvaotgéltatd szerverén
olyan adatokat, informéaciokat tarol vagy tovabb@mely jogosulatlanul
megszerzett, illetve szedfizjogokat sért, vagy a tarsadalmi értékekre ésraleei
méltésagra nézve sértvagy az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe,
jogszabalyokba utkoéznek, vagy azfedeté altal kinalt termék tulajdonséagairdl
vagy szolgaltatas tartalmarol, illetve ezek aréaikit félrevezethetnek.

5.2.1.2.5.Az elofizetéi szolgaltatast a szolgéltatd hozzajarulasa nélidarimadik személy
részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati désekél szol6 kormanyrendelet
szerinti halézati szolgaltatas céljara hasznalja.

5.2.2. Amennyiben az éfizet6 tobb ebfizetéssel is rendelkezik, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen &ltalanos édési feltételekben foglaltakat, ugy a
szolgéltatd jogosult a fentebb ismertetett szarikai ebfizeté 0sszes éfizetésén
egyidejileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

5.2.3. A szolgéltatdé a szolgaltatas igénybe vébégenek Uujboli biztositasaért a VIL.
mellékletben szerepldijat szamolhat fel.

5.2.4. A korlatozas megszintetésének késedelmes telesigsetén a Szolgaltatot
kotbérfizetési kotelezettség terheli a 7.5. poetist

5.3. Az el 6fizet 6i szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltétel e

5.3.1. A szolgaltaté az éfizet6i szolgaltatas felfliggesztésére vonatkozé jogsyakbBhn
biztositott jogat nem gyakorolja.
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6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitds, panaszkezelés, joitdk:

6.1. A vdllalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelent  ések nyilvantartasba
vételére és a hibaelharitadsara vonatkozo eljaras,

6.1.1. A szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehd@taeijaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket vissztk@ét modon, hangfelvétellel vagy
egyeb elektronikus uton rogziti, és azt az adatkezszabalyok betartasaval 1 évig
megrzi.

6.1.2. A szolgéltatdé a hibabejelentést adfeleté részére visszaigazolja és a rogzitésen tal
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas tartalmazza:

6.1.2.1. az ebfizets értesitési cimét vagy mas azonositojat;

6.1.2.2. az ebfizetéi hivoszadmot vagy mas azonositot;

6.1.2.3. a hibajelenséqg leirasat;

6.1.2.4. a hibabejelentés §gpontjat (év, hdnap, nap, éra);

6.1.2.5. a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseleaiokseredmenyét;
6.1.2.6. a hiba okéat;

6.1.2.7. a hiba elharitasanak modjat ésopdntjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

6.1.2.8. az ebfizet6 értesitésének maodjat edmbntjat, ezen belll is kilondsen adfizdeté
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a férti2.7 pontban foglaltakrol
torterd ertesitések modjat éssbntjat.

6.1.3. A szolgaltatdé a hibabejelentéseket 48 6ran beblik&gélja és az elvégzett vizsgalat
alapjan az eéffizetét értesiti arrol, ha

6.1.3.1. tovabbi helyszini, az élizet6i hozzaférési ponton vagy azt is ééian lefolytatandd
vizsgalat szikséges, annalkopdntjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 Oras
id6szak megadasaval, amely 8 és 20 6ra ktzé eshgy); va

6.1.3.2. a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlethevtagy a hiba nem a szolgaltato
érdekkorébe tartozo okbdl mertilt fel.

6.1.4. A szolgaltatd az éfizet6 altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa eéegeként
valésnak bizonyult, érdekkorébe tartozé hibat kijay és azért dijat, illetve a
szolgéltatonal felmerdl (javitasi, kiszallasi stb.) kdltséget nem szareif fovabba a
hiba behatarolasa és elharitasa soran @éfizetthy helyiségébe tortén belépés
biztositasan tul egyeb kotelezettséget nem hadiséizetore.

6.1.5. A hiba bejelentését a hiba kijavitaséig eltelt &dnem haladhatja meg a 72 6rét.

6.1.6. Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személyéldgul hatdsag,
k6zmiiszolgéaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajaruBaikséges, a fenti hatéfild
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meghosszabbodnak a hozzajarulas beszerzésénekeldggonban a hozzajarulast a
szolgaltatonak a fenti 48 6ras hatéricbelll meg kell kérnie.

6.1.7. Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizarélag a helyeni az difizeté6 helyiségében
lehetséges és a szolgaltato altal a fenti 6.1.@nt gzerinti értesitésben az arra javasolt
idépont az elfizetonek nem megfelé| akkor a szolgaltato altal javasoltmbnttol az
eléfizetével elbzetesen egyeztetett Ujabbjmbntig eltelt idtartam nem szamit be a
hiba kijavitasara rendelkezésre allohaiéil

6.1.8. Ha a kivizsgéalas vagy a kijavitasojbntjaban a szolgaltatd és asfizdeté a fentiek
szerint megallapodott, és a hiba kijavitasa a mégbzott idpontban a szolgaltatd
érdekkorén kivil d€s okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kigsata a
rendelkezésre all6 hataéich szolgaltatdé érdekkoréen kiviléeskbdl alkalmatlannak
bizonyult idbponttdl a szolgéltatd kezdeményezésére a felekl &tmdsen
meghatarozott Uj, alkalmasdiplontig terjed idészakkal meghosszabbodik.

6.1.9. A szolgéltatd a hiba elharitdsat kédext haladéktalanul értesiti az®tetét a hiba
elharitasarol, valamint az értesitées modjat égpadtjat nyilvantartasba veszi. A
szolgaltat6 a hiba elharitaséarol szol6 értesitétgl&zettségének a bejelentéssel, illetve
a helyszini hibaelharitassal egyiilep is eleget tehet.

7777

6.1.10.Nem mir6sil elharitottnak a hiba, amennyiben a hiba elag@itl sz6l6 szolgaltatoi
ertesitésti szamitott 72 6ran belll az eredeti hibabejelesizsinti hiba ismételten
jelentkezik és azt az@lzeté ezen 72 6ras hataéid belll ismételten bejelenti. Ebben
az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara fkembdre allé hatarédbe a hiba
elharitasarél szOl6 szolgaltatdi értesitbstaz ebfizeté altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt édartam.

6.1.11.A Szolgaltat6 az Bfizeté altal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatarojaré&sa
eredményeként valés, a Szolgaltatd erdekkorébeztariba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgaltatonal felmérifjavitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba
behatarolasa, valamint elharitasa céljabol afizeté helyiségébe torténbelépés
biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem hamath&ibfizetore.

6.1.12.Az Elofizets kiszallasi dij fizetésére koteles a VII. sz. mididben megjeldlt
mértékben, ha

6.1.12.1a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megdi@aphogy a hiba oka az &izeté
érdekkorébe tartozik,

6.1.12.2a helyszinen végezlietjavitds idpontjaban a Szolgaltatd és az 6fidetd
megallapodott, azonban azéktet6 az ingatlanba valé bejutast vagy aéfiektsi
hozzaférési ponthoz val6 jutast nem biztositotta,

6.1.12.3az Ebfizets téves vagy megtévegatagy nem valds hibara iranyul6 bejelentést tett,

6.1.12.4a hiba nem a Szolgaltatd érdekkdrében mertilt fel.
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6.2. Az elébfizeté jogai az el éfizet 6i szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
eléfizeté6t megillet 6 kotbér meértéke, az el 6fizetéi szolgaltatdssal
kapcsolatos vitak rendezésének maddja,

6.2.1. Az eléfizet6 az ebfizetéi szolgdltatasi hibas teljesitése esetén:

6.2.1.1. hibabejelentést tehet (ASZF 6.1 pont);

6.2.1.2. bejelentést, panaszt tehet a szolgaltaté tgyféjaiatin (ASZF 6.3 pont);
6.2.1.3. hatosaghoz, békéltetestiilethez, birésaghoz fordulhat (ASZF 6.6 pont);
6.2.1.4. kotbérre lehet jogosult (ASZF 6.2 és 7.4 pont);

6.2.1.5. kartéritésre lehet jogosult (ASZF 7.3 pont);

6.2.1.6. az ebfizetsi szerddés felmondasara jogosult (ASZF 12. pont).

6.2.2. A eléfizetst megillet kotbér mértékét az ASZF 7.5 pontja hatarozza meg.

6.2.3. Az eléfizetsi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésénekanaz ASZF 6.2 és az
ASZF 6.6 pontja hatarozza meg.

6.3. Az eldfizet6i bejelentések, panaszok kezelése, folyamata (dijre  klamacio,
kotbér és kartéritési igények intézeése),

6.3.1. A szolgédltat6 az éfizetéi és felhasznaldi bejelentések intézésére, panaszok
Kivizsgalasara €s orvoslasara, azéfiebtok és felhasznalok tajékoztatasara
Ugyfélszolgalatot riikodtet, telefonos, internetes eléréssel, valamint lgyfelek
részére nyitva all6 helyiségben is. Az lgyfélszialgé@lérheiségét az ASZF 1.2
pontja tartalmazza.

6.3.2. Az eléfizeté a bejelentést vagy panaszt megteheti személyegéban) a szolgaltatd
ugyfélszolgalatan vagy irasban, postai uton — afirtértivevénnyel ellatott levélben
— vagy elektronikus levélben (e-mail) a Szolgaltait@talos cimre kildve.

6.3.3. Az eléfizets altal széban tett bejelentést, panaszt a szotgateonnal megvizsgalja és
szikség szerint orvosolja. Ha a%fedetdé a panasz kezelésével nem ért egyet, a
szolgaltaté a panaszrol és az azzal kapcsolatéspalhtjardl jegydkonyvet vesz fel,
és annak egy masolati példanyat a#fisttonek atadja. Ha a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a szolgaltaté a pamdsdadéktalanul jegykonyvet
vesz fel, és annak egy masolati példanyat &hzetének atadja, a panaszt pedig
irasbeli panaszkéntkezeli, telefonon kozoélt szolpelhasz esetén azoktetonek
kildends érdemi valasszal egyitt megkuldi. A telefonon Kbzzobeli panaszt a
szolgaltatdé egyedi azonositoszammal latja el. Aapardl felvett jegydkdnyvnek
tartalmaznia kell:

6.3.3.1. a panaszos #iizet6 nevét, lakcimét;
6.3.3.2. a panasz éterjesztésének helyét, idejét, modjat;

6.3.3.3.a panasz részletes leirasat, a panaszdsizetb altal bemutatott iratok,
dokumentumok, egyeb bizonyitékok jegyzéket;
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6.3.3.4. a szolgaltatd nyilatkozatat az 6Bret6é panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,

amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetsége

6.3.3.5. a jegydkonyvet felvew személy és — telefonon kdzolt szobeli panasz &igeel — a

fogyaszto alairasat;

6.3.3.6. a jegydkonyv felvételének helyét és idejét;

6.3.3.7. telefonon kdzolt szobeli panasz esetén a panasdlegyonositoszamat.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

Az irasbeli panaszt a szolgaltatd 30 napon befidbain érdemben megvalaszolja és
intézkedik annak kozlése irant. A panaszt elutasitiispontjat a szolgéltatd
indokolassal latja el. A panaszrdl felvett jegl@nyvet és a valasz masolati példanyat
a szolgaltatd 5 évig mérzi, és az ellefrz6 hatésagoknak kérésre bemutatja. A
panasz elutasitasa esetén a szolgaltato tajekoatagbfizetot arrdl, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — mely hatésdg vagy békélteestilet eljarasat
kezdeményezheti, megadva az illetékes hatésatyelke szolgaltatd székhelye szerint
illetékes bekéltét testilet levelezési cimét is.

Ha az ebfizeté a szolgéaltatd altal felszamitott dij 6sszegéttjtaa szolgaltatdo a
bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul nyikedithsba veszi és a bejelendést
szamitott 30 napon belll irdsban tajékoztatja éfizetét, hogy a dijreklaméaciénak
helyt ad-e. A bejelentés megvizsgalasanak befejaxés szolgaltatd az dlzetoi
szerddést nem mondhatja fel a dij nemfizetése miatt.

Ha az ebfizet6 a dijreklamaciot a dijfizetési hatdbidejarta ebtt nydjtja be a
szolgéltatohoz, és a dijreklamaciot nem utasitja eapon belil, a dijreklaméaciéban
érintett  dijtétel vonatkozadsaban a dijfizetési hdéd a dijreklamacio
megvizsgalasanak dtartamaval meghosszabbodik.

Amennyiben a szolgéltaté a dijreklamécionak hett leavi dijfizetési kotelezettség
esetén a kovetkéz havi elszamolas alkalmaval, egyébként pedig a ldreges
elbiralasatdl szamitott 30 napon belil — a#fisbté valasztdsa szerint — a
dijkilonbdzetet és annak a dij befizetésének népjaré kamatait az éfizets
szamldjan egy 0Osszegben jévairja vagy a dijkiloetedbzés annak kamatait az
eléfizets részére egy 0Osszegben visszafizeti. A dijkilonbopeairasa vagy
visszafizetése esetén abfideté6t megilleth kamat mértéke megegyezik adbfedetsd
altal késedelmes dijfizetés esetén fizetekaimat mértékével.

A szolgaltatd az éfizeté kérésére az adatkezelési szabalyok figyelembdévéle
biztositja, hogy az éfizet6 a kezelt adatok torléseig dijmentesen megismezhass
fizetend dij szamitasahoz szikséges forgalmazasi és szsnkdatokra vonatkozé
kimutatast.

A szolgaltatét terhél kotbérfizetési kotelezettségnek a szolgaltaté eazédésszed
magatartas vagy a szédes megsmeésedl szamitott 30 napon belll — azktetot
megille® kdtbér mértékéil és a kotbér teljesitésének maodjardl szol6 tajekéazsal
egyutt — tesz eleget. A kotbér az arra okot adodrz8désszed magatartas
bekdvetkezésének napjatdl esedékes. A szolgaltktiberfizetési kotelezettségének
agy tesz eleget, hogy a kotbért a havi szamlany edige fizetett szolgaltatas esetén
az ebfizet6 egyenlegén jovairja.
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6.3.10.A szolgaltatd a telefonos ugyfélszolgalatara étkezlsfizetéi jogviszonyt érind
megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgdtatr difizeté kdzotti telefonos
kommunikaciot kilén jogszabalyban meghatarozotiakist a szolgaltato rogziti, és
visszakereshét moédon 6t évig mefgzi. A szolgaltato az éfizeté kérésére az
ugyfélszolgalati helyiségben lelbge teszi az ugyfélszolgalat &altal bonyolitott
telefonos beszélgetédrkészitett hangfelvétel visszahallgatasat. Ezémedben a
szolgéltato az éfizeté kérelmére 30 napon bellil rendelkezésre bocsatja a
hangfelvétel mésolatat (a hangfajl elektronikuslejan tortéd megkildésével az
eléfizets altal megjeldlt e-mail cimre, illetve a hangfajnaz ebfizeté altal a
szolgaltatd ugyfélszolgalati helyiségében a sztdg@l rendelkezésre bocsétott
digitalis adathordozora torténmasolasaval). A masolat rendelkezésre bocsatasa
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kérhet

6.3.11.A Szolgaltato kétbér fizetésére koteles az alabbtekben:

6.3.11.1a szolgéltaté az atirast az altalanos sxk¥gi feltételeiben vallalt hatatid belll
nem teljesiti,

6.3.11.2az athelyezési igénybejelentést elfogadasa esetitargyadd hataritlbe nem tartdsa
esetén,

6.3.11.3a 6.1.3. pont és 6.1.5. pont szerinti értesitégitvanallé hatarid eredménytelen
elteltétl minden megkezdett késedelmes nap utan az égesagtortenteig terjéd
idészakra,

6.3.11.4a hiba kijavitasara nyitva allé 6.1.5. pont szerataridds eredménytelen elteli@t

minden megkezdett késedelmes nap utan a hibatébdig terjed idészakra,

6.3.11.5korlatozas megszintetésének késedelmes teljeséigsten, minden megkezdett
késedelmes nap utan. Az egyes koétbérek vetitépjahlés mértekét a 7.5. pont
tartalmazza.

6.3.12.Az Elbfizetét az ebfizetéi szerdidésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjan
megille6 kotbér az arra okot add szédeésszed magatartas bekovetkezésének
napjatél a szefwlésszegés medsmsének napjaig jar. A Szolgaltatét asfiektoi
szerddésekre vonatkozO NMHH elnodki rendelet alapjan erhkotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgéltatd a sédésszed magatartas megsaésedl szamitott
30 napon belil -az Elizetét megille kétbér meértekéi, a kotbérfizetésre okot ado
szerddésszed magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjgeold kifejezett
tajékoztatassal egyutt -koteles eleget tenni.

6.3.13.A Szolgaltat6 koteles tovabba a kotbér 6sszegéreghatarozasara altala alkalmazott
szamitast a tajékoztatasban olyan modon feltintdétogy az Hifizet6 szamara
lehetvé valjon a szamitas helyességének étisise. A kotbérfizetési kotelezettség
teljesitését a Szolgaltatdo nem koétheti asfiEeté kotbérre vonatkozd igényének
bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési lepettségenek ugy koteles eleget
tenni, hogy

6.3.13.1a kotbért a havi szamlan, vagyord fizetett szolgaltatds esetén azfiEketd
egyenlegeén jévairja, vagy
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6.3.13.2az ebfizetsi szerddés megdmeése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett
részét az MEifizets részére egy 6sszegben, jeledliéesetében az ligyfélszolgalaton,
tavollewbk esetében -amennyiben a Szolgaltatd aifiZetd szikséges adataival
rendelkezik -banki atutalassal, egyébként postai fizeti meg

6.4. Az ugyfélszolgalat m dkodése, a panaszok kezelési rendje, az ugyfelek
szolgaltat6 altal vallalt kiszolgéalasi ideje,

6.4.1. A szolgaltato ligyfélszolgalatanak elédssigét az ASZF 1.2 pontja tartalmazza. Az
ugyfélszolgalat mkodését, a panaszok kezelési rendjét az ASZF 6.3tjgo
tartalmazza.

6.4.2. A Szolgéltaté a nyilvanos elektronikus hirk®ztalézaton elérhét iigyfélszolgalat
elérését koteles a megfizeténdegalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb
dijazasu hivhatésaggal is biztositani. E szabalybe#fdldi haldzatbdl inditott
hivasokra kell alkalmazni. A Szolgéaltatd altalikiidtetett telefonos Ugyfélszolgéalat
emelt dijas szolgéltatassal nemikidtetheb. Az ebfizetéi hozzaférést nyujtd
Szolgaltatd —a iiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén—shgbzatabol
dijmentesen koteles biztositani Ugyfélszolgalataiékhetségét.

6.4.3. A Szolgaltatdo telefonos Ugyfélszolgalatara étkezléfizetéi jogviszonyt érind
megkereséseket, valamint a Szolgaltatd és a#fizBls kozotti telefonos
kommunikaciét kulén jogszabalyban meghatarozottalerist a Szolgaltatonak
rogzitenie kell, és visszakereshanddon legaldbb egy évig meg kélliznie. A
telefonos Ugyfélszolgalatra eérkezeléfizetsi panaszrol és hibabejelentélsra
szolgaltaté hangfelvételt készit, amelyet visszedlead mddon —a hibaelharitassal
kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozo bejelentésekével, melyet a Szolgaltatdé a
hibaelharitastol szamitott egy éves eléviléstadam végéig koteles mé&agni— a
bejelentés idpontjatdl szamitva 2 évig méxg.

6.4.4. Ha a hangfelvétel tartalmazza a 6.2.2. pontban eh#gj és panaszfelvételi
jegyzokényv szerinti tartalmi elemeket -ide nem értve angsz diterjesztésenek
helyét, az Hifizet6 altal bemutatott bizonyitékok jegyzékét, a jailimyvet felvev
szemeély alairadsat, valamint a jef¢kanyv felvételének helyét és idejét -, a
jegyzokonyv felvétele az Bfizeté beleegyezésével méihet. A hangfelvételt
egyedi azonositészammal kell ellatni, 6t évig mely &izni, és az Eifizeté kerésére,

a jelenpont szerinti modon, dijmentesen rendelkezésll bocsatani. A Szolgéltato a
hangfelvétel készitésével, ntegesével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos
kotelezettségét, tovabba az egyedi azonositoszamrol asfiEtét a telefonos
ugyintézeés kezdetekor tajékoztatni koteles.

6.4.5. Az informéaciés oOnrendelkezési jogrol és az inforidgzabadsagrél szélo térvény
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitésectkben a Szolgaltatd koteles az
ugyfélszolgalat altal bonyolitott telefonos beseébgbl készitett hangfelvételnek az
érintett Ebfizeté altali visszahallgatasat -kérésre -a Szolgaltatal diztositott
ugyfélszolgalati helyiségben leldgé tenni az erre vonatkozd kérelem beérkedését
szamitott 5 munkanapon belldl, ami a hangfelvételdetkezésre bocsatasanak
minosil. A hangfelvétel mésolatat a Szolgaltatdé kotelesEbfizeté kérelmére 30
napon belil rendelkezésre bocsatani. Az ofiEkté részére éffizetoi
hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kelhaolatot biztositani
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6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele,

6.5.1. A szolgaltatd hal6zatdbdl biztositja az orszagaskozo6 szolgaltatas igénybevételét.
A tudakozO szolgaltatds a 198 hivoszamon értedt A tudakozd szolgaltatas
igénybevételének dijat a VII. sz. melléklet tartahna.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatas teljesitésével O0sszefilg g6 jogvitak peres és
peren Kivili kezdeményezésének lehet 6ségér 8l és feltételeir 81, a békéltet 6
testilethez valéo fordulas jogardl, az eljarasra jog  osult hatésagok,
békéltet 6 testllet és egyéb szervezetek megnevezése, elérhet 6ségeik
feltiintetése;

6.6.1. Az elofizets a szolgaltatas teljesitésével Osszefligifdk rendezése végett az |.
mellékletben szereplifeliigyeleti szervekhez fordulhat
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7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartéritékotbér:

7.1. Az eléfizet6i szolgaltatasokért fizetend 6 dijak meghatarozasa, meértéke,
ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi
id 8szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dija  k, kedvezményes
feltételekre vonatkozé &ltalanos rendelkezések, ide  értve a kedvezmeény
igénybevételéhez szilkséges minimalis hasznalatra va gy id étartamra
vonatkoz6  barmely  kovetelményt, a szerz 6dés megsz dnése,
szlUneteltetése, modositasa, korlatozas feloldasa al  kalmaval esedékessé
valo dijak, dijazasi feltételek, beleértve a vegber endezéssel kapcsolatos
koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettsége t is, a dijfizetés és
szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesit ésének id épontja,
minden egyeéb dij,

7.1.1. Dijszabéas

7.1.1.1. Az egyes szolgaltatasokeért fizeténegyszeri, rendszeres és forgalmi dijakat, a
dijazasi idszakokat, dijcsomagokat €s egyéb kapcsol6do dijemddelkezéseket az
ASZF VI. és VII.. sz. melléklete tartalmazza.

7.1.1.2. Az VI. és VIl.. sz. melléklet szerinti dijak az a@linos forgalmi adé mértékének
valtozasa esetén automatikusan megfeleimodosulnak.

7.1.2. A szamlazas alapja

7.1.2.1. A telefonszolgaltatas dijanak szamitasat a szelgaltigy alakitotta ki, hogy a
dijazés alapjat képézds a kapcsolat létrejotte és bontasa kozott ne halajg a
végpontok kozotti beszédkapcsolat fennallasanakylagas idejét hivo oldali
bontadsnal 1 masodperccel, hivott oldali bontas@ah@sodperccel.

7.1.2.2. A telefonszolgéltatas forgalmi dijainak mérése rhobélallomas esetén 30
masodperc alapon, minden egyéb irany esetén méasodplapon torténik,
elszamolasa az VI. sz. mellékletében meghatarozadon torténik.

7.1.3. A szamla kidllitasa

7.1.3.1. A szolgaltatdo havonta legalabb egyszer — illetveegyedi ebfizetsi szerddésben
mas dijfizetési mod (negyedéves, féléves, évesysgtidsa esetén a valasztott
idészakonként — az esedékes dijakrol szamlat készigzeé az élfizeté részére
megkildi. A befizetés hatarideje a szamlan feltigsie kerll. A szamlat a
szolgéltatd a befizetési hatasielott legalabb 5 nappal koteles abfedets részére
megkildeni. Ha az élizeté a tArgyhdnapot kovéthonap végéig nem kap szamlat,
azt irasban be kell jelentenie a szolgaltatd ugytdbalatan, az éflizeto
beazonosithatésagahoz sziikséges adatokkal.

7.1.4. Tételes szamlamelléklet

7.1.4.1. Telefonszolgaltatas vonatkozadsaban a Szolgaltatéeléfizets részére kiallitott
szamlahoz csatolt mellékletben aéfizleto altal fizetend dijakat valamennyi eltér
diju hivasirany, hivasiranyok alkalmazéasanak hihagévégadteth szolgaltato,
emelt dijas hivasok, tavszavazas, SMS, MMS, fogddeésok utan fizetergddijak
szerinti bontasban tlnteti fel. A szolgéltato fetgii a beszéd és nem beszéd célu
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hivasokért felszamitott dijakat, valamint a dijazd$szakokat. A hivd éfizets
szamara ingyenes hivasok, beleértve az NMHH altabm, azonosithato
hivoszamkeént” megjeldlt hivoszamokra kezdeményedzietisokat, nem jel6lhéit
meg a hivo éifizet6 szamlajan és a szadmlamellékletben.

7.1.5. Hivasrészletax

7.1.5.1.

7.1.5.2.

7.1.5.3.

7.1.5.4.

7.1.5.5.

A szolgéltaté az éfizetd elozetes kérésére a kidllitott szamlahoz a fentieknél
részletesebb szamlamellékletet (hivasrésaigiesatol, amely magaban foglalja a dij
kiszamitasahoz szikséges forgalmazasi és szamlaadatokat tartalmazoé
kimutatast.

Hivasrészletae a szolgaltatdé az &@le fizetett diju eifizetéi szolgaltatast igénybe
vews elofizeté részeére is kiallit, amennyiben adfeteté azt utdlagosan keéri.

Ha az ebfizet6 a szolgéltatotol hivasrészletezkér, ennek megadasadskl a
szolgéltato az éfizeté figyelmét felhivja arra, hogy a kimutatassal egyér
elektronikus hirkozlési szolgaltatast igénybe &jeaz ebfizeton kivili természetes
szemeély felhasznalok személyes adatainak birtokalithat, és ezeknek a
megismerésére az 6fizets6 csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok
tajékoztatasukat koween hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzajarulas gtéghvagy
annak tartalmat nem koteles vizsgalni, a hozz&ééant kizardlag az &izeto
tartozik felebsséeggel.

A telefonszolgaltatasrél kiallitott hivasrészidiea kovetkedket tartalmazza: a
hivott szam, a hivas kezdadépontja, a hivas ittartama, a hivasegyseég dija, a hivas
dija.

Az eléfizetd hivasrészletdit eseti jelleggel, hatarozott dob vagy visszavonasig
igényelhet a szolgéltatd ugyfélszolgalatan, az Yfkllékletben meghatarozott dij
ellenében. Az éfizeté hivasrészletézkiallitasat utdlag, két évre visszanbay is
igényelheti a szolgaltatotol.

7.1.6. Kedvezmények

7.1.6.1.

7.1.6.2.

Amennyiben az éfizeté a szolgaltatdé valamely szolgaltataséat feltételkémtt
kedvezmeény igénybevételével veszi igénybe, a kedeay igénybevételének
feltétele, hogy az éfizet6 az ebfizet6i szerddés hatélyba Iépésetszamitott, és a
szolgéaltatd altal megjeldlt hatarozottéidrtam alatt a nydjtott szolgéltatas az
eléfizets oldalan felmeril okbdl nem keril felfliggesztésre vagy szlinetelésre,
illetéleg az ebfizeté ezen idszak alatt az éfizetéi szerddést nem mondja fel. Az
eléfizeté oldalan felmeril oknak szamit az &iizet6i dijfizetés elmulasztasa miatt
bekovetke# felfliggesztés is. Amennyiben azfeteté ezt a feltételt nem teljesiti,
agy az ebfizets altal igénybe vett feltételes kedvezményt affisdté elveszti, és
annak teljes dsszegét, valamint részletre tériésarlas esetén az azonnali hatéllyal
esedékesseé valo részleteket koteles a szolgattandasa megfizetni.

A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmény igénybel@e kizardlag az Bfizeté
jogosult.

7.1.7. Késedelmi kamat
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7.1.7.1. Az eléfizeté koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben @mda 0sszegét a
szamlan feltlintetett &hontig nem fizeti be.

7.1.7.2. Hacsak a felek masként nem allapodnak meg, a Kiéseki@mat mérteke a Polgari
Torvénykdnyvben meghatarozott késedelmi kamat.

7.2. AKkinalt dijfizetési modok, a kilonb6z 6 fizetési médokbol adodo, el  6fizet 6t
érint 6 eltérések,

7.2.1. Az eléfizeté szamlajat a kovetkéanddon rendezheti:

7.2.1.1. az ebfizets részédl egyedi banki atutalassal;

7.2.1.2. felhatalmazo levél alapjan azonnali beszedési mégbal,

7.2.1.3. postai csekken tortérbefizetéssel; vagy

7.2.1.4. a Szolgaltato ugyfélszolgalatan készpénzbefizetésse

7.2.2. A vélasztott fizetési mod nem érinti a szolgaltaiszére fizeterddij mértekét.
7.3. A Kartéritési eljaras szabalyai,

7.3.1. Az elsfizetsi szerddések késedelmes vagy hibas teljesitése esetéBealgaltatdé a
felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles mdgtéri az elmaradt haszon
kivételével. Az eifizetéi szerdydésekBl ered polgari jogi igények 1 (egy) év alatt
elévilnek, amelyet a fenti esetekben a késedeldimtvei a hibas teljesités
bekdvetkezését kell szamitani.

,,,,,

7.3.2. Az Eléfizet kartéritési igényt irasban terjeszthet, ddizonyitékainak megjelélésével

,,,,,

7.3.3. Amennyiben az éfizet6 a Szolgaltaté altal a kartéritési igénnyel kapatbain adott
valasszal nem ért egyet, igényét a vonatkozé sljaszabalyok megfelél
alkalmazasaval fizetési meghagyasos eljaras utiapegys elétt, illetve polgari per
atjan biréség étt érvényesitheti.

7.4. A kotbér meghatarozasa, meérteke és maodjai;
7.4.1. Kotbér a szolgaltatas-nyujtas megkezdésével 6sygésien

7.4.1.1. Az elofizetsi szerddésben vallalt létesitési hatdikd elmulasztasa esetén a
Szolgéltato kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszagnden késedelmes nap utan a
belépési dij egy tizenotdod része, belépési dij ydban az éffizetéi szerddés
alapjan az adott éfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetéidvi ebfizetési dij,
illetve az ebre fizetett szolgaltatasok esetén adrelfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.1.2. Amennyiben az éfizeti szerddésben foglalt hataridteljesitésére a Szolgaltatd
muszaki okbdl nem képes, és ezért adfiebtéi szerddést rendes felmondassal
megsziinteti az ASZF 12.3 bekezdése alapjan, a 8iaity a szolgaltatasnyuijtas
megkezdésére nyitva &ll6 hatdrid eredménytelen eltelt a szerddés
megs#inéséig a 7.4.1.1. bekezdés szerinti kdtbér felielé® megfizetni.
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7.4.2. Kotbér a hibaelharitassal 6sszefliggésben

7.4.2.1. A szolgaltato kotbér fizetésére koteles, amennydedSZF 6.1 pontjaban&ttak
szerint az difizeté altal tett hibabejelentést kove#d8 déran belll nem értesiti az
eléfizetdt tovabbi helyszini vizsgalat sziikségessélgés annak idpontjardl, illetve
arrél, hogy a hiba a vizsgélat alatt nem volt ke, vagy hogy a hiba nem a
szolgéltato érdekkorébe tartozo okbdl merilt feltéive, hogy a hiba elhéaritasa és az
eléfizeté arrdl torté tajeékoztatdsa 48 oran belll nem tortént meg. Addimérteke
az alabbi 7.4.2.3 pontban meghatarozott vetitépi kbtszerese.

7.4.2.2. A szolgéltaté kotbér fizetésére koteles a hiba vidigsara nyitva allé hataibd
eredménytelen elteli@ta hiba kijavitasaig terjédidészakra. A kotbér mértéke a
7.4.2.3 pontban meghatarozott vetitési alap néggyseeha a hiba kdvetkeztében az
eléfizetdi szolgaltatast a szolgaltatd altal vallalt ¥séghez képest alacsonyabb
minéségben képes csak igénybe venni. A kotbér meértéké.4a2.3 pontban
meghatarozott vetitési alap nyolcszorosa, ha a kibaetkeztében az @lzetoi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

7.4.2.3. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:

7.4.2.3.1.A hiba bejelentését medeb hat hdénapra az @izeté altal az adott éfizetoi
szerddeés alapjan a hibabejelentéssel érintéfizdtoi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (ebre fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznajthatlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg;

7.4.2.3.2.Hat honapnal révidebb tartam6ftetéi jogviszony esetén annak teljestdrtama
alatt, az adott éfizetéi szerddés alapjan a hibabejelentéssel érinteifizdtoi
szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett 6{el fizetett diju szolgéltatas esetén
felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetiteszeg;

7.4.2.3.3.Ha a hiba bejelentését meggien az eaifizeté az adott dlfizetéi szerdidés alapjan
a hibabejelentéssel arintettoftetsi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem
fizetett, akkor a havi éfizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.4.3. Kotbér az atiras késedelmes teljesitése miatt

7.4.3.1. Amennyiben a szolgaltatd az atirast az ASZF 122®ntban meghatarozott
hataridbn belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, yredk 6sszege minden
késedelmes nap utén az atiras dijanak egytizede.

7.4.4. Kotbér az athelyezés késedelmes teljesitése miatt

7.4.4.1. Amennyiben a szolgéltatd6 az ASZF 12.2.1 pontjabmathelyezéssel kapcsolatban
megallapitott hataritket nem tartja be, kotbért koteles fizetni, melynidszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijayhlmgada.

7.4.5. Kotbér a korlatozas megsziintetésének késedelnesitiete miatt

7.4.5.1. A korlatozas megsziintetésének késedelmes telesigstén a szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbeért kotelemifize kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsdl@gjytharmada. Amennyiben a
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szolgéltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit dekotbér mértéke az &izetosi

szerddés alapjan az adott 6éizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizeténidavi

eléfizetési dij, illetve dre fizetett szolgaltatds esetén asrelfizetett dij egy
harmincad részének négyszerese.

7.4.6. Kotbér a szamhordozasi eljarassal kapcsolatban

7.46.1. Ha az ArraboNet Kft. mint a szamhordozassal OssgEfsben atveéy
szolgéltatoként eljar6 szolgaltaté az ASZF 8.5.1ntjgo szerint az atado
szolgaltatoval szembeni értesitési kotelezettséjétye a Kozponti referencia
adatbazisba tortén bejelentési kotelezettségét elmulasztja, szambkdsio
megallapodasonként és mulasztasonként 5.000 Ftékotkdteles fizetni az
eléfizetonek.

7.4.6.2. Ha az ArraboNet Kft. mint a szadmhordozassal 6sgggfsben atadd szolgaltatoként
eljaré szolgaltaté a szamhordozasi igényt

7.4.6.2.1.indokolas nélkul;
7.4.6.2.2.az ASZF alabbi 8.2 pontjanak megfélelzonositas ellenére;
7.4.6.2.3.nem az ASZF alabbi 8.4.3.2 pontja szerint lejadréssitett tartozas miatt;

7.4.6.2.4.nem az ASZF alabbi 8.4.2 pontja szerinti, indokesdetben igényelt egyeztetés
miatt; vagy

7.4.6.2.5.a szamhordozasi igény elfogadasat késeta Kozponti referencia adatbazisban
utasitja el, szamhordozasi megallapodasonként §gsllgnes elutasitasonként
5.000 Ft kétbért koteles fizetni atBtetonek.

7.5. Az akcidk és akcios dijak elérhet 8sége,

7.5.1. Az akciokkal és akcios dijakkal kapcsolatos infotidl& naprakészen eléridek a
szolgaltaté honlapjan.
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8. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassalpksolatos eljaras
részletes szabalyai;

8.1. A telefonszolgaltatbk esetében a szamhordozassal ka  pcsolatos eljaras
részletes szabalyai;

8.1.1. A szamhordozéassal kapcsolatos fogalmak

Atad6 szolgéltatd: az a szolgaltatd, amelynek éftetsje az ebfizetsi szerddés
megszintetését, illetve egyes szamok esetében iaxfikoveten az alfizetéi szamot egy
masik szolgaltatohoz viszi at;

Atvevé szolgéltatd: az a szolgaltatd, amelynek fibeni ebfizetsje az ebfizetsi szerddés
megkotésének keretében szamat egy masik szolgéltatizza at;

Hivésiranyitas: az a haldzati funkcio, amely a hordozott szameal&ményezett hivas esetén
meghatarozza és beilleszti a valés d@gzsre utald irdnyitasi informaciot, és a hivasivath
fél valés végadteth hdlozata felé tovabbitja;

Hordozott szam: az ebfizetéi szerddésben szereplazon szam, amelyet azékrets az

atadd szolgaltatotdl az atuevszolgaltatbhoz valé attéréskor, vagy helyhez kotot
telefonszolgaltatas esetén a szamozasi korzeteil bel igénybevétel helyének, illetve
technologiajanak — hivasiranyitasi informéacié vadsaval jar6 — megvaltoztatasakor megtart;

Kbzponti referencia adatbazis (KRA): az a szamhordozés érdekében létrehozott rendszer,
amely tartalmazza és kezeli az 6sszes hordozatireah kapcsolatos iranyitasi informaciot,
valamint a szolgéltatok és ofizetok jogszabalyban meghatarozott adatait, tovabba
elektronikus adatkapcsolaton keresztll biztosigairanyitasi adatok O0sszegiését és a
szolgaltatok, valamint mas jogszabdaly alapjan @gesultak részére valé szétosztasat,

Szamatadasi idablak: minden munkanap 20 6ra 00 pétckezdbdé 4 déra hosszusagu
idétartoméany, amelyben a szadmhordozéas és szath@ewlas érvényesitéséhez szikséges
miiszaki intézkedéseket a szolgaltatok végrehajtjalaréely idtartam alatt a szamatadassal
érintett szamokon a szolgaltatas részben vagy kgésziinetelhet;

Szamhordozasi megallapodasaz ebfizeté szamhordozasra vonatkozé igénybejelentése
alapjan az éffizet6 és az atvavszolgaltatd kozott 1étrejdvmegallapodas, amely azBretd

altal hordozandd 6sszes szamot és a hordozasoldtsaiansi idablakat is tartalmazza.

8.1.2. A szamhordozési eljarashoz sziikségézeitéi adatok és dokumentumok

8.1.2.1. Az atve\b szolgaltatdo a szamhordozast keélsfizetét az ebfizetéi szamon kivil az
alabbi adatok és okmanyok alapjan azonositja.

8.1.2.1.1. Természetes személy esetén: név, sziletési néleté&silihely és id anyja
leanykori neve; allando lakéhely/kilfoldicéizets esetén tartézkodasi hely.

8.1.2.1.2.Cégek, egyeéb szervezetek, egyeni vallalkozok esetiegyéb szervezet/egyéni
vallalkoz6 neve; cégjegyzékszam; adoszam; székhely.

8.1.2.2. A szukséges dokumentumok

8.1.2.2.1.Természetes személy esetén:
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8.1.2.2.1.1 Magyar allampolgar: személyazonosité igazolvany/igvél/vezebi engedély és
lakcimet igazold hatdségi igazolvany;

8.1.2.2.1.2 Nem magyar allampolgar: Gtlevél és lakcimet igazoldart6zkodasi engedély vagy
mas hatdsagi igazolvany, valamint az éfizeté dontése és hozzajarulasa alapjan
olyan hatéségi igazolvany vagy engedély, amely ajdp az atado szolgaltatost az
eredeti ebfizetdi szeraddés megkotésekor azonositotta;

8.1.2.2.2.Gazdalkodd szervezet esetén:

8.1.2.2.2.1 30 napnal nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozégazolvany, ennek hidnyaban az
egyéni vallalkozéi nyilvantartasi szam;

8.1.2.2.2.2 a cégjegyzésre jogosult kdzjegwr alairas-hitelesitéssel ellatott cimpéldanya vagy
ugyvéd altal cégbejegyzési (valtozasbejegyzésiyae§sban valo kdzremikodés soran
ellenjegyzett aldiras mintaja;

8.1.2.2.2.3 az eljaré képviseb személyi igazolvanya;
8.1.2.2.2.4 meghatalmazéas (ha nem a képviseleti joggal felruhét személy jéar el).
8.1.2.2.3.K0ltségvetési szerv, tarsashaz, valamint egyelvezet esetén:

8.1.2.2.3.1 a szervezetet, szervet, illetve tarsashazat nyilvéartasba vew bir6sag vagy hatdésag
altal kiallitott eredeti okirat, vagy az ezek A&ltal vezetett nyilvntartds hiteles
masolata, illetve a hatésaghoz beadott Iétedit okirat(ok), amely legalabb
tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tarsashazwet, székhelyét és képvidigét, a
képviselet médjat tartalmazza (amennyiben ilyen adat nyilvantartanak);

8.1.2.2.3.2 az eljaro képviseb személyi igazolvanya;
8.1.2.2.3.3 meghatalmazéas (amennyiben nem a képviseleti jogdelruhazott személy jar el).
8.1.3. A szamhordozassal kapcsolato$fieketsi jogok és kotelezettsegek

8.1.3.1. A szamhordozast kizarOlag azoftetéi szerddésben éifizetoként megjelolt
szemely kérheti, amennyibenéiizetéssel rendelkezik az atadé szolgaltatonal. Az
eléfizet6 a szamhordozast az atadd szolgaltatoval fennbifizetéi szerddésében
szerepd valamennyi szamra vagy egyes szamokra kérheti.

8.1.3.2. A fennalld ebfizetsi szerddésben szereplazon szamokra, amelyekre a#fizetd
nem igényelte a szamhordozast, az atado szolgatadpolgaltatast az érvényes
eléfizetéi szerddés modositasaval fenntartja vagy afieété kérésére megszinteti.
Az eléfizetéi szerddés megszintetéesét azofedetsé az atadd szolgaltatonal
kezdeményezheti.

8.1.3.3. Az eldfizeté jogosult a hordozott szamot mas szolgaltatbhoalbkiordozni (mas
szolgaltato alatt értve barmelybebszolgaltatot is).

8.1.3.4. Az atve\ szolgaltato koteles elfogadni azfetetsi szam megtartasara vonatkozo
eléfizetéi igényt, amennyiben azdizeté megfelel az ASZF-jében az upéketokre
vonatkozo rendelkezéseknek.

8.1.4. A szamhordozéassal kapcsolatos szolgaltatdi jogdotedezettségek
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8.1.4.1. A szolgaltato koteles biztositani a kedvezménygazd$u szolgaltatas, a dijmentes
szolgaltatas, az emelt dijas, dijkorlatos szoltidtaaz emelt dijas, dijkorlatmentes
szolgéltatas, valamint a nomadikus beszédceélu &ltatgs difizetéi szamainak
hordozhat6séagat.

8.1.4.2. A tobbféle szolgaltatast tartalmazé (multiplay) lgattatascsomagok egyide;
atadasaval, az @lzetéi hurok atengedésével, vagy orszagos bitfolyam &fgzéssel
egyutt megvalosuld szamhordozas, a kedvezményeazadi) szolgaltatas, a
dijmentes szolgaltatdas, az emelt dijas, dijkorlasaslgaltatdas, az emelt dijas,
dijkorlatmentes szolgaltatas és a tizet meghaladdngt magaban foglald Gzleti
eléfizetés szamainak hordozasa, valamint egybdéfliggamtartomany részleges
hordozasa esetében a szamhordozéstiese és vegrehajtasa erdekében — az atado
szolgaltat6 indokolassal ellatott kérése eseténat\aeb szolgaltatod koteles az atado
szolgaltatoval egyeztetni.

8.1.4.3. A szolgaltaté atadd szolgaltatoként a szdmhordagésiyt csak abban az esetben
tagadhatja meg, ha:

8.1.4.3.1.a szadmhordozast kérelsfizet6 nem azonosithaté az ASZF 8.2 pontjaban
meghatarozott adatok és dokumentumok alapjan;

8.1.4.3.2.az ebfizetonek a szamhordozasi igény atadé szolgaltatd részérgnt
bejelentésének {ghontjaban az atadd szolgaltatoval szemben tdbb Bt
(harminc) napja lejart szamlatartozasa van, arfelgz atadd szolgéltatd az
eléfizetét az elektronikus hirk6zlédlrszolé 2003. évi C. torvény (,Eht.”) 144. §-a
szerint igazolhatdan értesitette; vagy

8.1.4.3.3.az atado szolgaltatd a 8.4.2 pont szerinti egyégtegenyel. Amennyiben az atado
szolgaltatd a szamhordozast a fenti 8.4.2 pontirdzexgyeztetésre tekintettel
utasitotta el, az atadd és at¥eszolgaltatd koteles az egyeztetést az elutasitas
napjatol szamitott 5 (6t) munkanapon belll lefdiytaAz eredményes egyeztetés
alapjan benyujtott szamhordozasi igényt, valammitatado szolgaltatdo hibajabol
elmaradt egyeztetés esetén ismételten benyujtéthisardozasi igényt az atadoé
szolgéltatdé nem utasithatja el.

8.1.4.4. Szamhordozas kezdeményezése esetén d&zetinek az atadd szolgaltatdval
szembeni, a szamhordozasi igény bejelentéséne&pomtiaban fennallo
szamlatartozasa, illetve a hatarozotétadtamhoz, kedvezményesen vagy egyéb
modon kedvezményesen értékesitett készilékhez dadés kovetelés a
szamhordozéds kezdeményezése esetén lejarttd \Elikzamlatartozas ki nem
egyenlitett ellenértékér az ebfizeté képviseletében az atado szolgaltatonal eljaro
atve\b szolgaltatdé ugy nyilatkozhat, hogy annak kiegyéskt atvallalja, ennek
hianydban az éfizet6 a szamhordozas kezdeményezését kéwetaz atado
szolgaltatonal koteles 8 (nyolc) munkanapon beiggyenliteni. Amennyiben az
atve\b szolgéltato az éfizetd tartozasat atvallalja, ugy az atdeszolgaltato
jogosult az difizeté részére az atvallalt tartozdst kiszamlazni vagyakn
kiegyenlitéséil, rendezését az ebfizetével egyéb médon megallapodni.

8.1.4.5. A szolgéltatd — amennyiben ezigzakilag lehetséges — lebet teszi az éfizetoi
szam megtartasat azébreté kérésére a szamozasi korzeten belll az igénylevéte

V4

megvaltozasa esetén.
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8.1.5. A szamhordozas kezdeményezése, a szamhordozéas éyyamata
8.1.5.1. Szamhordozéas kezdeményezése az ArraboNet Kft-méldthiew szolgaltatonél

8.1.5.1.1.Az ArraboNet Kft. mint atvet szolgaltatd a szamhordozasi eljaras
kezdeményezését Ugyfélszolgalatan teszi deldet Az ebfizetének — az (j
eléfizetdi szerdrdés megkotésére vonatkozo igénybejelentésével giid — az
ArraboNet Kft. mint atved szolgaltatd részére kell bejelentenie szamhordozas
igényeét.

8.1.5.1.2.Az ArraboNet Kft. mint atve§ szolgaltatd a szamhordozasi igénybejelentésnek
megfeleb mddon tajékoztatja azdizetot arrol, hogy

8.1.5.1.2.1 a szaméatadasi idablak alatt a szolgéltatas részben vagy egészbeniseatelhet;
8.1.5.1.2.2 a hangposta Uzenetek nem vihék at;

8.1.5.1.2.3 elére fizetett csomag esetén a fel nem haszndlt 6sszzgmatadaskor elvész, kivéve,
ha az atvew szolgaltato etbl eltéréen rendelkezik;

8.1.5.1.2.4 az atado szolgaltaté altal kedvezménnyel értékesite haldzati zarral ellatott
készulék kizarolag akkor hasznalhato az atvel/szolgéltatd halozataban, ha az atado
szolgéltato a haldzati zarat feloldotta;

8.1.5.1.25 az elfizetének az atadé szolgaltatbval szemben a szamhordozasgény
bejelentésének idpontjaban az ASZF 8.1.4.4 pontja szerint lejart szd@latartozasa
keletkezik, melyet az eifizeté az 4tado szolgaltatonal koteles 8 munkanapon beldl
kiegyenliteni, vagy — a tartozas atve¥ szolgaltatd altali atvallalasa esetén — az
atvevé szolgaltatonal az altala megadott feltételekkel;

8.1.5.1.2.6 az ASZF 8.1.4.2 pontja szerinti esetekben az atadszolgaltaté kérésére az atvey
szolgaltatd koteles a szamhordozast az atado szdtgidval egyeztetni, amely az
eléfizeté kozremiikbdését is igényelheti.

8.1.5.1.3.Amennyiben az éfizetéi szerddés megkotésének feltételei teljesiinek, az
igénybejelentés soran

8.1.5.1.3.1 az ArraboNet Kft. mint atvevé szolgaltatd azonositja az éfizetét és 0] ebfizetéi
szerzddést kot;

8.1.5.1.3.2 az ArraboNet Kft. mint atvevé szolgaltatd és az éfizeté megallapodnak a
szamhordozasrol, egybeflgy szamtartomany részleges hordozasa esetén az
elhordozni kivant szamokrél és a szamétadasi éablakrél, amely alatt a
szamhordozas megtorténik;

8.1.5.1.3.3 az elifizeté6 az ArraboNet Kft-nek mint atvevé szolgaltatbnak megbizast ad a
szdmhordozas lebonyolitasara.

8.1.5.1.4.Ezt koveben az ArraboNet Kft. mint atvév szolgaltatdo jar el az &izeté
szamhordozasi igényének megférl az atadé szolgaltatonal azofeetoi
szerddés megamése, illetve modositasa, valamint a szamhordoe§aras
lebonyolitasa soran.

8.1.5.1.5.Az atadd szolgaltatd a szolgaltatasok folyamataasag szamatadasi ddblak
kezdetéig koteles biztositani.
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8.1.5.1.6.Az ArraboNet Kft. mint atve¥ szolgaltatdo a munkanapokon 16 Oraig bejelentett
szamhordozési éizetdi igényrol az atadd szolgéltatot adott munkanap 20 éra 00
percig értesiti. A szolgaltatd ezen értesitést imminkanapon a szamhordozast a
kovetked munkanap szaméatadasbablakara —legkébb a szaméatadasiddblak
napjat megeéizé nap 12 ora 00 percig — bejelenti a KRA-nak, kivéwe

8.1.5.1.6.1 az ebfizeté nem a legkorabbi szamatadasi iélablak alkalmazasat kéri; vagy

8.1.5.1.6.2 a szamhordozashoz az élizetéi hurok atengedése vagy éfizetéi hozzaférési pont
kiépitése sziikséges; vagy

8.1.5.1.6.3 az ASZF 8.1.4.2 pontja szerinti egyeztetés soranmea legkorabbi szamhordozasi
idéablakot véalasztottak, mely esetekben a szolgaltatiegkésbb a szamhordozasi
megallapodasban rogzitett szaméatadasi édblakot megebzé nap 12 6ra 00 percig
koteles a KRA-nak a szdmhordozast bejelenteni.

8.1.5.1.7.A szamhordozasi megallapodas a hordozasi igény KRAGrtéé bejelentésével
lép hatalyba.

8.1.5.1.8.Az atad6 szolgéltatd a szamhordozas elfogadas@gy elutasitasrol és annak
indokardl legkésbb az atved szolgaltatd altali értesitést kogenunkanap 20 ora
00 percig értesiti az atvészolgaltatot, valamint a KRA-ban a tranzakcié zarg
jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

8.1.5.1.9.A szdmhordozasi igény elutasitasarol az aveaolgaltatd koteles azddizetét az
Eht. 144. § (4) bekezdésének megfidal 1 (egy) munkanapon beliil értesiteni.

8.1.5.1.10. Az eldfizet6 hurok atengedéssel megvalosuld szamhordozas itédjes
hataridejébe a hurokatengedés azon hatéarideje, etnedy ebfizetdéi hurok
atengedést rendelked referenciaajanlat készitésére kotelezett szotdalta
referenciaajanlataban régzit, nem szamit bele.

8.1.5.2. A szamhordozasi igény visszavonasa

8.1.5.2.1.Az eléfizet6 a szamhordozasi igényét az ArraboNet Kft-nél matvew
szolgaltatonal a szamatadasiéatlakot megélz6 2. munkanapon 16 Ooraig
visszavonhatja, amely alapjan az ArraboNet Kft. tnditve\d szolgaltatdo az atado
szolgaltatét az igény torléger20 6ra 00 percig értesiti, valamint a KRA-ba
bejelentett hordozast ,azééizeté visszalépett” indoklassal torli.

8.2. Az Internet-hozzaférés szolgéaltatok esetében a szin etmentes
szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben

A

a szolgaltatas sajatossagai lehet 6vé teszik;

8.2.1. Az ASZF targyat képerzszolgaltatas viszonylataban a szolgéaltatas sajiges nem
teszik lehetvé a szolgaltatd valasztast

8.3. A koOzvetit 6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya i, a
kozvetit dvalasztast biztositdé halézati szerz 6désekben foglaltakkal
dsszhangban;

8.3.1. Az ASZF targyat képer szolgaltatas viszonylataban cégiink nem rendelkezik
kozvetitvalasztast lehévé tevb haldzati szerdésekkel
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9. A elofizetoi szermdeés idbtartama:

9.1. Az eléfizet 6i szerz 6dés id 6tartama lehet hatarozatlan vagy hatarozott

9.1.1. Az eléfizetéi szerddés a szolgaltatd altal torteéralairds napjan |ép hatélyba és,
hacsak a felek masként nem éallapodnak meg, vagyofelas atjan ébb meg nem
szinik, az ebfizetéi szerdsidésben meghatarozottstdrtamig vagy hatarozatlan ideig
marad hatalyban.

9.1.2. A hatarozott iddj szerddés megsmese
9.1.2.1. A hatérozott iddj Elofizet6i szerdydés megsmik:

9.1.2.1.1.a hatérozott id leteltével — amennyiben a felek azétEdetsi szerddésben etil
eltéen nem allapodnak meg,

9.1.2.1.2.a Szolgéltato jogutod nélkili meds®se esetén,
9.1.2.1.3.atermészetes szemeélykteté halala esetén
9.1.2.1.4.a nem természetes személyfizleté jogutdd nélkili megdmeése esetén,

9.1.2.1.5.az egyedi Hifizet6i szerddésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altajieges
megszintetése esetén, mélya Szolgaltatd a megéaés idpontjat megeizéd
legaldbb 30 nappal korabban értesiti afiEtot,

9.1.2.1.6.a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak niggsgvel,

9.1.2.1.7.a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az EX. 8 (4) bekezdésére és azzal
a feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kogitfizetéi szerddést rautald
magatartassal, kifejezett szoObeli vagy irasos tkglattal, a széban kotott
eléfizetdi szerddést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattalg az irdsban
kotott ebfizetdi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetdg a felek,

9.1.2.1.8.rendkivli felmondéassal

9.1.2.2. A hatarozott iddj szerddés megdmése az Hifizetét nem mentesiti az &izetosi
szerddés hatélya alatt felmerult dijfizetési kotelezegtsinek teljesitése alol.

9.1.2.3. A meghatéarozott id leteltével tortéh megs#nése esetén a hatarozotbétartamu
szerddés megameését megékéen a Szolgéltatd koteles azbktetst legalabb 30
nappal korabban irasban, postai Gton vagy a szatgal jellegéhez igazodd
elektronikus Uton t4jékoztatni a hatarozott idejzerddésidl hatraléw napok
szamarol és a széidés megsmesének idpontjarol.

9.1.2.4. A felek a hatarozott istartamu Ebfizet6i szerddésben szabadon megallapodhatnak
a hatarozott idtartamu Ebfizetéi szerddés megsmését kovet 0] Elsfizetsi
szerddéses feltételedt. A felek a hatarozott idéj szerddés idbtartamanak
meghosszabbitasar6l a sZemles megkotésekor és az oftetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatérozott idlteltét megeizéen szeréddésmobdositassal
donthetnek.

Utols6 médositas: 2018.07.16. 37



ArraboNet Kft. — Altalanos Szetdési Feltételek

9.1.2.5. A hatarozott iddj szerddés Szolgaltatd altali rendkivili felmondaséara &wbto
kiléndsen, de nem kizardlagosan, ha

9.1.2.5.1.El6fizet6i okbol a szolgaltatas korlatozasara keril sor

9.1.2.5.2.az Ebfizeté a dijfizetési kotelezettségének nem, késedelmeseayy, csak részben
tesz eleget

9.1.3. A hatarozatlan idéjszerddés megdmése

9.1.3.1. A hatarozatlan idéj Eléfizetéi szerddés az aladbbi esetekberiisik meg:
9.1.3.1.1.valamelyik fél altali felmondassal,

9.1.3.1.2.a Szolgaltato jogutdd nélkili meds®se esetén,

9.1.3.1.3.a természetes személyiteté halala esetén

9.1.3.1.4.a nem természetes személyfizleté jogutdd nélkili megdmeése esetén,

9.1.3.1.5.az egyedi Hifizet6i szerddésben megjeldlt szolgaltatas Szolgaltato altajleges
megsziintetése esetén, mélya Szolgaltatdo a megsaés idpontjat megeizé
legaldbb 60 nappal korabban értesiti afiEtot,

9.1.3.1.6.a Szolgaltatd szolgaltatasi jogosultsaganak niggsevel,

9.1.3.1.7.a felek k6z6s megegyezésével, figyelemmel az EXt. § (4) bekezdésére és azzal
a feltétellel, hogy a rautald magatartassal kogdfizetsi szerddést rautalo
magatartassal, kifejezett szdbeli vagy irasos tkglattal, a széban kotott
eléfizetdi szerddést kifejezett szobeli vagy irdsos nyilatkozattalg az irdsban
kotott ebfizetdi szerddést kifejezett irasos nyilatkozattal szlintethetdg a felek,

9.1.3.2. A hatarozatlan idéjszerddés megsmeése az Effizetét nem mentesiti az &izetosi
szerddés hatélya alatt felmerult dijfizetési kotelezegtsinek teljesitése alol.

9.1.4. A szerddeés felmondasanak szabalyai aéfizeto részébl

9.1.4.1. Az eldfizet6 és a szolgaltatdé megallapodhatnak abban, hogyséizets egy altala
megjeldlt hatarnapra mondja fel azéfedetéi szerddést. Ebben az esetben az
eléfizeté a felmondasrdl szolé nyilatkozataban koteles niélgieazt a hatarnapot,
amely naptél a nyujtott szolgaltatast nem kivamganybe venni. E hatarnap a
felmondas megkuldés@dtszamitott nyolcadik és harmincadik nap kozottetebA
szolgéltatd e hatarnapon koételes a szolgaltataggsriatetni. Az Eifizetsé a
szerddés felmondasa esetén koteles egyiittidni a Szolgéaltatoval.

9.1.4.2. Az Eléfizeté koteles a Szolgaltatd tulajdonat képdzerendezéseket a szédaes
megs#inésekor Uzemkeépes, sértetlen allapotban a Szdtpaligyfélszolgalati
pontjan leadni, illetve egyittikodni a Szolgaltatd képvisgével azok
leszerelésében.

9.1.5. A szerddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részer
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9.1.5.1. Az Eldfizetdi szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés
és az difizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb,
mint 60 nap.

9.1.5.2. A Szolgaltaté az Bfizetéi szerddés felmondasat irdsban, tértivevényes levélben,
amennyiben az Bfizetéi szerddésben az Bfizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben kotelegkileeni az Hifizetének,
amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato.

9.1.5.3. A felmondéasnak tartalmaznia kell:
9.1.5.3.1.a felmondas indokat,
9.1.5.3.2.a felmondasi idit, a felmondasi id lejartanak napjat,

9.1.5.3.3.ha a felmondas indoka az diket6 szerddésszegese, akkor az 6ftetd
tajékoztatasat arrol, hogy ha asfizet6 a felmondasi id alatt a szekésszegést
megszinteti, az Bfizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

9.1.5.4. Az El6fizetdi szerddés megszintetésére akkor kertlhet sor, hadiz&b részére a
Szolgaltato irasbeli felmondasat kézbesitettékelmdndast akkor is kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a Szolgaltat6 altal adiezeto utoljara bejelentett nevére és cimére
kuldott tértivevényes levél az ,atvételt megtagadimem kereste”, a ,cimzett
ismeretlen” vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezikssza. Ebben az esetben a Siés
megs#inésének ifpontja a visszaérkezébt szamitott 3. nap. Az Efizetoi
szerddés felmondasa nem mentesiti a#figzetét a Szolgaltaté szefdéskdl ereds
koveteléseinek megtéritése alol.

9.1.6. Felmondas Eifizeté szerddésszegése esetén

9.1.6.1. A Szolgaltaté az Bfizet szerddésszegése eseten aéfizbtoi szerddést 15 napos
hataridsvel felmondhatja, ha

9.1.6.1.1.az Ebfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd Zaéddak
rendeltetésszér mikddését, és az &izeté ezt a szewkmésszegést a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetértesitési szamitott 3 napon belll sem
szlnteti meg,

9.1.6.1.2.az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmezietrtesitését kbvéen sem teszi
lehetbvé a Szolgaltatdé szamaéara, hogy a bejelentett, vag$zolgaltatd altal
felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasalzokseges helyszini ellérzéseket
elvégezze,

9.1.6.1.3.az Ebfizet6 az egyetemes &izetdi szolgaltatast a jogkovetkezményekre
figyelmeztet értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzgjaruldsa nélkil harmadik
szemely részére tovabbértékesiti,

9.1.6.1.4.az Ebfizet6é a szolgaltatast torvénybe Utkbmodon vagy célokra hasznalja,
9.1.6.1.5.az Ebfizet6 a jogkovetkezményekre figyelmezietértesitését kovéen is

jogosulatlanul veszi igénybe a szolgéltatast, dgs#tatast harmadik személynek
jogellenesen tovabbadja,
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9.1.6.1.6.vagy az altala nem megrendelt szolgaltatast jogtlanul hasznalja, a kédolt jelet,
szolgaltatast feltori, jogosulatlanul dekddolja yagSzolgaltatd barmely rendszerét
megkisérli feltorni, ellehetetleniteni.

9.1.7. A Szolgaltato Hifizet6i szerddés felmondasa dijtartozas esetén

9.1.7.1. A Szolgéltaté az Bfizetsi szerddést 30 napos felmondasisicel mondhatja fel,

amennyiben az Efizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelsitezt
elsy értesités elkluldését legalabb 15 nappal Kowedsodik értesités megtorténtét
koveen, annak kézbesitésevagy kézbesitettnek misulési idpontjatol szamitott

8 napon belil sem egyenlitette ki. Az esedékek digmedelmes befizetése esetén
Elsfizeté koteles a befizetést igazolod bizonylatot haladékia az lgyfélszolgalati
helységben bemutatni vagy Szolgaltatd szamara aifex vagy szkennelt
bizonylatot elekronikus Gton a Szolgéltatohoz &djuni.

9.1.7.2. Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a sédést, ha

9.1.7.2.1.a dijtartozds 0sszege nem haladja meg da#izEt6 havi ebfizetési dijanak
megfeleb 6sszeget,

9.1.7.2.2.az Ebfizet6 a dijtartozds 0sszegséségét vitatja és a vita rendezése érdekében a
hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult reasrvezethez kérelmet
terjesztett &, feltéve, hogy az Bfizet6 a szolgéltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovatifakat folyamatosan megfizeti,

9.1.7.2.3.az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtimeentét koveten,
annak kézbesitésitvagy kézbesitettnek misulési idbpontjatdl szamitott 8 napon
belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felélhémemb modon igazolta.

9.1.7.3. Ha az Eéfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot ad6 sz@l@ésszegést
megszinteti, az Bfizet6i szerddés nem dimik meg a Szolgaltaté felmondasaval.
Err6l a Szolgaltatd koteles azdilzetét haladéktalanul értesiteni. Ha a Szolgaltaté az
Eléfizet6i szolgaltatast a felmondésididalatt korlatozta, koteles azt haladéktalanul
megszintetni és a szédes szerinti allapotot visszaallitani.

9.1.8. A Szolgaltatoi dij visszatéritésének kotelezettsggeerédés megameése esetén Az
Elofizetoi szerddés megdmésekor az Bfizeté tulfizetése esetén a Szolgaltatdo a
tulfizetés meértékéig, az &izeté irdsbeli kérésére az abban meghatarozott
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve é®tedijvisszatéritésre.

9.1.9. Eljarés a szetwlés megsmese esetén

9.1.9.1. Az Elbfizetsi szerddés megsmese esetén az dlketd koteles egyuttitkodik a
Szolgéltatoval. Az Hffizets koteles tovdbba arra, hogy az atadott technikai
eszkbzoket a szaidés megdmesekor Uzemképes, sértetlen allapotban
visszaszolgaltassa a Szolgaltatonak. Amennyiben E&#fizeté az eszkdzok
visszaszolgaltatasara vonatkozo kotelezettségésekrédes megsmesét kovet 8
napon belll nem tesz eleget, a Szolgaltaté jogestédhylegesen igazolhatd karanak
megtéritéseére.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag:

10.1. A szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtéi, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk
célja, id étartama,

10.1.1.Szamlazasi és dijbeszedési sth. célbol kezelt lndato

10.1.1.1A szolgéaltatd6 az éfizetok és a felhasznalok részére totiéazamlazds és a
kapcsolédd dijak beszedése, valamint asfifdtoi Szerddések figyelemmel
kisérése céljabdl a kovetkeadatokat kezelheti:

10.1.1.1.1. az ASZF fenti 2.2 pontja szerinti személyes adatok;
10.1.1.1.2. az ebfizetsi allomas szama vagy egyéb azonositdja;
10.1.1.1.3. az ebfizet6 cime és az allomas tipusa;

10.1.1.1.4. az elszamolasi iibzakban elszamolhat6 6sszes egység szama;
10.1.1.1.5. a hivo és a hivott &izetéi szamok;

10.1.1.1.6. a hivas vagy egyeéb szolgéltatas tipusa, iranyalckiedpontja és a lefolytatott
beszélgetés idartama, illebleg a tovabbitott adat terjedelme, IP hal6zatokéese
az alkalmazott azonositok;

10.1.1.1.7. a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;
10.1.1.1.8. adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiagtatok;
10.1.1.1.9. tartozas hatrahagyasa esetén &fizeltéi szerddés felmondasanak esemeényei;

10.1.1.1.10. telefonszolgaltatas esetén aéfigletok és felhasznalok részgigénybe vehét
egyeb, nem elektronikus hirkdzlési szolgaltatakidhynosen annak szamlazasara
vonatkoz6 adatok;

10.1.1.1.11. az ebfizetsi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen abkabth — igy
kilénosen a tulajdonosa altal letiltott -éfetet6i vegberendezések hasznalatara,
illetve annak Kkisérletére vonatkozéan a szolgaltaiéktronikus hirkod
hal6zatadban keletkézadatok.

10.1.1.2A fenti adatok a fenti céllal, a keletkezfishz ebfizetdi szerddéskdl az adattal
dsszefliggésben eked)ények megdmeésédl, eléviléséig (1 év) kezelldt

10.1.1.3A szolgaltato — az adatkérésre kulon torvény skgagosult nyomozo hatosag,
ugyészség, birésag, valamint nemzetbiztonsagi &lzdlgorvényben meghatérozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol — kearede koteles atadni vagy
hozzaférhdivé tenni a szolgaltaténal rendelkezésre allo faaditokat.

10.1.1.4A fenti adatok kozll azok, amelyek az adatkezel@gltoz sziikségesek, a fent
meghatarozott adatmégési idsn belll atadhatok:

10.1.1.4.1. azoknak, akik a szolgaltat6 megbizasa alapjan elézast, a kovetelések
kezelését, a forgalmazas kezelését illetve az ligjdkoztatast végzik;
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10.1.1.4.2. a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezés@szqbaly alapjan jogosult
szervek részeére;

10.1.1.4.3. a birésagi végrehajtasrol szolo torvéndirdsai szerint a végrehajtonak;

10.1.1.4.4. ha az érintett elhérithatatlan okbd6l nem képes djamalasat megadni, az
érintett vagy mas szemely létfontossagu érdekeusglelme, vagy a személyek
életét, testi épségét vagy javait fenyégeeszély elharitasa vagy megmtse
erdekében, az adatok megismerésére kulon torvénybkratalmazott szerv
kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére.

10.1.1.5A szolgaltatd értékndvelt szolgaltatasok nyljtassyy sajat Uzletszerzés céljabol —
az ebfizeté vagy a felhasznalé kifejezett 6ebtes hozzajaruldsaval — az ilyen
szolgéaltatasok nyujtasahoz, illetve értékesitésébmikséges mértékig és ideig
feldolgozhatja a fenti adatokat. A szolgaltaté dsitjia, hogy az éfizet6 és a
felhasznalé a hozzajarulasat barmikor visszavomhass

10.1.2.Biinlild6zési, nemzetbiztonsagi és honvédelmi stb.sadlfaltatas céljabol kezelt
adatok

10.1.2.1A szolgaltat6 — az adatkérésre kilon torvény skgagosult nyomoz6 hatdséag,
Ugyeszség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi &ladlgorvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabdl, a hkdikie tortéd adatszolgaltatas
erdekében — mégzi az elektronikus hirkdzlési szolgaltatassfieets, illetve
felhasznald altali igénybevételével kapcsolatos,éamtett elektronikus hirkozlési
szolgéltatas nyujtasaval 0sszefliggésben a szalgdteal eballitott vagy kezelt
alabbi adatokat:

10.1.2.1.1. helyhez kotétt telefon- vagy mobil radidtelefon Igédtatas, internet
hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-,rmetes levelezési szolgaltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén az ASZF fenti gahtjaban foglalt személyes
adatok;

10.1.2.1.2. helyhez kotétt telefon- vagy mobil radidtelefon Igédtatas, internet
hozzéaférési szolgaltatas, internetes telefon-, rmetes levelezési szolgéltatas,
illetve ezek kombinacidja esetén adfeletsi, felhasznaloi végberendezés vagy
eléfizetéi hozzaférési pont hivdszama vagy egyéb, éfizets, felhasznal6é egyedi
azonositasahoz szikséges - asfimtéi szerddésben rogzitett, vagy az
elektronikus hirkézlési szolgéltatd altal egyéb odd az ebfizetohoz,
felhasznaléhoz rendelt - allanddiszaki-technikai azonositok;

10.1.2.1.3. helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotdtternet hozzaférési
szolgéltatas, illetve ezek kombinacioja esetén dé#fizetsi, felhasznaloi
végberendezés vagybéketdi hozzaféresi pont Iétesitési cime és tipusa;

10.1.2.1.4. helyhez kotétt telefon- vagy mobil radidtelefon Igédtatas, internet
hozzéaférési szolgaltatas, internetes telefon-, rmetes levelezési szolgéltatas,
illetve ezek kombinacioja esetén a kommunikaciobaazt ved elsfizetok,
felhasznalék hivoszamai, egyedi Gszaki-technikai azonositdi, felhasznaldi
azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlésiolgaltatas tipusa, a
kommunikacié datuma, keédts zaro iélpontja;
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10.1.2.1.5. helyhez koététt telefon- vagy mobil radidtelefon Igédtatas, illetve ezek
kombinacioja igénybevételénél alkalmazott hivaaagiitas és hivastovabbitas
esetén a hivasfelépitésben részt évekbztes elfizetsi vagy felhasznaloi

hivoszamok;

10.1.2.1.6. internetes elektronikus levelezési, internetesfdakrolgaltatas, illetve ezek
kombinacioja esetén a szandeékolt cimzett iranyabagkezdett kommunikaciora
vonatkozoan a fenti 10.1.2.1.4 pont szerinti adatok

10.1.2.1.7. internet hozzaférési, internetes elektronikus lex@ti, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja @setz elektronikus hirkdzlési
szolgéltatas tipusa és a szolgaltatasifizlto vagy felhasznald altali
igénybevételének datuma, kézéls zaro iélpontja, az igénybevételnél hasznalt IP
cim, felhasznal6i azonositd, hivészam;

10.1.2.1.8. internet hozzéaférési, internetes elektronikus lex&s$i, internetes
telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja sBoez ebfizetok, felhasznalok
egyedi niiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus Hil&$i szolgaltato altali
barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges dtRatokn, portszam);

10.1.2.1.9. a sikertelen hivasok soranséllitott vagy kezelt, a 10.1.2.1.1-10.1.2.1.8 pont
szerinti adatok.

10.1.2.2Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatd a fenti adalgaltatasi kotelezettség
teljesitése érdekében a fenti 10.1.2.1.1-10.1.24r8 szerinti adatokat azééizetoi
szerddés megdmeését kovet, a 10.1.2.1.4-10.1.2.1.8 pontjaiban meghatarozott
adatokat azok keletkezését kdveqgy évig, a 10.1.2.1.9 pont szerinti adatokat azok
keletkezését kovétfél évig kbteles megizni.

10.1.2.3A fenti adatszolgaltatasok teljesitésekor az adétkgogszdrségéért az lgyben
eljaré, adatkérésre felhatalmazott szerv a dslelA szolgaltatdo felés a tarolt
adatok, valamint az adatszolgaltatas teljekdgéért, mibségéért és
idészefiségeert.

10.1.2.4A fenti 10.1.1 pont szerinti adatok kozul asfedeté csaladi és utdneve, szlletési
neve, lakohelye, tartézkodasi helyére vonatkozormécio, az éifizetéi allomas
szama vagy egyéb azonositdja,azhivo és az altala hivott dizetéi szamok, a
hivas vagy egyeb szolgaltatds datuma és &keddpontja atadhaté a Pénzlgyi
Szervezetek Allami Feliigyeletének a bennfentesskedelem, piacbefolyasolas,
engedély nélkili szolgéaltatas végzeése, a nettdt glumiciora vonatkozo bejelentési
és kozzétételi kotelezettség elmulasztésa, a gggletkdtési korlatozasok tigyében,
illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozé szabalyekabtasanak ellénzése érdekében
inditott eljaras keretében.

10.1.3.Adatatadas mas elektronikus hirkdzlési szolgalakphkozos adatallomany kezelése

10.1.3.1A szolgaltaté a dijfizetési, illéteg a szergdésldl ered egyéb kotelezettségek
kijatszasanak megetése érdekeében, illetve a sz@téskotési kotelezettség hianya
miatti szerddéskodtés megtagadasanak céljabdl jogosult a fénti.1l pont szerint
jogszetien kezelt adatok korébaz ebfizeté azonositasahoz szikséges adatokat,
valamint az &taddsnak az alabbiak szerinti inddkéedl6 tdjékoztatdst masik

Utols6 médositas: 2018.07.16. 43



ArraboNet Kft. — Altalanos Szetdési Feltételek

elektronikus hirk6zlési szolgaltatonak atadni vagfpl atvenni, illebleg — azzal az
adattartalommal — k6z6s adatallomanyt Iétrehozni.

10.1.3.2A szolgéaltat6 a fenti célbdl csak az alabldifigketoi adatokat adhatja at:

10.1.3.2.1. eléfizeté személyes adatai (nem természetes személjizett esetén az
eléfizeté neve/cégneve, cégjegyzékszama, mas nyilvantasasia, adészama);

10.1.3.2.2. a szer#dés targyat kepézlsfizetsi szolgaltatas.

10.1.3.3Az eléfizet adatai abban az esetben kerlilnek atadasra, ikeridnek bele a kdzos
adatéllomanyba, ha:

10.1.3.3.1. szamlatartozas miatt a szolgaltatd a ezt felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehéségét az éfizeté szamara részben vagy egészben korlatozta;

vagy

10.1.3.3.2. szamlatartozasa miatt a szolgaltatd bir6sagi vaptosagi eljarast
kezdeményezett az dbizetd ellen, illetve az éifizets tartozkodasi helye
ismeretlen; vagy

10.1.3.3.3. az igényd (megrendd), illetve az ebfizets6 kar okozasa eérdekében a
szolgaltatot megtévesztette vagy a megtéveszt&a@ieszik (igy kulondsen, ha az
azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan idharhamisitott vagy
érvénytelen); vagy

10.1.3.3.4. az  ebfizetbonek egyetemes elektronikus  hirkdzlési  szolgaltatas
igénybevételéll ereds, barmely egyetemes szolgéltatoval szemben fennallé
honapot meghalado dijtartozasa van; vagy

10.1.3.3.5. az ebfizetonek a korabban fennall6 &dizetéi szerddését jogszabalyban
meghatarozott felmondasi ok miatt az ajanlattatedigebzéen 6 honapon beldl
mondték fel.

10.1.3.4A szolgéltato az éfizetét haladéktalanul tajekoztatja az atadas té&tyér

10.1.3.5A kozos adatallomany kezelésére, annabtadama tekintetében az ASZF fenti
10.1.1 pontjdban irtakat kell alkalmazni. Amint regignek az adatok jogs#er
kezelésének vagy atadasanak feltételei, a szdigdit@adéktalanul intézkedik az
eléfizets adatainak a k6zos adatbazisbdl toftédrlése irant, és értesitést kild a
kordbban értesitett szolgaltatoknak és az ériekitzetonek a torlés tényét.

10.1.4. Adatatadas kozretik6dé szolgaltaté szamara

10.1.4.1Az elofizetsi szerddés megkodtésével az 68ket6 hozzajarul ahhoz, hogy a
szolgéltatd a valasztott kozrékodé szolgaltatd szamara tovabbitsa aéfieété
nevét, az ASZF-ben nevesitett, nyilvantartasba adétait, valamint az @&izets
telefonszamat.

10.1.4.2K6zremikodé szolgaltatd az a tavkozlési szolgaltatd, amelgléfizetéi hozzaférést
biztositd szolgaltatoval kotott Osszekapcsolasirzézese alapjan biztositja az
eléfizeté valasztisa szerinti esetekben a hivéiizdtd vagy szolgéltatas elérését.
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10.2. Az eléfizet6 tdjékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrdl, tova bba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl és kotelezettsé  geir 6,

10.2.1.A szolgaltaté ugy valasztja meg és minden esetlignizemelteti az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatas nyujtasa soran alkalmaetektronikus hirk6dl eszkdzoket,
hogy biztositani tudja, hogy személyes adat kegedéssak akkor kertljon sor, ha ez a
szolgéltatas nyujtasdhoz és az Eht.-ben meghatareggéb célok teljesliléséhez
elengedhetetlentil szikséges. A szolgaltatd a kezeihélyes adatot az adatkezélesr
valo tudomasszerzeést kddenh haladéktalanul torli, ha a szolgéltatonal nefanaaly
térvényes celbdl torténadatkezelésre kertlt sor.

10.2.2.A szolgaltaté a szolgaltatasobketoje, felhasznaldja részére biztositja, hogy az
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas igénybeveteddtt és soran barmikor
megismerhesse, hogy a szolgaltatd mely adatkezefdskbol milyen személyes
adatokat kezel. Az élizets, felnasznalé barmikor kérheti, hogy a szolgalatdibas
személyes adatokat kijavitsa.

10.2.3.A szolgaltatd megfelél miszaki és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik a
tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolédd forigahdatok jogosulatlan
lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésémakamint a kozléshez és a
kozléshez kapcsolodo forgalmi adatokhoz tdftépgosulatlan vagy véletlen
hozzaférésnek a megakadalyozasarol (k6zlés bizeigas A szolgaltatdo csak ugy
valasztja meg, és minden esetben uUgy Uzemeltetzodgddtatas nyujtadsa soran
alkalmazott elektronikus hirk&zl eszk6zoket, hogy biztositani tudja a kozlés
bizalmassagat. A szolgaltatd a tovabbitott kozlésetalmat csak olyan mértékben
ismerheti meg és tarolhatja, amely a szolgaltatdgijtasahoz riszakilag
elengedhetetlenll szikséges.

10.2.3.1Az elsfizet6 vagy felhasznald elektronikus hirkézalégberendezésén csak az érintett
felhasznald vagy éfizet6 vildgos és teljes kér— az adatkezelés céljara is kitefjed
— tajékoztatasat kouehozzajarulasa alapjan lehet tarolni, vagy azaotilt adathoz
hozzéaférni.

10.2.3.2A nyilvanosan elérhét elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok nyujtasaval
0sszefliggésben tovabbitott, tarolt vagy mas egyétiom kezelt vagy feldolgozott
személyes adatok véletlen vagy jogellenes kezelMmgy feldolgozasa, igy
kilondsen megsemmisitése, elvesztése, modositasgosujatlan felfedése,
nyilvanossagra hozatala vagy az azokhoz valo jdgtian hozzaférés esetén a
szolgaltaté az Eht. 156. §-a szerint haladéktalémjglentést tesz az NMHH-hoz,
valamint, amennyiben a személyes adatok megsérégbatéan hatranyosan érinti
az ebfizet6 vagy mas maganszemély személyes adatait vagy latgn szikség
szerint indokolatlan késedelem nélkil értesiti amtétt ebfizetét vagy mas
maganszemélyt. A szolgaltatd a személyes adatok sénegének esetséir
nyilvantartast vezet.

10.2.3.3Tovabbi ebirasokat tartalmaz a szolgaltaté adatvédelmi syabtd.
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11. Az eléfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasak, a
nyilatkozatok maodositasanak, visszavonasanak modjai esetei  és
hatarideje (kulondsen ebfizetéi névieqyzékhez, a forgalmi adatokon
kivili helymeghatarozé adatok nyujtasahoz, értéknoelt szolgaltatasok
nydjtasahoz, elektronikus hirkozlési szolgaltatasokértékesitéséhez, és
Uzletszerzés céljabdl tortéd személyes adatok kezeléséhez, tételes
szamla igényléséhez, az@lalasztassal valasztott kdzvetét szolgaltatora
vonatkozd nyilatkozatok, egyéni difizetéi minéségre vonatkoz6
nyilatkozat);

11.1. Eléfizet 61 névjegyzékhez kapcsolodo nyilatkozat

11.1.1.Az eléfizeti névjegyzékhez kapcsolodd nyilatkozat az egyediizdtoi szerddés
mellékletét képezi.

11.2. Tételes szamla (hivasrészletez 6) igénylése
11.2.1.Az elsfizets az ASZF fenti 7.1.5 pontja szerint igényelhet szaészletedt.
11.3. Egyéni el éfizet 6i min éségre vonatkozo nyilatkozat

11.3.1.Az egyeéni ebfizetonek mirdsils természetes szemeélyek kivételével a megréndel
koteles nyilatkozni arrél, hogy a vonatkozd jogsdgbk szerint kis- és
kozépvallalkozasi kategoriaba tartozik-e.

11.3.2.Amennyiben a megrendellgy nyilatkozott, hogy a kis- és kozépvallalkozasi
kategoriaba tartozik, a szolgaltatd a megrehdétzéere részletes, adyoket és a
hatranyokat bemutaté tajékoztatast ad az egyéifizetdi és az Uzleti éffizetoi
statusszal kapcsolatban. A tajékoztatas atvétel@egrenddél — irdsban tortéh
szerddéskotés esetén — aldirasaval koteles igazolnésKigzépvallalkozdsok az
eléfizetdi szerddés megkotesekor irasbeli nyilatkozattal kérhetik agyéni
eléfizetékre vonatkozé szabdlyok vonatkozasukban tértéikalmazaséat, ami azt
jelenti, hogy vonatkozasukban a jelen, egyédiiztokre vonatkozé ASZF szabalyai
lesznek alkalmazandok. Amennyiben a kis- és koZdigkdzasnak mitsilb
megrendél nem kéri irasban az egyeéni 6itetokre vonatkozé szabalyok
alkalmazéaséat, ugy a szolgaltatd uzleti ASZF-je ledkalmazandé az &fizetsi
szerddése vonatkozasaban.

11.3.3.A nyilatkozat hatarozott titartaml szekmlés esetén a hatarozotttigrtam lejarta
elétt nem modosithato, hatarozatlarbtattamu szeaés esetén naptari évenként 1
alkalommal modosithato.
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12. Az elofizetoi szermpdés meqgstinésének esetei és feltételei

12.1.A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz 6édésmodositas esetei és
feltételei, a szolgéltatd jogosultsaga az egyoldall szerz 6désmodositésra,
az eléfizeté6 errdl tortéen 6 tajékoztatasanak modja, az egyoldalu
szerz 6désmodositassal kapcsolatban az el éfizet 6t megillet 6 jogok,

12.1.1.Az elsfizetdi szerddés modositasa

12.1.1.1Az eléfizetsi szerddés mobdositasa torténhet az egyedifisdtsi szerddes
modositasaval, illetve az ASzF szolgaltato aleiyoldali médositasaval.

12.1.2.Az egyedi ebfizetéi szerddés modositasdnak egyes esetei, a &dészmodosités
feltételei

12.1.2.1Az elbfizetsi szerddés modositasara aditetsi szerddés megkotésére vonatkozo
eljarasi szabalyokat kell megfedeh alkalmazni.

12.1.3.A szolgéltato jogosult az Altalanos Szédési Feltételeket egyoldaliian mddositani az
alabbiak szerint:

12.1.3.1Ha az Altalanos Szefdési Feltételekben, illetve az ééketsi szerddésben
vallaltakhoz képest a szolgaltatas igénybevétdtétidei niiszaki vagy barmely
egyéb okbdl megvaltoznak, szolgaltatooer a tervezett idpontot megeizéen
harminc (30) nappal —&izetét az alabbi modon értesiti:

12.1.3.1.1. " valtozasokat az tgyfélszolgalaton, illetve hojdagkozzé teszi; vagy
12.1.3.1.2. " az ebfizeté kdzvetlen, irasbeli értesitésével (értesites barél
12.1.3.2Az értesités minden esetben tartalmazza:

12.1.3.2.1. " az utalast az Altalanos Szédési Feltételek modositasara;
12.1.3.2.2. " a modositasok rovid leirasat;

12.1.3.2.3. " a modositasok hatalyba Iépéséndlpahtjat;

12.1.3.2.4. " akozzétett Altalanos Szédeési Feltételek elérhagégét;

12.1.3.2.5. " amennyiben a szolgéltatd azfetets altal igénybe vett szolgaltatasok dijat
modositja, akkor modositott dij 6sszegét.

12.1.3.3A Szolgaltaté modositott Altalanos Széuesi Feltételeket elfogadottnak tekinti,
amennyiben az Bfizet6 a kozzétételt kdvéttizenot (15) napon belll irdsban nem
jelenti be, hogy a médositast nem fogadja el.

12.1.3.4Nem koteles a szolgaltatd azofitetst az Altalanos Szetmlési Feltételek
modosulasarol értesiteni, mikor annak maédositasszadigaltatas bevezetése miatt
valik szikségessé, és a mobdositas a mar nyUjtatigatatasokra vonatkozo
Altalanos Szergdési Feltételeket nem érinti.
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12.1.4.Az egyedi ebfizetdi szerddés Ebfizetsé vagy Szolgdltatd inditvanyara tortén
moédositasa —az ASZF-ben megjeldlt kivétellel —iafistaz efizetsi szerddés
megkotésének szabalyai szerint torténhet, a jel®AFRAben részletezett eltérésekkel.
A Szolgaltaté altal kezdeményezett egy-vagy kétaldaerddésmabdositas esetén a
Szolgaltatdo az EBfizetét olyan szerédgdésmodositasi ajanlattal koteles megkeresni,
amely kdzérthéen és attekinthééen tartalmazza, hogy a modositas esetén adeldesrz
mely feltételei milyen médon valtoznak meg, és relifen tdjekoztatja az Hizetot
a moédositas menetidr Az egyedi ebfizetsi szerddés idtartamat érirk modositast
megebzéen a Szolgaltatd koteles igazolhatd modon tajékaztadni a hatarozatlan
és a hatarozott idigj eléfizetéi szerdidés részletes feltételdir A tajékoztatas
elmaradasa esetén adfedetéi szerddésben az Bfizetét érintd, a hatarozott idéj
eléfizetdi szerdHdéslkdl ereds barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd
szerddéses rendelkezés semmis.

12.1.5.Az eléfizetsi szerddés kétoldall, k6zos megegyezésen alapuldé modasitasmelyik
fél kezdemeényezheti. A rautalé6 magatartassal kétéfizetoi szerddések kivéetelével
a kétoldali szetwlésmaodositasra vonatkozé szolgéltatoi ajanlat -RMHN EInok
rendeletében meghatarozott kivételekkel -csak akdkinthed elfogadottnak, ha azt
az Ebfizet6 kifejezett, tevleges magatartassal elfogadta. Széban kotéfizetoi
szerddeés esetén azddizets kifejezett szobeli vagy irasos nyilatkozata, ieaskotott
eléfizetdi szerddés esetén az &izetd kifejezett irdsos nyilatkozata sziikséges
kétoldall szer@gdésmobdositasra vonatkozO szolgaltatéi ajanlat atfagahoz. A
szOban és irashan kototéietetoi szerddés esetén az &Eizets tevsleges és kifejezett
elfogadd nyilatkozata hianyaban a szolgaltatas bovégenybevétele, mint rautalo
magatartds elfogadasnak nem tekirtheetl érvényesen eltérni nem lehet.
Amennyiben az Bfizeté kétoldall szermésmodositasra vonatkozd szolgaltatoi
ajanlatot kifejezett, teileges magatartassal nem fogadja el, a édész valtozatlan
feltételekkel hatalyban marad. Rautald6 magatartdegarozatlan iére kotott egyedi
eléfizeti szerddés rautald magatartassal akkor médosithatd, haldizets az
eléfizetdi szerddés ideje alatt igazolhatdo modon szoban vagy imashalatkozik
arrol, hogy amennyiben a szolgaltatd azéfieétéi szerddés modositasat
kezdeményezi, az d@izet6 nyilatkozattételenek elmulasztasa, vagy oleges
magatartadsanak tanusitdsa elfogadasnaksiin

12.1.6.A hatarozatlan idre kotott ebfizetsi szerddések tekintetében az Eht. 132. § (2)
bekezdés c) pontja, szerinti esetnek dniit kilébndsen az olyan koltség -asdfedetoi
szerddées megkotésekorde nem lathato -ndvekedése, amely a Szolgaltatbddik
személlyel fenndlld6 szetdéses kapcsolatabdl ered és kdzvetlenil beépul a
szolgéltatas dijaba. A hatarozatlarériel kotott ebfizetéi szerzdidés tekintetében a
Szolgéltato jogosult a fogyasztoi arszinvonal emedlse esetén a szolgaltatas dijanak
naptari évenként legfeljebb egyszeri moédositadarteltétel bekdvetkezése esetén a
Szolgéltatd az Eht. 132. 8§ (2) bekezdés a) pomjdhmglaltak szerint jogosult az
eléfizetdi szerddést egyoldalian modositani azzal, hogy ezen esetbdijvaltozas
mértéke nem haladhatja meg a mégélnaptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal
altal megadott tényleges fogyasztoi arindex métteké

12.1.7.A Szolgaltaté A&ltali egyoldali szédésmodositas esetén a maodositasrol az
Eléfizetoket a Szolgaltatd minden esetben, annak hatalybésée eltt legalabb 30
nappal kordbban értesiteni koteles, affiggtoket megillet felmondas feltételedt €s
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a felmondas jogkovetkezmeény@irszold tajékoztatassal egyitt. A szolgaltatd nem
koteles a fenti értesitési hatéiichz ASZF azon modositasaira alkalmazni, amikor az
ASZF modositasa (j szolgaltatas bevezetése mikltszikségessé, és a modositas a
mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozo6 altalarmeyBdéses feltételeket nem érinti,
vagy ha a mobdositassal kizardlag valamelysfisttoi dij csokken. Az
ugyfélszolgalatok cimének, telefonszamanak és ayiartasi idejének valtozasa
esetén a Szolgaltatét nem terhelik a jogszabalyimeghatarozott, az @lzetoi
szerddés maodositasdhoz kapcsolédd kotelezettségek, azomb Szolgaltatd a
valtozasrol a kozponti Ugyfélszolgalatan és az rimgiees honlapjan koteles
tajékoztatast adni

rr s

12.2. Az el 6fizet 6 altal kezdeményezett szerz é6désmodositas esetei, feltételei, a
modositas teljesitésének hatérideje;

12.2.1.Az eléfizetdi hozzaférési pont valtoztatasa (athelyezes)

12.2.1.1Az eléfizetéi szerdydésben meghatarozottozetsi hozzaférési pont athelyezésére
vonatkozo igény esetén, amennyiben é&hzdté igénye niiszakilag megvalosithato,
a keért ebfizetéi hozzaférési pont a szolgaltatd foldrajzi szolgidsi tertletén belll
helyezkedik el, a szolgaltaté adktetsi hozzaférési pontot athelyezi.

12.2.1.2Amennyiben az athelyezés végrehajtasanakszaki feltételei hianyoznak, a
szolgéltatd el az ebfizetét az athelyezési kérelmezésszamitott tizendt (15)
napon belll értesiti.

12.2.2.Szamlazasi cim modositasa

12.2.2.1Az eléfizeté szamlazasi cimben bekdvetkezett valtozast kotelesolgaltatonak a
cimvaltozast kovét tizendt (15) napon belil bejelenteni. A bejelentés
elmulasztasaval és azéBreté emiatt tortéel késedelembe esése késedelmi kamat
fizetési kotelezettséget keletkeztet.

12.2.3.Valtozas az éffizet6 személyében (atiras)

12.2.3.1A szolgaltatd az éfizetd kérésére, tizenot (15) napon belll moédositja akzeksi
szerddést, ha az éfizet6 személyében szdidés, oOroklés vagy jogutédlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be és a szUksdgasmentumokat az @lizets
kérelméhez csatolta.

12.3. A szolgaltat6 altali szerz édésfelmondas esetei, feltételei

12.3.1.Az elsfizet6i szerddés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje — azédésszegés és
az ebfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivétele- nem lehet kevesebb, mint
60 nap.

12.3.2.A Szolgaltatdo az éfizetéi szerdydés megszegése cimén adfieetéi szerddést
tizenot napos hatardgel mondhatja fel, ha

12.3.2.1a) az Effizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté héddak
rendeltetésszérmikddését, és az &izeté ezt a szekmlésszegést a Szolgaltaté a
jogkdvetkezményekre figyelmezteértesitésii szamitott 3 napon belll sem szinteti
meg,
b) az Ebfizet6 a jogktvetkezményekre figyelmezietrtesitését kbovéen sem teszi
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lehetivé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, aagyolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgaldsahoz és elharitasdhoz sziikséggszial ellerbrzéseket elvégezze,
vagy

c) az Ebfizets az ebfizetéi szolgéltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy
d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkbaodon vagy célokra hasznalja,
e) az Ebfizets a jogkovetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen is az
ASZF 6. sz. mellékletét képgHaldzathasznalati iranyelvekbe (itkén jar el.

12.3.3.A Szolgéltatdé az éfizetéi szerddést 30 napos felmondasiéicel mondhatja fel,
amennyiben az EBfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyektieetss
értesités elkildését legalabb 15 nappal Kovetasodik értesités megtorténtét
koveten, annak kézbesitésbvagy kézbesitettnek mistlési idpontjatdl szamitott
8 napon belll sem egyenlitette ki.

12.3.3.1Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani a s#dést, ha

12.3.3.1.1. a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z&b havi ebfizetési dijanak
megfeleb 0sszeget, illetve havi @lzetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nal
magasabb havi #fizetési dij esetén a 10.000 Ft-ot, vagy ha
b) az Ebfizet6 a dijtartozas 6sszegsiiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében
a hatésaghoz vagy a jogvita elbiradlasara jogosus razervezethez kérelmet
terjesztett €, feltéve, hogy az Bfizeté a szolgéaltatas igénybevétele utan a nem
vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabipakat folyamatosan megfizeti,
c) az Ebfizets dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitegtomeentét koveien,
annak kézbesitésidtvagy kézbesitettnek misulési iddpontjatdl szamitott 3 napon
belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltato felélhésemb modon igazolta.

12.3.4.A Szolgéltatd - a masik szolgaltatdo kérelmére -elgit felmondani az &izetoi
szerddest, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozhalozatat masik szolgaltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatdé helyrtids be, és a) a 12.3.2.a)-e) vagy
12.3.3. pontban foglalt feltételek teljesiltek,araint b) a harmadik szolgaltatd nem
jogosult vagy nem képes a szolgaltatas korlatoaagketve megsziintetésére.

12.3.5.A hatarozott iddj elofizetsi szerddés megsmésenek eseteit és feltételeit a 12.3.11.-
- 12.3.17. pontok tartalmazzak. A hatarozott (idesgerddés megszintetése nem
mentesiti az Efizetét a szerddés hatalya alatt (beleértve a felmondasit ich)
felmerdlt dijfizetési és annak jarulékai megfizétgek kotelezettsége aldl.

12.3.6.A Szolgéltatdé az Bffizetéi szerddés felmondasat irasban, tértivevényes levélben,
amennyiben az élizet6i szerddésben az Bfizeté hozzajarult, olyan elektronikus
dokumentumban vagy elektronikus levélben koételes gkilleleni, amelynek
kézbesitése hitelesen igazolhatd, kivéve, ha éfizEtét a felmondasrél azért nem
tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas sajagmdévetkeztében a szolgaltatd nem
rendelkezik az Bffizet6 e mddon tortéh értesitéséhez szilkséges adatokkal. Ez utébbi
esetben a Szolgéltatd azoftetést a szeréddés felmondasarol az Eht. 144. § (2)
bekezdésében meghatarozott egyéb mddon is értesitéebesitettnek kell tekinteni
a postai uton megkuldott felmondast akkor is, hgaazatvételt megtagadta”, ,nem
fogadta el”, ,nem kereste” vagy ,a cimzett ismearetljelzéssel érkezik vissza.
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12.3.7.A Szolgaltato felmondasanak tartalmaznia kell
a) a felmondas indokat, és
b) a felmondasi iok, a felmondasi id lejartanak napjat,

c) ha a felmondas indoka az 6Etetd6 szerddésszegése, akkor az 6ftets
tajékoztatasat arrol hogy ha azbétets a felmondasi il alatt a szerkésszegeést
megszinteti, az éizetéi szerddés nem dmik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

12.3.8.A Szolgaltatd jogosult a széiés felmondasa helyett biztositékot kérni vagy — az
ASZF 5.2. pontjanak feltételei szerint — korlatozniszolgéltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben azékteté a korlatozas okat 30 napon belll nem szinteti
meg, a korlatozas nem akadalya a felmondasnak,félaandéas feltételei egyébkeént
fennallnak.

12.3.9.A Szolgaltaté Aaltali 12.3.2., 12.3.3. és 12.3.4ntpszerinti felmondasi il alatt a
Szolgaltato a karenyhités érdekében afizeitéi szolgaltatas koret illetve hasznalatat
a jelen ASZF 5.2. pontja szerint korlatozhatja.

12.3.10. Ha az Ebfizet6 a felmondasi id alatt a felmondasra okot ado sz@lesszegeést
megszinteti, az #izetéi szerdidés nem dinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Ha
a Szolgéltatd az élizetoi szolgaltatast a felmondasidichlatt korlatozta, koteles azt
haladéktalanul megsziintetni és a sé@és szerinti allapotot visszaallitani.

12.3.11. A hatarozott iddj szerddés rendkivili felmondasara a Szolgaltatd az alabbi
esetekben jogosult:

12.3.12. A Szolgaltatd az éfizetéi szerddés megszegése cimén azfieetoi
szerddést legfeljebb 8 nap felmondasi hatéviel rendkivili felmondassal mondhatja
fel, ha

12.3.12.1. a) az Effizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté héddmak
rendeltetésszérmikddését, és az &izeté ezt a szekmésszegést a Szolgaltatd a
jogkdvetkezményekre figyelmezteértesitéstl szamitott 3 napon bellil sem sziinteti
meg,
b) az Ebfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeziedrtesitését kovéen sem teszi
lehetivé a Szolgaltatdé szamara, hogy a bejelentett, aaggolgaltato altal felderitett
hiba kivizsgaldsahoz és elharitasdhoz szikséggszial ellerbrzéseket elvégezze,
vagy
c) az Ebfizets az ebfizetéi szolgéltatast a Szolgéltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztet értesitését kovéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti, vagy
d) az Ebfizet6 a szolgaltatast torvénybe Utkbzodon vagy célokra hasznalja,
e) az Ebfizetd a jogkbvetkezményekre figyelmezieértesitését kovéen is az
ASZF 6. sz. mellékletét képéHaldzathasznalati iranyelvekbe (itkén jar el.

12.3.13. A Szolgéltatd az éfizetsi szerddést 30 napos felmondasidicel rendkivili
felmondassal mondhatja fel, amennyiben azfiE#to6 az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetelss értesités elkildését legalabb 15 nappal
kovett masodik értesitées megtortentét kdeet, annak kézbesitéskt vagy
kézbesitettnek migsilési idbpontjatol szamitott 8 napon belll sem egyenlitatte

12.3.13.1. Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a sédést, ha
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12.3.13.1.1. a) a dijtartozas 6sszege nem haladja meg &z&b havi ebfizetési dijanak
megfelet Osszeget, illetve havi @lzetési dij hianyaban vagy 10.000 Ft-nél
magasabb havi &iizetési dij esetén az 10.000 Ft-ot, vagy ha adfiZ€t6 a
dijtartozas Osszegs#segét vitatja, €s a vita rendezése érdekében sdugittz
vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezetkérelmet terjesztett &gl
feltéve, hogy az Bfizet6 a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitalletiye az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosamedfizeti,
c) az Ebfizeto dijfizetési kotelezettségét a masodik értesitégtonentét kdveten,
annak kézbesitésdtvagy kézbesitettnek misulési idbpontjatdl szamitott 3 napon
belll kiegyenlitette és azt a Szolgaltato6 felélhéemb modon igazolta.

12.3.14. A Szolgaltat6 - a masik szolgaltatd kérelmére elgst felmondani az &izetoi
szerddést, ha a Szolgaltatd elektronikus hirkozhalozatat masik szolgéltato
hasznalja, vagy a dijat masik szolgaltatd helysdtisbe, és

12.3.14.1. a)a 12.3.12. a)-e) vagy 12.3.13. pontban fogédtéfelek teljesiltek, valamint
b) a harmadik szolgaltat6 nem jogosult vagy neneképszolgaltatas korlatozasara,
illetve megsziintetésére.

12.3.15. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF-et vagy az ASZBEz=egyedi éffizetsi
szerddésre is kiterjetken egyoldalian médositja és a modositas éfizEt6 szamara
hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, aizelt6 az értesitéét szamitott 15 napon
belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosuliniehdani a hatarozott dtartamu
eléfizetdi szerddést. Nem mondhatja fel az diiketd a hatarozott igtartamu
eléfizetoi szerzddést ilyen esetben akkor, ha adfieetéi szerddést a hatarozott
idétartambdl ered kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, esddositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a nmitdle a kapott
kedvezményeket érinti, és azotttets felmondja a hatarozott éthrtamu ebfizetoi
szerddést, a Szolgaltatdé az dkzet6tol nem kovetelheti a szafdés felmondasat
koveb idészakra es kedvezmény 6sszegét. Ebben az esetben addésrielmondasi
ideje legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgédltatd az ypénvett kedvezményeket a
felmondasi id lejartaig jogosult felszamitani.

12.3.16. Az Elbfizet6 jogosult az €ifizetsi szerddést a Szolgaltatd széesszegése
miatt rendkivili felmondassal felmondani, amenngibea Szolgaltatd a
hibabejelentéseit kow@tn a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

12.3.17. Amennyiben az Hfizeté az ebfizetéi szerdidés megkotésekor vagy
moédositdsakor a Szolgaltatd altal kdzzétett ajamlapjan hatéarozott édartamu
szerddes keretén belll olyan kotelezettséget vallal,drogy a szolgaltatast igénybe
veszi és a szetdést az ebll ered kedvezmények figyelembevételével kotdtte meg
és igy feltételes kedvezmeényt vett igénybe, amelyebzolgaltatd az ajanlatban
(akcidban) megjel6lt szolgaltatasi szinthez és ragggbzott kotelekz szerddéses
idétartamhoz kotott, abban az esetben ezészak alatt az EBfizeté a feltételes
kedvezmény dsszegét elveszti az alabbi esetekben:

12.3.17.1. a) amennyiben az &izet6 az ebfizetéi szerddését rendes felmondassal
megszinteti, vagy
b) amennyiben a Szolgéaltatd az ASZF-et vagy az A8ZBz egyedi éfizetsi
szerddésre is kiterjeten egyoldaldan modositia és a moédositas d#izEto
szamara hatranyos rendelkezéseket nem tartalmaza émodositds a kapott
kedvezményeket nem érinti, azonban a#figdté a szer#dést felmondja, vagy
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c) amennyiben az &izetéi szerddést a Szolgaltatd az dilzeté szerddesszegése
(ktlonbsen a 12.3.12. a)-d) vagy 12.3.13. ponte@sehiatt mondja fel, vagy

d) amennyiben az Hizeté az igénybe vett szolgaltatasi széhthlacsonyabb szintre
vonatkoz6 szefmés-modositast kezdeményez, vagy
e) amennyiben az &izeté a szolgaltatas athelyezését kéri olyan foldragailetre,

ahol a Szolgaltatd nem nyujtja az igénybevett sdtdtast, vagy a Szolgaltatd
alkalmas niszaki halozattal nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az Efizetd6 a szolgaltatds szlneteltetését kezdeményezi, vagy
g) amennyiben az Hizet6 érdekkdrébe tartozd okbdl a szolgaltatas korl&dza
kerdl sor.

12.3.18. A fenti esetek barmelyikének bekovetkeztekor abfiEdto a feltételes
kedvezményt elveszti, és a kapott kedvezmények e{ssek a Szebdés
megszintetéséig, vagy metiséseig (felmondasi idlejartaig) tortéd, egyosszei
visszafizetésére koteles, amit a Szolgaltatd kkéérérvényesit. A jelen pont szerinti
altalanos szabalyok abban az esetben alkalmazanddiennyiben az ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgéltatd altal meghirdetetdvezményes ajanlatok (akciok)
vagy az egyedi éfizetoi szerddés feltételei ezen altalanos szabalyoktol nenetern
el. A jelen pont rendelkezései nem alkalmazhatdogkha az €ifizets6 mondja fel az
eléfizetdi szerddést azon okbodl, hogy a szolgaltatd a hibabejederit&kdveben a
hibat 30 napig nem tudja elharitani.

Py

12.4. Az el 6fizet 6 altali szerz 6désfelmondas esetei, feltételei

12.4.1.Az Elofizet6 a hatarozatlan idéjeléfizetéi szerddést legfeljebb 8 naptari napos
felmondasi hatariével, indoklas nélkul barmikor jogosult tovabbi jaletkezmeények
nélkul felmondani. A felmondasi & azon idponttol kezddik, amikor irasbeli
felmondas esetén a felmondas azonositasahoz sedksadatokat tartalmazoé
dokumentalt informécid (irat) a Szolgaltatdé Ugytélgalatdhoz megérkezik, illetve —
amennyiben az ASZF azt leleé teszi — mas formaban tett felmondas esetén a
felmondés azonositdsdhoz szikséges informéacidkolydatd lUgyfélszolgalatdhoz
megérkeznek. Az Bfizeté az ebfizetsi szerddést egy altala megjeldlt hatarnapra is
felmondhatja. Ebben az esetben a#figeto a felmondasrol szolé nyilatkozataban
koteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdy@tott szolgaltatast nem kivanja
igénybe venni. E hatarnap a felmondas megtételéagy megkildését szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozott lehet. A Szikdgd e hatarnapon koételes a
szolgéltatas nyujtasat megszuntetni.

12.4.1.1A hatarozatlan idéj szerddés megszintetése nem mentesiti aéfiZetét a
szerddés hatélya alatt felmerult dijfizetési és annald@kai, valamint a szolgaltatas
megszintetés miatti és 4.sz. mellékletben megjeldiiak megfizetésének
kotelezettsége alol.

12.4.2.Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavoldvkozott megkotott éfizetdi szerddés
esetén az éfizets az ebfizetéi szerddés megkotését szamitott 14 napon beldl
hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkilhelbaz ebfizetsi szerddéstl.
Ha a szolgaltatdé az @lzetéi szerddeés teljesitését mar az elalldsi jog gyakorlaséra
nyitva all6 hatarin belil megkezdi, az @izetét az ebfizetéi szerddeés
megkotéséll szamitott 14 napon belil indokolas nélkuli, azainhatalya felmondasi
jog illeti meg.
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12.5. Egyéb el éfizet 6i szerz 6dés megsz inési esetek és feltételeik
12.5.1.A hatarozatlan idéjelsfizetdi szerddés megsmik

12.5.1.1a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,
- Eléfizeté felmondasa esetén 8 napos felmondasiet
- az Ebfizet6 felmondasa esetén azktet6 altal megjeldlt hatarnapra torién
felmondéassal
- Szolgaltaté felmondasa esetén 60 napos felmorias!,
b) valamelyik fél altali, a masik fél széesszed magatartasa miatti rendkivli
felmondassal- a Szolgaltat6 altal asdfizlets szerddésszegése cimen torden
rendkivili felmondés 15 nap hatéict|
- a Szolgaltatd altali és azdizets dijtartozasa miatti rendkivili felmondas 30
napos felmondasi el
- a Szolgaltat6 altal masik szolgaltatd kérelmeara)ab) pont szerinti korilmeény
bekdvetkeztekori rendkivili felmondas,
- az Ebfizeto altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli éthéa esetén,
- az Ebfizeto altali és a Szolgaltatdé szédesszegése miatti rendkivili felmondas a
Szolgéltato altal az igénybe vett szolgaltatdsoreakiosztdsanak az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe Utkdanddositasa esetén,
c) a Szolgaltato jogutdd nélkili megs#ése esetén,
d) a természetes személyittets halala eseteén, ,
e) a nem természetes személfizeté jogutdd nélkili megdmése esetén,
f) az egyedi difizet6i szerdidésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiuniisorokat, értéknovelt és kiegéézszolgaltatasokat
is kulon-kllén vagy 6sszességukben) Szolgaltasdi &égleges megsziintetése
esetén, melyl a Szolgaltatd a megéaés idpontjat megedizé legalabb 30 nappal
korabban értesiti az &lzetot,
g) a Szolgaltaté szolgaltatasi jogosultsaga telggsze vagy meghatarozott foldrajzi
terlletre vonatkoz6 meg&zesével,
h) a felek k6z6s megegyezésével,
) ha a szolgéltatas nyljtasanak megkezdése az Agdinti idpontban az
El6fizet6 érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges félek nem
allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdéS€neapon belli
idépontjdban, az éfizet6i szerddés a megkotésgtszamitott 90. napon megsik.
j) amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF értelmgbgosan — az Bfizets
magatartdsa okan — korlatozza aéfigetének nyujtott szolgaltatast, és ez a
korlatozas 6 hénapon keresztil folyamatosan fennall

12.5.2.A hatérozott iddj eléfizetéi szerfdés megsmik

12.5.2.1a) a hatarozott itlleteltével, amennyiben a felek az egyedfieetoi szerddésben
eltéen nem allapodtak meg,
b) a Szolgaltatdé jogutod nélkili megs#se esetén,
c) a természetes személyttets haldla esetén,
d) a nem természetes személ§fizketo jogutdd nélkili megsmése eseten,
e) az egyedi éfizet6i szerddésben megjeldlt szolgaltatas (beleértve az egyes
programcsomagokat, Prémiuntisorokat, értéknovelt és kiegészszolgaltatasokat
is killon-kllon vagy 6sszességikben) Szolgaltasdi &égleges megsziintetése
esetén, melyl a Szolgaltatd a megéaés idbpontjat megedizé legalabb 30 nappal
kordbban értesiti az &lzetét,
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f) a Szolgaltaté valamennyi, vagy egyes szolgatd&iletekre vonatkozo
szolgéltatasi jogosultsaganak mdgszsével,

g) a felek k6z6s megegyezésével,

h) a Szolgaltato altali és azdfiket6 szerddésszegése miatti rendkivili felmondas
eseten,

- a Szolgaltat6 altal az &8lzeté szerddésszegése cimén tordéaendkivili

felmondas 8 nap hatafidel,

- a Szolgaltat6 altali és azdfkzet6 dijtartozasa miatti rendkivili felmondéas 30
napos felmondasi tel,

- a Szolgaltat6 altal masik szolgaltatd kérelmera)ab) pont szerinti kérilmény
bekdvetkeztekori rendkivili felmondas,

i) az Ebfizet6 altali és a Szolgaltatdé szédeésszegése miatti rendkivili felmondas
eseten.

- az Ebfizeto altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondés a
Szolgaltatonal bejelentett hiba 30 napon tuli éthéa esetén,

- az Ebfizeto altali és a Szolgéltatd szédesszegése miatti rendkivili felmondéas a
Szolgaltato altal az igénybe vett szolgaltatasoreakiosztasanak az Eht. 132. § (2a)
bekezdésébe Utkdanoddositasa esetén

j) az Ebfizet6 vagy a Szolgaltaté altali rendes felmondas esetén,

- El6fizet6 felmondéasa esetén 8 napos felmond&siet - az Ebfizeté felmondasa
esetén az Bfizeté altal megjel6lt hatarnapra torigfelmondassal

- Szolgaltaté felmondéasa esetén 60 napos felmoraiasl.

k) ha a szolgaltatas nydjtasanak megkezdése az ASatti idpontban az

El6fizets érdekkorébe tartozé ok miatt nem volt lehetséges félek nem
allapodnak meg a szolgaltatas nyujtasa megkezdéS€neapon bellli
idépontjdban, az éfizet6i szerddés a megkotésdtszamitott 90. napon megsek

) amennyiben a Szolgaltaté a jelen ASZF értelmgbgosan — az Bfizets
magatartdsa okan — korlatozza aéfigetének nyujtott szolgaltatast, és ez a
korlatozas 6 hénapon keresztil folyamatosan fennall

12.5.3.Ha a Szolgaltatd az @lzetéi szerddésben a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdésére
meghatarozott hatadtl tullépi, akkor az difizetéi hozzaférési pont létesitéseét
megebzéen az Bbfizet6 jogosult a szetidéstl hatranyos jogkdvetkezmeények nélkl
elalini. Az Ebfizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal etdaana
Szolgaltatd koteles az adott sz@tés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az edélla
kovet 30 napon belll visszatériteni adtEteté szamara, az Elizeté pedig koteles a
Szolgaltatd tulajdonaban léveszkozoket egyidéieg koteles a szolgaltatd altal
részeére atadott eszkdzoket a Szolgaltatonak atadni.
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13.Az _eléfizetének a szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos éby
kotelezettségei:

13.1. Az egyuttm dkodési és tajékoztatasi kotelezettség

13.1.1.A felek kotelesek az elektronikus hirkozlési szltlgas nyujtasa / igénybevétele és
szerddéses kotelezettségeik teljesitése soran johiszersljarni és egyutttkodni,
valamint a masik felet a szolgaltatas nyuljtasavajénybevételével, valamint a
szerddéssel kapcsolatban minden I|ényeges korilnégénymegfeleb idoben
tajékoztatni.

13.2. A szolgéltatas rendeltetésszer G hasznalata

13.2.1.Az eldfizet6 a szolgaltatast rendeltetéssmar koteles hasznalni. Internet
szolgéltatasokkal kapcsolatban aidfieeté koteles az V. sz. mellékletét képeztikai
Kodex hasznalati irdnyelvek betartasara.

13.2.2.Amennyiben az éfizeté a szolgaltatas rendeltetésszdnasznalatara vonatkozo
kotelezettségét megszegi, a szolgaltatdo a feltétieenallasa esetén a szolgaltatas
nydjtasat az ASZF fenti 5.2 pontja szerint korléiata, illetve az ASZF fenti 12.2
pontja szerint az éfizetéi szerddeést felmondhatja.

13.3. A végberendezéssel, illetve az el 6fizetének atadott, de a szolgaltatd
tulajdonat képez 6 mas elektronikus hirkdzl 6 eszkozokkel kapcsolatos
kotelezettségek

13.3.1.Az eldfizets koteles a részére atadott, a szolgaltatd tulajdioéydesd végberendezést
eés valamennyi egyéb eszkodzt rdepni és az difizetéi szerddés tartama alatt
rendeltetésszéen hasznalni. Az élizeto felelos az ilyen
berendezésekért/eszkbzokért és az azokban a datdgaérdekkorén kivdl
bekovetke# kérokért. A berendezésnek, eszktznek a szolgadtatékkorén kivil
bekovetke# elveszése, megsemmisilése, javithatatlan meghiéssoesetén az
eléfizeté koteles a berendezés, eszkdz szolgaltatd althlamyartott kényv szerinti
ertékenek megtéritésére. Adfetetdi szerdidés megdmesekor az éfizets koteles
az ilyen végberendezéseket és egyéb eszkozokeSAE Aenti 12.6 pontja szerint
visszaszolgaltatni a szolgaltatonak.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

13.4.1.Az eldfizetdi szerddés megkotesét kovietn az elfizeté az adataiban bekdvetkezett
valtozasokat a valtozas bekovetkeztét kévdts napon belll koteles irasban
bejelenteni, és a szolgaltatd kérésére hitelt éidlemddon igazolni a szolgaltatonak.
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14. A kiskorllak védelmét lehetivé tews, konnyen telepitheé és hasznalhatd
szoftverek és azokkal egy#z célra szolgadld mas szolgaltatasok
elérhetoséqgére és hasznalatara vonatkozo tajékoztatas

7y

14.1. A szoftverek, és azokkal egyez 6 célra szolgald6 méas szolgaltatasok
naprakészen megismerhet 6k a szolgaltaté internetes oldalan (honlap):
www.arrabonet.hu
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I. Melléklet: A panasztétel feltételei, valamint a fdlgyeleti szervek és
elérhetésegeik

I.1. Panasztétel feltételei

Az Eléfizetd, panaszat bejelentheti az egyes felligyeleti skaélgilletve irasban hivatalos
levél formajaban a Szolgaltatd Ugyfélszolgalaté@diR@Gyr, Apaca u. 49.) is.

A beérked bejelentéseket, illetve panaszokat, a kézhezgktetmitott 15 munkanapon
beltl kivizsgéljuk, és hivatalos levél formgjaban vizsgalat eredményér értesitjik
Ugyfeleinket.

I.2. Felugyeleti szervek

Az eldfizetéi szolgaltatas nydjtasdval kapcsolatos vitak reésezvégett az Hiizeté a
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, lgitogdvagy birésaghoz fordulhat.

Ha az Effizet6 a hibas teljesitéssel kapcsolatos Szolgéltatasfalglalast vitatja, a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatésadg Hivatalatol illetve ldirkozlési Fogyasztoi Jogok
Képvisebjéetdl kérheti, hogy nyilatkozzék a Szolgaltaté altalgzétt hiba megéllapitas és
hibakijavitas megfeléségéél, tovabba az Efizeté a terlletileg illetékes fogyasztovedelmi
feligyebséghez is fordulhat.

Az elsfizetsi panasz elutasitasa esetén koveteglghrast egyebekben a fogyasztovédetdmr
sz0I6 1997. évi CLV. torvény 38. § (3) bekezdéstaltmazza.

Az Elofizet6 kbvetelését - az &oekisl figgetlendl - birdsag étt is eérvényesitheti.

A dijemelés mértékével kapcsolatos panaszokkal ad#&agi Versenyhivatalhoz lehet
fordulni.
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[.3. Fellgyeleti szerveink elérlisegeli

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Telefon: (1) 457-7100

Telefax: (1) 356-5520

Hirkdzlési Fogyasztéi Jogok Képvisdije
Email: info@nmhh.hu

Levelezési cim: 1386 Budapest 62., Pf.997
Fax: (1) 468-0680

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefon: (1) 459-4800

Fax: (1) 210-4677

Terlleti Fogyasztévédelmi Felligydiség
Gyoér-Moson-Sopron Megyei Kdzigazgatasi Hivatal,
Nyugat-dunantuli Regiondlis FelligysEg

9022 Gyr, Arpéad ut 32,

Telefon: (96) 329-244

Telefax: (96) 329-186

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5.
Telefon: (1) 472-8900

Telefax: (1) 472-8905
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ll. Melléklet: Halozati és egyedi szolgaltatasmigsegi mutatok

Az elektronikus hirkozlési szolgéaltatas weegének az élizetok és felhasznalok
osszefugg kovetelményei a 13/2011. (XIl. 27.) NMHH rendedeerint:

védelmével

Min éségi mutatok megnevezése

Vallalt
célértékek

A 12 8. (1) bekezdés a) pontja szerint az Esz8 &) bekezdésébenodtt 15
napos hatariél vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét chaheies ()
eléfizetéi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaliaifigs megkezdésének
eléfizetdi szerddés létrejottéll szamitott, a vizsgalati tervben meghatéaro;
mérések szadma szerinti esetek 80%-aban vallaltithejgy napokban (egy napn
révidebb hatarid esetén oraban);

Az
7ott
al

15 nap

a 12 8. (1) bekezdés b) pontja szerint az Es&.c2 pontja szerinti hibabejelent
alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgatatvben meghatarozott mérés
szdma szerinti esetek 80%-aban teljestierithtarideje 6raban kifejezv
0sszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében figalita

es
ek

M~

72 6ra

D

12 8. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejeledfgttklamaciok kivizsgaldsanak
elintézésenek a vizsgalati tervben meghatarozotése& szama szerinti eset
80%-aban teljesitedchatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az1BBt. §-
aval,

z
ES

ek 30 nap

a 12 8. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgdltéves szifit rendelkezésre

allasa, szazalékban kifejezve;

v

95%

a 12 8. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaligefonos ugyfélszolgalat

dgyintédjeének 60 masodpercen bellliGBangos bejelentkezésének szazalé
aranya az Ugyfélszolgalat felé inditott sikeresd@duilt hivasok esetén

kos 75%
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Egyedi szolgaltatasmiiségi kovetelmények internet szolgéaltatashoz aQua/2(XIl. 27.)

NMHH rendelet szerint:

Min 6ségi mutatok megnevezése

Vallalt célértékek

le/feltoltés
[Mbit/s]

Garantélt le/feltoltési sebesség a 1,00 / 0,10 Mlkdvszélesség 0.1M/0.06M
Home-1000 dijcsomaghoz
Garantélt le/feltoltési sebesség a 2,50 / 0,20 Mlkdvszélesség 0.2M/0.06M
Home-2500 dijcsomaghoz
Garantélt le/feltoltési sebesség a 4,00 / 0,20 Mlkdvszeélesség 0.2M/0.1M
Home-4000 dijcsomaghoz
Garantélt le/feltoltési sebesség a 8,00 / 0,50 Mlkdvszélesség 0.5M/0.2M
Home-8000 dijcsomaghoz
Garantélt le/feltoltési sebesség a 1,00 / 0,10 Mlkdvszélesség 0.1M/0.06M
Basic-1000 dijcsomaghoz
Garantélt le/feltoltési sebesség a 2,50 / 0,20 Mlkdvszélesség 0.2M/0.06M
Basic-2500 dijcsomaghoz
Garantélt le/feltoltési sebesség a 4,00 / 0,20 Mlkdvszélesség 0.2M/0.1M
Basic-4000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltdltési sebesség a 8,00 / 0,50 Mlbdvszélesség 0.5M/0.1M
Basic-8000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltdltési sebesség a 18,00 / 1,0/Mbavszélesség 1M/0.3M
Basic-18000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 1,00 / 1,00 Mlbdvszélesség 1M/IM
Mikrohullamu, bérelt-vonali 1M/1M dijcsomaghoz
Garantalt le/feltdltési sebesség a 2,00 / 2,00 Mlbdvszélesség 2M/2M
Mikrohullamu, bérelt-vonali 2M/2M dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 4,00 / 4,00 Mlkdvszélesség AM/AM
Mikrohullamu, bérelt-vonali 4M/4M dijcsomaghoz
Garantalt le/feltdltési sebesség a 6,00 / 6,00 Mlbdvszélesség 6M/6M
Mikrohullamu, bérelt-vonali 6M/6M dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 8,00 / 8,00 Mlkdvszélesség 8M/8M
Mikrohullamu, bérelt-vonali 8M/8M dijcsomaghoz
Garantélt le/feltoltési sebesség a 3,00 / 1,00 Mlkdvszélesség 1.5M/0.5M
ArraboTel Alap (magan) dijcsomaghoz
Garantélt le/feltoltési sebesség a 12,00 / 2,00/81bévszélesség 6M/1M
ArraboTel Profi (magan) dijcsomaghoz
Garantélt le/feltoltési sebesség a 6,00 / 2,00 Mlkdvszélesség 1.5M/0.5M
ArraboTel Alap (Uzleti) dijcsomaghoz
Garantélt le/feltoltési sebesség a 12,00 / 3,00/81bévszélesség 6M/1M

ArraboTel Profi (Uzleti) dijcsomaghoz
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lll. Melléklet: A szolgaltatdé altal nyujtott eléfizetéi szolgaltatdsok
meghatarozésa

[1l.1. DSL alapu Internet szolgaltatas

A szolgaltatas leirdsa

Az eléfizets Ethernet adapterrel vagy ADSL routerrel felszew&gberendezésével ADSL
tipusu 6sszekottetésen keresztil PPP over Ethprogtkollt hasznélva Internet kapcsolatot
létesit a szolgaltatd IP gerinchalézataval. Az ADIBternet szolgaltatas részét képezi az
ADSL alapu tavkozlési szolgaltatas, amelyet a sdtdgp a Matav Rtél vagy mas tavkozlési
szolgéltatotdl szetwléses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatadiepitve
tovabbértékesiti, vagy ezt a szolgaltataselemetl@izets biztositja. Az ADSL-en alapul6
szolgéltatas a kapcsolt vonali szolgaltatas-eleiniskaztositja.

A szolgaltatas hasznalatahoz sziikséges eszkdzok

Az eldfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggaielya tartalmazza az
Internet halozati szolgaltatas igénybevételeheksies felhasznaloi programokat. Ezen
felil rendelkeznie kell PPPoE (PPP over Ethernlighk program rikddtetéséhez szilkséges
hardver és szoftver feltételekkel.

A szolgaltatas egyéb feltételei

Az ADSL Internet szolgéltatast a szolgaltatd megtatott, halozati szetdésekkel lefedett
helyeken biztositja, amelyekraz tgyfélszolgalaton tjékoztatast ad.

Az ADSL Internet szolgaltatds kizarélag olyan tédd vonalra rendelhét meg, amely
korlatozasmentesen ikodik. Amennyiben a korlatozas nélkuli vonal azéfieeto
érdekkorében felmertlt okbdol nem all rendelkezédgy, a szer@dés ellehetetlenllés okéan
megs#inik. A szerddeés létrejottének feltétele, hogy a kdzcélu tavéészonal az igény
tulajdondban legyen, vagy a vonal tulajdonosénakban kell nyilatkoznia arrél, hogy
felhatalmazza az igéritl az ADSL Internet szolgaltatds adott tavbe$aénalra tortéé
megrendelésére.

A szolgaltatd a megrendelés beérkezését keveebzetes felmérést végez, és az ADSL
Internet szolgaltatast a megrendelészamitott 60 napon belll Gzembe helyezi. Amerayib

a szolgaltato erre tiszaki okok miatt nem képes, vagy a megrendeléglzajas kivaltasara
nem alkalmas, ugy €ir az igénybt haladéktalanul értesiti. Az Gzembe helyezési ad
igénylovel tortérd megegyezés alapjan tullépheti a 60 napos hétarid

Amennyiben a szolgaltatas kiépitésésaaki akadalyba Utkdzik, ugy arrél a szolgaltatd a
nevezett Mszaki akadalyok elharulta utan agfedetét széban vagy irasban értesiti.

Az elbfizets a szolgaltatds igénybevételéhez szilkséges hasmaalbocsatott technikai
eszk6zok szolgaltato altali felszerelésében kotefggittmiikodni és a szeézlés hatalya alatt
felelésséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetsshasznalatdért és épségben valo
megirzéséért. Az éfizet6 a szerddés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges, a szolgaltatd altal felszerelt végbemutk és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongaldodasaertltezésszdér hasznalatra alkalmatlanna
valasaeért, elvesztéséért, megsemmisuléséeért +Ghdebsag fliggvényében — félsséggel
tartozik.

Athelyezés
Az eléfizets tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasismakilag meghatarozott helyeken
nyujthato.
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Az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezésére — a sziksédeszaki feltételek fennallasa
esetén — kd6z6s megegyezés alapjan kulon dijfizetdslezettség mellett nyilik lelieteg. E
megegyezéesnek természetesen feltétele, hogy aalatdg az U helyszinen Iétesithet
legyen. Ennek hidnyaban a szolgéltatasi pont &hkékére nincs letieteg.

Az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményem,dijatarozott idéj
elkdtelezettséggel igénybe vett szolgaltatas esesanlgaltatas kiépitését koddt éven belll
nincs leheiség.

A szolgaltatd az éfizeté athelyezési igényének beérkezékéizamitott 15 napon belll
koteles az éfizetonek visszajelezni.

A szolgéltat6 a fenti hatada belll az athelyezési igényt — indoklassal egyidtutasithatja,
amennyiben annak itezaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az éfzeté dijtartozasa
vagy egyeb szeérdésszegése miatt nem lehetséges.

[11.2. Bérelt vonali Internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgéltatas leirdsa

Az elofizets routerrel vagy adapterrel felszerelt végberendamis meghatarozott
savszélessdigdigitalis bérelt vonali 6sszekottetésen keresatiindé Internet kapcsolatban
all a szolgaltatd IP gerinchalozataval. A béreblgaltatas részét képezi a digitalis bérelt
vonali tavkozlési szolgéaltatas, amelyet a szolg@la Matav Rtdl vagy mas tavkozlési
szolgéltatotdl szetwléses alapon vesz igénybe, és sajat szolgaltatadiepitve
tovabbértékesiti, illetve ezen szolgéaltatdselernetidizet6 biztositja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikazkdzok

Szoftver
Az eldfizetonek rendelkeznie kell egy olyan programcsomaggaélyatartalmazza az internet
hélozati szolgéltatas igénybevételéhez szikséfessimnaloi programokat.

Hardver

A szolgaltatas barmely, szikség esetén a hirkbziésbsag engedélyével rendel&ez
megfeleb szoftver-elemekkel ellatott, egyénileg a keresladben beszerezltet
szamitastechnikai berendezések segitségévelivigidgetybe. Az difizetének olyan eszkdzzel
kell rendelkeznie, amely alkalmas az egyedfietéi szerdidésben meghatarozott interfész-
szel tortén egyuttnikodeésre.

A szolgéaltaté fenntartjia magéanak a jogot arra, hagyebfizeté altal biztositott csatlakozo
berendezést a szolgaltatas hasznalatbavétitenstgvizsgalja. valamint a szolgaltatas teljes
futamideje alatt barmikor ellénizheti. Abban az esetben, ha a szolgaltatd vélgmétapjan
ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatAsakatara, a szolgaltato jogosult kérni az
eléfizet6tél a szolgéltatas vételére alkalmas berendezéselositézsat. Amennyiben az
eléfizets ezen kotelezettségének nem tesz eleget, illedsgban kifejezetten ragaszkodik az
altala biztositott berendezések beépitéséhez, abbaasetben szolgaltatd a szolgaltatas
minéségéért nem vallal felédséget.

Egyes szolgaltatascsomagok esetén a szolgaltdtiztissithatja e berendezéseket vagy egy
résziket.

A szolgaltatas egyéb feltételei

Az elofizeti szerddés megkotése, illetve annak minden modositashamagirténik. A
szolgéltatas megkezdésének napjat a felek az eglpfidetsi szerddésben rogzitik.

A szolgaltato feladata a szolgaltatas interfésantett eljuttatasahoz szikséges valamennyi
berendezés telepitése, valamint az ehhez szikgépetezés. Az éfizet altal biztositott

Utols6 médositas: 2018.07.16. 63



ArraboNet Kft. — Altalanos Szetdési Feltételek

berendezések, valamint a szolgaltatdé altal sztillib@rendezések kozoétti 6sszekottetés
megteremtése nem a szolgaltato feladata.

Az eldfizetdé a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges haswaalbocsatott technikai
eszkozok szolgaltato altali felszerelésében kotegggittniikodni és a szebrés hatélya alatt
felelosséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetsshasznalataért és épségben valo
megrzéséért. Az eéfizeté a szerédés hatalya alatt a szolgaltatds igénybevételéhez
szikséges, a szolgaltatd altal felszerelt végbemstk és technikai eszkdzok teljes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongaldédasaértlteésszdr hasznalatra alkalmatlanna
valasaert, elvesztéseert, megsemmisiléséért +aGhdebsag fuggvényében — féleteggel
tartozik.

Az elofizets koteles a szolgaltatd altal 6eetesen megjeldlt dbontra helyiségeit, a
szolgéltatas fogadasara alkalmas allapotban a &tatlg rendelkezésére bocsatani. Ennek
megtorténtéig a szolgaltatd a munkavégzést meghatjad A munkahely rendeltetéssker
allapotban tartdsaért, a munka-, balesdiz- s vagyonvédelmi szabalyok betartasaért
mindenkor az éffizets felelds.

Athelyezés

Az eléfizets tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasismakilag meghatarozott helyeken
nyujthato.

Az elofizetdi hozzéférési pont athelyezésére — a sziksédeszaki feltételek fenndllasa
esetén — k6z6s megegyezés alapjan kulon dijfizetéslezettség mellett nyilik lelieteg. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy aalatdg az Uj helyszinen létesithet
legyen. Ennek hianyaban a szolgaltatasi pont &hébere nincs leliesteg.

Az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményeam,dijatarozott idéj
elkotelezettséggel igénybe vett szolgaltatas esesaolgaltatas kiépitéséet kowdt éven belul
nincs leheiség.

A szolgaltatd az éfizeté athelyezési igényéenek beérkezék&zamitott 15 napon belll
koteles az élfizetonek visszajelezni.

A szolgaltato a fenti hatara belll az athelyezési igényt — indoklassal egyigtutasithatja,
amennyiben annak ezaki vagy gazdasagi akadélya van, illetve az &izet6 dijtartozasa
vagy egyeéb szeézlésszegése miatt nem lehetséges.

[11.3. Mikrohullamu Internet hozzaférési szolgaltatas

A szolgaltatas leirasa

Az elofizets a végberendezésével vezeték nélkili, allando rietekapcsolatot létesithet
mikrohullamu 6sszekottetésen keresztil. A szolg@taeszét képezi tovabba asdfieetdi
csomag alapjan a megadott szamu mail box biztasité@mlap elhelyezéshez — a megrendelt
konstrukciotol figgen - web tarhely biztositasa, valamint a megietsiomagok esetén dial-
up back-up szolgaltatas.

A szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges technikazkdzok

A szolgéltatas igénybevételéhez mikrohullama bezead sziikséges, amelyet a szolgaltato a
szerddés hatalya alatt dijmentesen biztosit a#fizdto részére. A szolgéltatd altal az
eléfizetonél elhelyezésre kerdilmikrohullamu végberendezés 10 Base-T Ethernetetéli
csatlakozast biztosit.

Egyéb feltételek

A szolgaltatds a Szolgaltatd altal a mikrohullanzdlgaltatasba bevont tertileteken véhet
igénybe, amennyiben a telepités technikai felte{pleralatas a szolgaltatd bazisallomasaira)
adottak.
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Athelyezés

Az eléfizets tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasismakilag meghatarozott helyeken
nyujthato.

Az elfizetdi hozzaférési pont athelyezésére — a sziksédeszaki feltételek fennallasa
esetén — kd6z6s megegyezés alapjan kulon dijfizetdslezettség mellett nyilik lelieteg. E
megegyezéesnek természetesen feltétele, hogy aalatdg az U helyszinen Iétesithet
legyen. Ennek hidnyaban a szolgéltatasi pont &hkékére nincs letieteg.

Az eléfizetdsi hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményem,dijatarozott idéj
elkdtelezettséggel igénybe vett szolgéltatas esesaonlgaltatas kiépitését koddt éven belll
nincs leheiség.

A szolgaltatd az éfizeté athelyezési igényének beérkezékéizamitott 15 napon belll
koteles az éfizetonek visszajelezni.

A szolgéltat6 a fenti hatada belll az athelyezési igényt — indoklassal egyidtutasithatja,
amennyiben annak itezaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az &zeté dijtartozasa
vagy egyeb szeédésszegése miatt nem lehetséges.

[11.4. Internet alapu, Helyhez kotott €és nomadikus telefzolgaltatas

A szolgaltatas altaldnos leirdsa

Az elofizeté végberendezésével a kdzceélu vonalkapcsolt tavidebzdéozaton (PSTN vagy
ISDN), kodzcéla mobil halézaton (PLMN) illetve bérelonalon keresztul kapcsolodik a
szolgéltatd fax-voice szerveréhez, amelyen kerkesati ebfizets fax- és hangatviteli
kapcsolatot alakithat ki a hazai vagy nemzetkdozckéll tavbeszél halézat (PSTN) vagy
koézceld mobil halézat (PLMN) barmely felhasznal@iavA fax-voice szerver az d@lzetosi
adatokat a szabvanyos Internet protokoll szergitolyamma alakitja, majd a szolgaltato 1P
alapu adathalozatan keresztil tovabbitja a hivattyba. A jelfolyamot a hivott kozelében a
rendszer ismét szabvanyos PSTN vagy PLMN jellé isdaka hivott végberendezésére
tovabbitja, és viszont.

Egyéb feltételek

Az Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas ésége mindenekétt a beszédkésleltetés és
hangmirbség tekintetében nem azonos a koist@vbeszé szolgaltatas (PSTN) vagy mobil
radiotelefon-szolgéltatas (GSM) szokasos deégével. Az IP alapu beszédatvitel soran nem
teljesul a beszéd kodzvetlen atvitele és kapcsolakss idbben, hanem az atviteli rendszeren
az analdg jel késleltetést szenved. A késleltesszak, forgalmi helyzet és viszonylat
fuggvéenyében ingadozhat. Emellett fennall a besz@émragok elvesztésének valossigge,
ami a beszédhang révid iddjimaradasaval jarhat.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgedés torténik, azonban a hivott oldalondév
végberendezés (pl. hangposta, Uzenetrdgax, alkbzpont, modem) fogadja a hivast.

A Szolgaltaté biztositja Bfizetéinek a szamhordozhatdésagot azon tarsszolgaltatok
tekintetében, amelyekkel erre dsszekapcsolasi &résy kotott. Ha az Bfizeté masik
helyhez kotott telefon szolgaltatot valaszt, akkorSzolgaltatonal hasznalt telefonszamat
atviheti az Uj szolgaltatbhoz, amennyiben ennekétieglei fennallnak.

Specialis feltételek helyhez kétott telefonszolgaitas esetén:

Helyi hivas:az azonos telepulésen ékelyhez kotott telefonallomasok kdzotti beszédyag
fax forgalom, kivéve a Szolgaltaté halozatan bdliNas.

Helykozi I. hivasaz azonos féldrajzi szamozasu terlleten (korzdteli)i helyhez kotott
telefonallomasok kdzotti beszéd vagy fax forgalom.
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Helykozi Il. hivas:a budapesti helyhez kotott telefonallomasok ésapadt vonzaskorzetébe
— de mas foldrajzi szamozasi terllethez — tartapge® teleplléseken lévhelyhez kotott
telefonallomasok kodzotti beszéd vagy fax forgalom.

Tavolsagi hivas:a két kulonboé foldrajzi szamozasi terileten I&vhelyhez kotott
telefonallomasok kozotti beszéd vagy fax forgal@nhelykozi Il. dijzénaba tartozé hivasok
kivételével.

Nomadikus halézatba iranyuld hivasMagyarorszag tertletén elektronikus hirkozl
hél6zathoz csatlakoz6 hedytfliggetlen (nomadikus) szolgéltatast igénybe dvelbfizets
elérését teszi leh@té. A szolgaltatas a hagyomanyos hivassal megégyemion a 21-es
elohivoszam tarcsazaséaval échet.

Athelyezés:

Az elsfizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatassmakilag meghatarozott helyeken — ahol
a Szolgéltato hal6zata elérbietnydjthato.

Az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezésére — a sziksédeszaki feltételek fennéllasa
esetén — kd6z6s megegyezés alapjan kulon dijfizetdslezettség mellett nyilik lelieteg. E
megegyezéesnek természetesen feltétele, hogy aalatdg az U helyszinen Iétesithet
legyen. Ennek hidnyaban a szolgéltatasi pont &hkékére nincs letieteg.

Az eléfizetdi hozzaférési pont athelyezésére a kedvezményem,dijatarozott idéj
elkdtelezettséggel igénybe vett szolgaltatas esesanlgaltatas kiépitését koddt éven belll
nincs leheiség.

A szolgaltatd az éfizeté athelyezési igényének beérkezékéizamitott 15 napon belll
koteles az éfizetonek visszajelezni.

A szolgéltat6é a fenti hatada belll az athelyezési igényt — indoklassal egyidtutasithatja,
amennyiben annak itezaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az &fzeté dijtartozasa
vagy egyeb szeédésszegése miatt nem lehetséges.

Specidlis feltételek nomadikus telefonszolgéltatésetén:

Nomad telefonszolgéltatas esetén a hivo fél fizildye valtozhat, ezért az orszagon belil a
hivasdijak egységesen kertilnek megallapitasra:

Belfoldi vezetékes hivadlomadikus eifizetéi szamrdl kezdeményezett, belfoldi vezetékes
hal6zatba (ami lehet helyhez koétott vagy nomadikuganyuld beszéd vagy fax forgalom.

[11.5. Szerver alapu Internet szolgaltatasok

A szolgaltatas leirdsa

A szolgaltaté kulonféle, szerver alapu Internetigaitatasokat biztosit az &izetok részeére,
melyek lehetnek: WEB Hosting, Server Hosting, Seb&rlet és Multimédia szolgaltatasok.
A szolgaltatasok célja, hogy adfteto altal biztositott tartalmak a szolgaltatonal ejecktt,
az Internet hélozattal folyamatosan, nagy savszéfeskapcsolatban allé szerverek réven
mas Internet felhasznaldk altal folyamatosan etékhliegyenek.
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IV. Melléklet: A dijazas és szamlazas alapelvei

A szolgéltatd az egyes szolgaltatas-tipusok alagtelével, azok elemei felhasznalasaval
képzett szolgaltatas-csomagok é&rat — a mindenkdi@lylos vonatkozd jogszabalyi
arszabalyozas rendelkezései figyelembe vételésehbadon allapitja meg.

IV.1. A szamlazds mddja, rendszeressége és a szamlaskésének ithontja

A szolgaltatd szamlat bocsat ki adfedeté szamara, amely tartalmazza aifieetési és/vagy
forgalmi és/vagy egyszeri dijakat. A szamlat aéfisbt6 a szamlan feltlintetett fizetési
hataridsn belll koteles kiegyenliteni.

A szamlak kikuldése postai uton, a fizetési hatdridgalabb 8 nappal medeben torténik.

A szamlakildés az egyediciketdi szerdidésben az lgyfél altal valasztott rendszeresseggel,
de legalabb havonta torténik.

A szolgéltatd a jelen melléklet 6. pontja alapj@ndp kdzben is kérheti a felmerult dijak
kiegyenlitését.

Amennyiben az éfizet6 a szamlat az élizetsi szerddésben megjeldlt szamlazaspszakot
kovet 15 napon belil nem kapja kézhez, ugy ezt 5 naptiil bz Ugyfélszolgalatnal koteles
jelezni. Ha az éffizeté altal megadott cimadatok megegyeznek a szolgaltdtal
nyilvantartott és a szamlan levelezési cimkéntifeditett cimmel, Ggy a szolgaltaté a szamlat,
annak kikildését kovéts. munkanapon, kézbesitettnek tekinti.

A szolgéltaté az éfizetének kidllitott forgalmi szamlan szerépkgyenleget elfogadottnak
tekinti, amennyiben az @izet6 a szamla ellen nem nyujt be reklamaciot a 12.2than
foglaltaknak megfeléen.

IV.2. Eléfizetési dijak

Havi ebfizetési dij minden megkezdett szamlazasismhkra szamitott dij, amelyet az
eléfizet6 az igénybevett szolgaltatas rendelkezésre alasbetve a szolgéltatas keretében a
szolgéltato altal az &fizeto telephelyén biztositott berendezések rendelkeZdisxsaért fizet.
Havi ebfizetés teljes dijanak szamlazasara jogosult agaftaté abban az esetben is, ha a
szolgéltato az éfizeté érdekkorében felmerdilokok miatt a szolgaltatas korlatozasara vagy
szlneteltetésére kényszerul.

HOkozi vasarlas és szlineteltetés esetén a hidiaetksi dij idbaranyos része fizetedekkor

a szolgaltatds alapdijdban benne foglalt forgalaimiennyiség és a kedvezmények
mennyisége is ifaranyosan csdkkennek.

Az eléfizeté a havi ebfizetés tekintetében 6 és 12 hénapiaeels kifizetheti az éffizetési
dijakat, mely esetben a szolgaltaté dijkedvezmadyAmennyiben a megkezdett 6 illetve 12
hénapos iflszak lejarta éltt a szolgaltatd a szolgaltatast aéfieketdo érdekkorében felmerdil
ok miatt sziineteltetni kényszerul vagy ha a szétettist az éfizeté kéri, ugy a szolgaltatd
jogosult a dijkedvezményt toréini és adfadeté szamara a kérdésesoszak kezdetét a
szlUneteltetés kedd napjdig a havi rendszerességgel fizetenelofizetési dijak és
kedvezmények aranyos részét szamlazni.

Az elofizeté el szamldja a szetdéskotesti az aktualis szamlazasi dszak végeéig
részaranyosan szamlazott havifieetési dijait, a szetirléskotéstl az aktudlis szamlazasi
idészak kezdetéig felmerdilforgalmi dijat, valamint egyszeri dijakat tartalthatja. Az
eléfizet6 tovabbi szamlai az aktudlis szamlazaésihk havi difizetési dijat, az ezt medeld
szamlazasi iészak forgalmi dijat, valamint egyszeri dijakatahrtazhat.

IV.3. Forgalmi dijak
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A szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasietieeinek megfelélen forgalmi dijat
szamlazhat. A forgalmi dij a szolgaltatas igénylelééel aranyosan édés/vagy atvitt adat
mennyiség fligg)

IV.4. Egyszeri dijak

A szolgaltatd a valasztott szolgaltatas dijazasietideinek megfelélen egyszeri dijat
szamithat fel.

Egyszeri dijak az alabbiak lehetnek:

belépési dij

0j szolgaltatas hozzaférési pont létesitésekoneimd (megléw inaktiv hozzaférési pont
aktivalasa esetén is)

atirasi dij

az ebfizet6/koltségviseb személyeben torténvaltozas atvezetése esetén

athelyezési dij

a szolgdltatas hozzaférési pont athelyezése abbamsetben, ha az () létesitési pont a
Szolgaltato haldzataval lefedett helyen talalhato

korlatozasbdl valo visszakapcsolas dija

a szolgaltatasi szefdés megsertése miatti korlatozasbdl tditeisszakapcsolas esetén, ha a
jogsérd feltételek megdmtek

eléfizeto keréseére tortént szlineteltetess, korlatozasbol visszakapcsolas dija

dijtartozas miatti szlineteléslél vagy korlatozasbol visszakapcsolas dija

az ebfizet fizetési késedelme esetén, ha a szamlait kiedgdrliés a szolgaltatast Ujra
aktivaltatja

elérizeto kérésére tortérp szuneteltetés dija

dijtartozas miatti szlineteltetés vagy korlatozas ¢a

felszolitd, felmondo levél dija

dijbeszedési koltségterités

kiszallasi dij

szolgaltatas ebfizetoé kérésére tortéré6 modositasanak dija

a hiségidiszak alatt nem lehetséges, annak leteltével barmiko

A fenti dijak mértékét a szolgaltaté mindenkoria@tjazata tartalmazza (V1. melléklet)

IV.5. Kedvezmények

A szolgaltaté eseti kedvezményeket kinalhat valaryiealsfizeté, vagy az egyefil elbanas
elvét nem sértve az &izetok meghatarozott csoportja szamara. Az wffieétoknek jard
kilonleges kedvezmény csak abban az esetben adiatézolgdltatasi helyen és/vagy a
szerddo elofizetovel a szerddéskotést megé&téen 3 honapban nem volt érvényes
szolgaltatasi szebrés.

IV.6. HOkOzi dijfizetés

Ha az ebfizeté sajat elhatarozdsabol a szolgaltatas igénybevététe a szolgaltatd altal
meghatarozott dsszegetdlelgként a szolgaltaténal befizeti, Ggy a szolgéltatddig nem
jogosult a szolgaltatds nyujtasat feltétélazabb ebleget kérni, amig az @fizets altal
befizetett ableg az ebfizeté altal bonyolitott forgalmat fedezi. Azébg teljes felhasznalasat
koveben az difizet Ujabb ebleget fizethet be.
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Az el6z6 bekezdésben foglaltak kivételével afigketé bruttd 10.000,-Ft 6sszeghatarig
hasznalhatja a szolgéltatast anélkil, hogjg ta szolgaltatd hokozi dijfizetést kdvetelne.
llyenkor tovabbi igénybevételre csak abban az esetian lehéiség, ha az éfizeté az addig
felmerdlt dijat jarulékaival egyutt kiegyenliti.

IV.7. A szamlazasi idlszak modositasa

A szolgéltatonak jogadban all a szamlazasishkot mddositani. Az dilr sz0l6 értesitést
irasban vagy elektronikus uton 15 nappal a bevstzet®egebzéen kell megkildeni az
eléfizeté részére. Az éfizet6 a mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol az
ugyfélszolgalattol szerezhet tudomast.

IV.8. Késedelmi kamat

A szolgéltatdé fenntartia maganak a jogot, hogy adminkor hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott meérték jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem edradty gazdasagi
tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybankkatapt kétszeresének megfélehértéki
késedelmi kamatot szamitson fel a késedeleri mgpjatol a tartozas kiegyenlitésének
napjaig terjed idéoszakra abban az esetben, ha d@fizglt6 a szamlan feltintetett fizetési
hataridst elmulasztja.

IV.9. Feltételes kedvezmény

Amennyiben az éFfizeté az egyes szolgaltatdsok kotelezettségei ismeretébgy
rendelkezik, hogy egy meghatarozottosdakban a szolgaltatdst a sdeés alapjan a
szolgaltatotol veszi igénybe és a hatarozdiszdk alatt a szefdés felmondasara vonatkozo
nyilatkozatot nem terjeszt &l illetve kotelezettségeit nem szegi meg, Ugy aaroeabtt
kedvezményes iibzakra a szolgaltatast a szolgaltatd kedvezménypsm chydjtja. A
hatarozott kedvezményeségrak lejarata étti elsfizetéi felmondas, illetve az éfizetsi
kotelezettségszegeés, valamint asfieeté érdekkorében felmerdil ok eredményeképpen
tortéro szerddés megsmése esetén a szolgaltatd azfieetét kotbér és feltételes
kedvezmeény fizetésére kotelezheti az alabbi fadikkel: Az ebfizeté koteles a szolgaltatd
részére egy 0sszegben medfizetni a elkotelezet@égaskor érvényes hatérozatlan idej
csomag egyszeri és havi dijai, valamint az altaldvkzményes feltételekkel igénybe vett
csomag egyszeri és havi dijai kozott déarkilonbdzetet a tényleges haszndlat teljes
idétartamara.

IV.10.Szlnetelés

A szolgéltatd az altalanos szédgsi feltételek 8.2.2.-8.2.4. pontjaiban meghai@ttezseteiil
eltén, ebbfizets érdekkoreben felmerdil sziineteltetés esetén jogosult adfiebté részeére
csokkentett dijat szadmlazni, ami a szolgaltatd$edtend havi dij 50%-a. Az egyes
szolgéaltatascsomagok szlneteltetése esetén fizeteijd mértékédl a szolgaltatd az
ugyfélszolgalati helyén (www.arrabonet.hu) tajéktjzt az elfizetot.

IV.11.Kdzvetitett szolgaltatas

Ha a szolgéltatd a jelen ASZF alapjan nyjtott gattatasaival kapcsolatban azfedets
részére Kkozvetitett szolgaltatast is nyudjt (pl. éxgytavkoziési szolgaltatok vagy
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végberendezés-szallitok), ugy a kozvetitett sztatsd tényét a szolgaltatd egyertédm jelzi
a szamlaban.

IV.12. A szolgéltatd az éfizeto részére ketféle konstrukcioban szamlaz

Elsésorban ,hagyomanyos” elszamolasi médon, mely atagaszolgaltaté az @izets
részére az Internet-hozzaférés dijat, valamint eggéent meghatarozott dijakat szamlazza
ki, de a szolgéltatds igénybevételével Osszdfligykozlési dijat a tavkozlési szolgaltatd
szamlazza ki az élizets és a tavkozlési szolgaltatd kozott Iétrejotbfieetoi szerddeés
alapjan.

Masodsorban ,forditott” elszamolasi moédon, amelgtiesn az éffizeté a szolgaltatassal
kapcsolatos Internet-hasznélati és az azzal oggFefiavkozlési dijait a szolgaltatd
szamlazza ki az élizet6 részére a szolgaltatd és a tavkozlési szolgakamdtt |étrejott
szerddés rendelkezései alapjan.

A hagyomanyos elszamolasi modot a szolgaltato jdgosegsintetni abban az esetben, ha a
technoldgiai, szetidéses és/vagy jogszabalyi feltételek mar nem alleaéielkezésre.

IV.13.Részletes szamlamelléklet

A szolgaltaté az éfizet kéréseére a kiallitott szamlahoz koteles részisréslamellékletet
csatolni (hivasrészletdy amely magédban foglalia a dij kiszdmitasdhoz szdgdés
forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazotiidmi.
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V. Melléklet - Etikai Kodex

Az ArraboNet Kft. szolgéltatasait igénybe veelofizetoknek — a nemzetkdzi gyakorlatnak
megfeleben — a szolgaltatas hasznalata soran az alablhelzdell igazodniuk:

V.1

V.2.

V.3.

V.4,

V.5.

V.5.1

V.5.2.

V.5.3.

V.5.4.

V.5.5.

V.5.6.

V.5.7.

V.5.8.

V.5.9

V.5.1

V.6.

Adatok jogosulatlan megszerzése €és az erre iranyukgatartas nem
megengedett, és a szolgaltatasbdl valo azonnatakiioz vezethet.

Jogosulatlanul megszerzett, illetve sserppgokat sérd adatok, anyagok a

szolgaltatd szerverén tori&ntaroldsa, héalézatan valdé tovabbitdsa nem

megengedett.

A szolgéaltatas igénybevétele soran nem adhatnakishaelavult, vagy
félrevezed informaciokat.

Tekintettel kell lenni a tarsadalmi értékekre égmberi méltdsagra.
Nem megengedett magatartasok, amelyek:

. béarkit torvényellenes cselekmény elkdvetésére batmk vagy bujtogatnak,
szexudalis, diszakos vagy tragar tartalmuk miatt megbotrankdzgistnek,

pontatlansaguk, kétértelimégik, talzé mivoltuk, hanyagsaguk vagy barmi mésttm
félrevezebk,

sulyos vagy széles kibellenallast valtanak ki,

becsmék és megalazok,

faji, vallasi vagy politikai ellentéteket szitanak,

egészségre artalmas anyagok hasznalatara batkritana
elfogadhatatlan mértéka félelem- vagy nyugtalanszgét keltenek,
. barkinek a maganéletét vagy a nyugalmat indokalatlaavarjak,

Oaz ebfizet6 altal kinalt szolgaltatas tartalmardl vagy éarabdrkit félrevezeien
tajékoztatnak.

Az olyan informéaciok, melyek teljesen vagy részbgyerekekhez eés
fiatalkoriakhoz szo6lnak, nem tartalmazhatnak sZexuéavékenységekre vald
utalasokat, valamint olyan tartalmu anyago(ka)telype(ke)t tisztességes sékil
nem engednének meg, hogy gyermekiik tudomasaranjusso

Utolso
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V.7. Barmely szolgaltatas altal kozolt informaciok és ataluk hordozott nézetek
nem zavarhatjak meg a gyermekek, fiatalkordak, Irértefogyatékosok,
gyengeelmédjek vagy barmilyen mas, gondnoksag alatt allé6 szpekél
maganéletét vagy nyugalmat, tekintettel az ilyendipmksag alatt allo szemeélyek
kilénleges védelmének szilkségességére.
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VI. Melléklet - Ervényes ArraboNet tarifak és minsségi mutatdik

VI.1. Vezetékes ADSL éfizetések 1 év hatarozott idejzerddeéssel:

Eves szini iddbeni rendelkezésre allas 98%
Vélaszid belf6ldi iranyban max. 200 ms
Csomagveszteség 3 % alatt

(Csak olyan telefonvonalra, ahobeb 90 napban ADSL nem tzemelt.)

Csomagnév|| Egyszeri dij | Havi eléfizetés Savszélesség Garantalt seb.
le/fel le/fel
netto || bruttd | nettdé || brutto

Home-1000 0,- 0,-| 3.400,4 3.570, 1M/0.1M 0.1M/0.06M
Home-2500 0,- 0,-| 3.800,{ 3.990,- 2.5M/0.2M 0.2M/0.06M
Home-4000 0,- 0,-| 6.300, 6.615,- 4M/0.2M 0.2M/0.1M
Home-8000 0,- 0,-| 8.500, 8.925,- 8M/0.5M 0.5M/0.2M
Basic-1000 0,- 0,-| 5.400,4 5.670, 1M/0.1M 0.1M/0.06M
Basic-2500 0,- 0,-| 5.800,{ 6.090,- 2.5M/0.2M 0.2M/0.06M
Basic-4000 0,- 0,-| 8.200,{ 8.610,- 4M/0.2M 0.2M/0.1M
Basic-8000 0,- 0,-]| 11.800, 12.390, 8M/0.5M 0.5M/0.1M

VI.2. Mikrohullamu, bérelt vonali éfizetések 1 év hatarozott idejszerddéssel
(garantalt savszeélesség, cégek részére):

Eves szini iddbeni rendelkezésre allas 99%
Vélaszid belf6ldi iranyban max. 100 ms
Csomagveszteség 1 % alatt

Csomagnév Egyszeri dij Havi eléfizetés
netto brutto netto brutto
10M/10M 100.000,- 105.000,- 40.000,- 42.000,-
20M/20M 100.000,- 105.000,- 80.000,- 84.000,-
30M/30M 150.000,- 157.500,- 120.000,- 126.000,-
40M/40M 150.000,- 157.500,- 160.000,- 168.000,-
50M/50M 200.000,- 210.000,- 200.000,- 210.000,-
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VI.3. Mikrohullamu, bérelt vonali éfizetések 2 év hatarozott idejszerddéssel
(garantélt sdvszélesség, cégek részére):

Eves szini iddbeni rendelkezésre allas 99%
Vélaszid belf6ldi iranyban max. 100 ms
Csomagveszteség 1 % alatt

Csomagnév Egyszeri dij Havi eléfizetés
netto brutto netto brutto
10M/10M 50.000,- 52.500,- 40.000,- 42.000,-
20M/20M 50.000,- 52.500,- 80.000,- 84.000,-
30M/30M 75.000,- 78.750,- 120.000,- 126.000,-
40M/40M 75.000,- 78.750,- 160.000,- 168.000,-
50M/50M 100.000,- 105.000,- 200.000,- 210.000,-
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VI.4. Web alapu szolgaltatasok 1 év hatarozottiideprddéssel (netto):
Eves szini iddbeni rendelkezésre allas 99%

Vélaszid belf6ldi iranyban max. 100 ms
Csomagveszteség 1 % alatt

Szerzdott id 6/Fizetési gyakorisag

Alap tarhely hatarozatlan/havi 2év/havi 1lév/éves

100M 4.000,- Ft/h¢ 2.000,- Ft/h¢ 1.000,- Ft/h¢
200M 8.000,- Ft/h¢ 4.000,- Ft/h¢ 2.000,- Ft/h¢
400M 12.000,- Ft/h¢ 6.000,- Ft/h¢ 3.000,- Ft/h¢
800M 16.000,- Ft/h¢ 8.000,- Ft/h¢ 4.000,- Ft/h¢
1600M 24.000,- Ft/ho 12.000,- Ft/h¢ 6.000,- Ft/h¢
+ adatbazis tamogatas 6.000,- Ft/ho 3.000,- Ft/h¢ 1.500,- Ft/h¢
+ latogatasi statisztika 4.000,- Ft/ho 2.000,- Ft/h¢ 1.000,- Ft/h¢
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VI.5.Az ArraboNet Kft. ArraboTel fantazian@y Internet alapu beszédatviteli

szolgaltatdsa 1 év hatarozott itlsgerddéssel:

Eves szini idébeni rendelkezésre allas 98%

Beszédmitiség (>2,58 MOS érték ITU-T P.564 ajanlas szerbil) Célérték: 90 %

Csomagnév Egyszeri dij Havi eléfizetés
netto bruttd netto brutto
Minimum I. (magan) 0,- 0,- 1.260,- 1.600,-
Minimum Il. (magéan) 0,- 0,- 2.520,- 3.200,-
Minimum I. (Uzleti) 0,- 0,- 1.600,- 2.032,-
Minimum II.(Uzleti) 0,- 0,- 3.200,- 4.064,-

VI.5.1. Nemzetkozi hivasok dijai:

Cél allomas

(példa a korzeti)
Csehorszag
Lengyelorszag
Hongkong
Jugoszlavia
Szingapur
Oroszorszag
Indonézia
Malajzia
Venezuela
Egyiptom

Afganisztan

Korzet
(Matav besorolas;
Nemzetkozi I.
Nemzetkozi Il.
Nemzetkozi III.
Nemzetkozi IV.
Nemzetkozi V.
Nemzetkozi VI.
Nemzetkozi VII.
Nemzetkdzi VIII.
Nemzetkozi IX.
Nemzetkozi X.

Nemzetkozi XI.

ArraboTel tarifa

Nettod

27,2 Ftlperc
32,0 Ft/perc
37,6 Ft/perc
54,4 Ft/perc
59,2 Ft/perc
67,2 Ft/perc
76,0 Ft/perc

100,8 Ft/perc 128,02 Ft/per:
126,4 Ft/perc 160,53 Ft/perc
188,8 Ft/peic 239,78 Ft/perc
451,2 Ft/perc 573,02 Ft/per:

Brutt6

34,54 Ft/perc
40,64 Ft/perc
47,75 Ft/perc
69,09 Ft/perc
85,18 Ft/perc
85,34 Ft/perc
96,52 Ft/perc

Utols6 médositas: 2018.07.16.
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VI.5.2.Kulonleges kedvezménnyel hivhatd orszagok (cégainara):

Cél allomas Korzet
(Matav
besorolas)
Ausztralia Nemzetkozi .
Ausztria Nemzetkozi I.

Franciaorszag Nemzetkozi .

Izrael Nemzetkozi .
Kanada Nemzetkozi Il.
Kina Nemzetkozi VII.

Nagy-Britannia Nemzetkozi I.
Németorszag Nemzetkozi I.
Tajvan Nemzetkozi VI.

USA Nemzetkozi Il.

ArraboTel tarifa

Nettd

18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc

VI.5.3. Belfdldi tavolsagi hivasok dijai:

Csucsidiben
(hétkdznap 06-18h-ig)
Csucsidin kivul

(Hétkdznap 18-06h-ig, valamint
unnepnapokon)

Brutto

23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc

ArraboTel tarifa

Nettd

14,4
Ft/perc

8,4 Ft/perc

Bruttd

18,29
Ft/perc

10,67
Ft/perc

Utols6 médositas: 2018.07.16.
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VI.5.4. A Mobil hivasok dijai:

Telenor/T-mobile/Vodefone

Csucsidiben
(hétkdznap 06-18h-ig)
Csucsidbn kivil

(Hétkdznap 18-06h-ig, valamint
Uunnepnapokon)

VI.5.5. A helyi hivasok dijai:

Csucsidiben
(hétkdznap 06-18h-ig)
Csucsidbn kivil

(Hétkdznap 18-06h-ig, valamint
Unnepnapokon)

VI.5.6. A hélozaton belili hivas dijai:

ArraboTel eléfizeték egymas kodzotti hivasai

Csucsidiben
(hétkdznap 06-18h-ig)

Csucsidin kival

ArraboTel tarifa

Netto Brutto
54,40 69,09
Ft/perc Ft/perc
36,00 45,72
Ft/perc Ft/perc

ArraboTel tarifa

Nettd Brutté
8,40 Ft/perc. 10,67 Ft/perc
4,40 Ft/perc. 5,59 Ft/perc

Minimum I. és Il. csomag

Korlatlan és dijmentes

Korlatlan és dijmentes

(Hétkéznap 18-06h-ig, valamint tnnepnapokon)

Utols6 médositas: 2018.07.16.
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VII. Melléklet: Egyszeri és specialis dij tételek:

Egyszeri dij tipusa netté brutto
Belépési dij 5 000,00 F: 6 350,00 F:
Atirasi dij 2 000,00 F: 2 540,00 F:
Athelyezési dij 5 000,00 F: 6 350,00 F:
Korlatozasbal valé visszakapcsolas dija 2 000,00 Ft  2540,00 F:
El6fizeto kérésére tortént szlneteltetdsh dijmentes dijmentes
korlatozasbdl visszakapcsolas dija
Dijtartozas miatti szlinetel&dbvagy korlatozasbdl 2 000,00 F: 2 540,00 F:
visszakapcsolas dija
El6fizets kérésére torténsziineteltetés dija 1 000,00 Ft 1 270,00 F:
Dijtartozas miatti sziineteltetés vagy korlatozges di 2 000,00 Ft 2 540,00 F:
Felszdlitd, felmondo levél dija 500,00 Ft 635,00 FI
Dijbeszedési koltségtérités 3 000,00 Ft 3 810,00 F:
Kiszallasi dij 2 000,00 F: 2 540,00 F:
Szolgaltatas éfizeté kérésére torténmaodositasana dijmentes dijmentes
dija (hiségidbn Kkivul, hatarozatlan idéj szerddés
esetén)
Specialis - telefon,_sz,olgalt.atassal kapcsolatos - nett6 brutt6
dijtételek:
Tudakoz6 szolgéltatas igénybevételének dija 125t00 6 350,00 F:
Telefonos Ugyfélszolgalattal folytatott beszélgatés 2 000,00 F: 2 540,00 F:
felvételének - nem als alkalommal tortéd -
rendelkezésre bocsatasi dija
Eseti és folyamatos hivas részlételfja (elektronikus 1 000,00 F: 1 270,00 F:
formaban)
Eseti és folyamatos hivas részlétetija (nyomtatot: 1 000,00 F: 1 270,00 F:
forméban) + 200Ft/oldal + 254Ft/oldal
Megvaltozott telefonszam fenntartasanak dija 1@6t 1 270,00 F:
Szamhordozas dija (kapcsolasi szamonként, illetve 5 000,00 F: 6 350,00 F:
szamtartomanyonkeént)
Utolsé médositas: 2018.07.16. 79



