Az ArraboNet Kft. ASZF valtozasai 2018. augusztus-&n

A valtoztatast hatdsagi felhivas indokolta.
A valtozasok kivonatolt formaban:

7.4.1.
7.4.1.1.
7.4.1.2.

A tartalmi valtozasok részletesen:

7.4.1. Kotbér a szolgaltatas-nyujtas megkezdéssszefliggésben

7.4.1.1. Az difizetéi szerddésben vdllalt létesitési hatdikd elmulasztasa esetén a
Szolgaltato kotbeért koteles fizetni, melynek 6sszeunden késedelmes nap utan a
belépési dij egy tizenttdd része, belépési dij ydban az éffizetéi szerddés
alapjan az adott éfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban fizet@havi ebfizetési dij,
illetve az ebre fizetett szolgaltatasok esetén aérelfizetett dij egy harmincad
részének nyolcszorosa.

7.4.1.2. Amennyiben az &izetéi szerddésben foglalt hatarédteljesitésére a Szolgaltatd
miszaki okbdl nem képes, és ezért adfisbtoi szerddeést rendes felmondassal
megszunteti az ASZF 12.3 bekezdése alapjan, a 8iaily a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allé hatdrideredménytelen eltel@t a szerddés
megs#inéséig a 7.4.1.1. bekezdés szerinti kdtbér felietié® megfizetni.



VI.

Melléklet - Ervényes ArraboNet tarifak és minsségi mutatdik

VI.1. Vezetékes ADSL éfizetések 1 eév hatarozott idegzerddéssel:

Eves szini idébeni rendelkezésre allas 98%
Valaszid belfoldi iranyban max. 200 ms
Csomagveszteseg 3 % alatt

(Csak olyan telefonvonalra, ahobeb 90 napban ADSL nem Gzemelt.)

Csomagnév|| Egyszeridij | Havi eléfizetés Savszélesség Garantalt seb.
le/fel le/fel
netto || bruttd | nettdé || bruttd

Home-1000 0,- 0,-f 3.400,4 3.570, 1M/0.1M O.lM/0.06M|
Home-2500 0,- 0,-f 3.800,4 3.990,- 2.5M/0.2M 0.2M/0.06M|
Home-4000 0,- 0, 6.300,4 6.615,] 4M/0.2M 0.2M/0.1M
Home-8000 0,- 0,-| 8.500,] 8.925,- 8M/0.5M 0.5M/0.2M
Basic-1000 0,- 0,-f 5.400,4 5.670, 1M/0.1M O.lM/0.06M|
Basic-2500 0,- 0,-f 5.800,4 6.090, 2.5M/0.2M 0.2M/0.06M|
Basic-4000 0,- 0,-f 8.200,4 8.610, 4M/0.2M 0.2M/0.1M
Basic-8000 0,- 0,-| 11.800, 12.390,: 8M/0.5M 0.5M/0.1M

VI1.2. Mikrohullamu, bérelt vonali éfizetések 1 év hatarozott idiejszerddéssel
(garantéalt sdvszélesség, cégek részére):

Eves szini idébeni rendelkezésre allas 99%
Valaszid belfoldi iranyban max. 100 ms
Csomagveszteseég 1 % alatt

Csomagnév Egyszeri dij Havi eléfizetés
netto brutto netto brutto
10M/10M 100.000,- 105.000,- 40.000,- 42.000,-
20M/20M 100.000,- 105.000,- 80.000,- 84.000,-
30M/30M 150.000,- 157.500,- 120.000,- 126.000,-
40M/40M 150.000,- 157.500,- 160.000,- 168.000,-
50M/50M 200.000,- 210.000,- 200.000,- 210.000,-




VI1.3. Mikrohullamu, bérelt vonali éfizetések 2 év hatarozott idiejszerddéssel
(garantéalt sdvszélesség, cegek részére):

Eves szini idébeni rendelkezésre allas 99%
Véalaszid belfdldi iranyban max. 100 ms
Csomagveszteség 1 % alatt

Csomagnév Egyszeri dij Havi eléfizetés
netto brutto netto brutto
10M/10M 50.000,- 52.500,- 40.000,- 42.000,-
20M/20M 50.000,- 52.500,- 80.000,- 84.000,-
30M/30M 75.000,- 78.750,- 120.000,- 126.000,-
40M/40M 75.000,- 78.750,- 160.000,- 168.000,-

50M/50M 100.000,- 105.000,- 200.000,- 210.000,-



VI1.4.Web alapu szolgaltatasok 1 év hatarozottiidegrddéssel (netto):
Eves szini idébeni rendelkezésre allas 99%

Valaszid belfoldi iranyban max. 100 ms
Csomagveszteseég 1 % alatt

Szerzdott id 6/Fizetési gyakorisag

Alap tarhely hatarozatlan/havi 2év/havi 1év/éves

100M 4.000,- Ft/h¢ 2.000,- Ft/h¢ 1.000,- Ft/h¢
200M 8.000,- Ft/h¢ 4.000,- Ft/h¢ 2.000,- Ft/h¢
400M 12.000,- Ft/h¢ 6.000,- Ft/h¢ 3.000,- Ft/h¢
800M 16.000,- Ft/h¢ 8.000,- Ft/h¢ 4.000,- Ft/h¢
1600M 24.000,- Ft/ho 12.000,- Ft/h¢ 6.000,- Ft/h¢
+ adatbazis tamogatas 6.000,- Fi/ho 3.000,- Ft/h¢ 1.500,- Ft/h¢

+ latogatasi statisztika 4.000,- Ft/ho 2.000,- Ft/h¢ 1.000,- Ft/h¢



VI.5.Az ArraboNet Kft. ArraboTel fantazianéy Internet alapl beszédatviteli

szolgaltatasa 1 év hatarozott itlsgerddéssel:

Eves szini idébeni rendelkezésre allas 98%

Beszédmitiseg (>2,58 MOS értéek ITU-T P.564 ajanlas szeriil) Célertek: 90 %

Csomagnév Egyszeri dij Havi eléfizetés
netto bruttd netto brutto
Minimum I. (magan) 0,- 0,- 1.260,- 1.600,-
Minimum Il. (magéan) 0,- 0,- 2.520,- 3.200,-
Minimum |. (Uzleti) 0,- 0,- 1.600,- 2.032,-
Minimum Il.(Uzleti) 0,- 0,- 3.200,- 4.064,-
VI.5.1. Nemzetkdzi hivasok dijai:
Cél éllomés Korzet ArraboTel tarifa
(példa a korzetitd) (Matav besorolas; e o
Csehorszag Nemzetkozi I. 27,2 Ft/peic 34,54 Ft/perc
Lengyelorszag Nemzetkozi Il. 32,0 Ft/perc 40,64 Ft/perc
Hongkong Nemzetkozi lll. 37,6 Ft/perc 47,75 Ft/perc
Jugoszlavia Nemzetkozi IV. 54,4 Ft/perc 69,09 Ft/perc
Szingapur Nemzetkozi V. 59,2 Ft/peic 85,18 Ft/perc
Oroszorszag Nemzetkozi VI. 67,2 Ft/perc 85,34 Ft/perc
Indonézia Nemzetkozi VII. 76,0 Ft/perc 96,52 Ft/perc
Malajzia Nemzetkdzi VIII. 100,8 Ft/perc 128,02 Ft/perc:
Venezuela Nemzetkozi IX. 126,4 Ft/perc 160,53 Ft/perc
Egyiptom Nemzetkozi X. 188,8 Ft/peic 239,78 Ft/pert

Afganisztan

Nemzetkozi XI.

451,2 Ft/pelc 573,02 Ft/perc



VI.5.2.Kulonleges kedvezménnyel hivhatd orszagok (cégéhéra):

Cél éllomés Korzet
(Matav
besorolas)
Ausztralia Nemzetkozi lIl.
Ausztria Nemzetkozi I.
Franciaorszag Nemzetkozi l.
Izrael Nemzetkozi lll.
Kanada Nemzetkozi Il.
Kina Nemzetkozi VII.
Nagy-Britannia Nemzetkozi I.
Németorszag Nemzetkozi I.
Tajvan Nemzetk6zi VI.
USA Nemzetkozi Il.

ArraboTel tarifa

Nettd

18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc
18,40 Ft/perc

VI.5.3. Belfoldi tavolsagi hivasok dijai:

Csucsidiben
(hétkdznap 06-18h-ig)
Csucsidbn kivil

(Hétkdznap 18-06h-ig, valamint
Unnepnapokon)

Bruttd

23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc
23,37 Ft/perc

ArraboTel tarifa

Nettd

14,4
Ft/perc

8,4 Ft/perc

Bruttd

18,29
Ft/perc

10,67
Ft/perc



VI.5.4. A Mobil hivasok dijai:

Telenor/T-mobile/Vodefone

Csucsidiben
(hétkdznap 06-18h-ig)
Csucsidin kivul

(Hétkdznap 18-06h-ig, valamint
Unnepnapokon)

VI1.5.5. A helyi hivasok dijai:

Csucsidiben
(hétkdznap 06-18h-ig)
Csucsidin kivdl

(Hétkdznap 18-06h-ig, valamint
unnepnapokon)

VI1.5.6. A hélozaton belili hivas dijai:

ArraboTel eléfizetok egymas kozotti hivasai

Csucsidben
(hétkdznap 06-18h-ig)

Csucsidin kivul

ArraboTel tarifa

Nettd Brutté
54,40 69,09
Ft/perc Ft/perc
36,00 45,72
Ft/perc Ft/perc

ArraboTel tarifa

Nettd Brutté

8,40 Ft/perc. 10,67 Ft/perc

4,40 Ft/perc 5,59 Ft/perc

Minimum 1. és Il. csomag

Korlatlan és dijmentes

Korlatlan és dijmentes

(Hétkdznap 18-06h-ig, valamint tnnepnapokon)



