Halozati és egyedi szolgaltatasminoségi mutatok

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds minGségének az el6fizetok és felhasznalok védelmével

osszefiiggd kovetelményei a 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet szerint:

Min6ségi mutatok megnevezése

Vallalt
célértékek

A 12 §. (1) bekezdés a) pontja szerint az Eszr. 5. § (5) bekezdésében eldirt 15
napos hatéarid6 vonatkozasaban a szolgaltatas igénybevételét lehetové tevo tj
el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatasnyujtas megkezdésének az
el6fizet6i szerz6dés l1étrejottétdl szamitott, a vizsgdalati tervben meghatarozott
mérések szama szerinti esetek 80%-aban vallalt hatarideje napokban (egy napnal
rovidebb hatarid6 esetén 6raban);

15 nap

a 12 8. (1) bekezdés b) pontja szerint az Eszr. 2. § c) pontja szerinti hibabejelentés
alapjan lefolytatott hibaelharitasnak a vizsgalati tervben meghatarozott mérések
szama szerinti esetek 80%-aban teljesitendd hatarideje éraban kifejezve,
osszhangban az Eszr. 9. § (3) bekezdésében foglaltakkal,

72 Ora

12 8. (1) bekezdés c) pontja szerint a bejelentett dijreklamaciok kivizsgalasanak és
elintézésének a vizsgalati tervben meghatarozott mérések szama szerinti esetek
80%-aban teljesitend6 hatarideje napokban kifejezve, 6sszhangban az Eht. 138. §-
aval;

30 nap

a 12 8. (1) bekezdés d) pontja szerint a szolgaltatas éves szintli rendelkezésre
allasa, szazalékban kifejezve;

95%

a 12 8. (1) bekezdés e) pontja szerint a szolgaltaté telefonos tigyfélszolgalati
tigyintéz6jének 60 masodpercen beliili él6hangos bejelentkezésének szazalékos
aranya az ligyfélszolgalat felé inditott sikeresen felépiilt hivasok esetén

75%




Egyedi szolgaltatasmindségi kovetelmények internet szolgaltatashoz a 13/2011. (XII. 27.) NMHH

rendelet szerint:

Mindségi mutatok megnevezése

Vallalt célértékek

le/feltoltés

[Mbit/s]
Garantalt le/feltoltési sebesség a 1,00 / 0,10 Mbit/s savszélességli 0.1M/0.06M
Home-1000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 2,50 / 0,20 Mbit/s savszélességli 0.2M/0.06M
Home-2500 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 4,00 / 0,20 Mbit/s savszélességli 0.2M/0.1M
Home-4000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 8,00 / 0,50 Mbit/s savszélességli 0.5M/0.2M
Home-8000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 1,00 / 0,10 Mbit/s savszélességili 0.1M/0.06M
Basic-1000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 2,50 / 0,20 Mbit/s savszélességili 0.2M/0.06M
Basic-2500 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 4,00 / 0,20 Mbit/s savszélességii 0.2M/0.1M
Basic-4000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 8,00 / 0,50 Mbit/s savszélességii 0.5M/0.1M
Basic-8000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 18,00 / 1,00 Mbit/s savszélességii 1M/0.3M
Basic-18000 dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 1,00 / 1,00 Mbit/s savszélességli 1M/1IM
Mikrohullamu, bérelt-vonali 1IM/1M dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 2,00 / 2,00 Mbit/s savszélességli 2M/2M
Mikrohullamu, bérelt-vonali 2M/2M dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 4,00 / 4,00 Mbit/s savszélességli 4AM/4AM
Mikrohullamu, bérelt-vonali 4M/4M dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 6,00 / 6,00 Mbit/s savszélességli 6M/6M
Mikrohullamu, bérelt-vonali 6M/6M dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 8,00 / 8,00 Mbit/s savszélességli 8M/8M
Mikrohullamu, bérelt-vonali 8M/8M dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 3,00 / 1,00 Mbit/s savszélességli 1.5M/0.5M
ArraboTel Alap (magan) dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 12,00 / 2,00 Mbit/s savszélességii 6M/1M
ArraboTel Profi (magéan) dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 6,00 / 2,00 Mbit/s savszélességili 1.5M/0.5M
ArraboTel Alap (iizleti) dijcsomaghoz
Garantalt le/feltoltési sebesség a 12,00 / 3,00 Mbit/s savszélességii 6M/1M

ArraboTel Profi (iizleti) dijcsomaghoz




